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SERVISNi SMLOUVA eme U 1L I, By

smlouva €.

evidenéni éislo: DO-B-12-FNBB-003

uzaviena dle zakona &. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisi (dale jen

Objednatel:
Se sidlem:
Zastoupena:
JC:

DIC:

Bankovni spojeni:

obchodni zakonik)

1. Smluvni strany

Fakultni nemocnice Brno

Jihlavska 20, 625 00 Brno

MUDr. Romanem Krausem, MBA, feditelem
65269705

CZ65269705

Komeréni banka Brno,

Sislo uctu: 71234621/0100

FN Brno je statni pfispévkova organizace zfizena rozhodnutim Ministerstva zdravotnictvi. Nema
zakonnou povinnost zapisu do obchodniho rejstiiku, je zapsana do zivnostenského rejstiiku
vedeného Zivnostenskym Gfadem mésta Brna.

(déle jen ,objednatel)

Poskytovatel:

Se sidlem:
Zastoupena:

ve vécech provozné-
technickych:

Kontaktni spojeni:
Tel/fax:

IC:

DIC:

Bankovni spojeni:

UNIS COMPUTERS, a. s.
Jundrovska 618/31, 624 00 Brno
Ing. Vitézslavem Machem, &len pfedstavenstva

Petr Lacina, feditel technické sekce, tel. +420 544 528 321
GSM 724 205 722, e-mail: placina@uniscomp.cz

+420 544 528 301/ +420 541 223 134
63476223

CZ63476223

UniCredit Bank Czech Republic, a.s.
¢islo uétu: 39921026/2700

Firma je zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil B, vlozka 6087

(dale jen ,poskytovatel)

2. Predmét smlouvy

Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli:

2.1.1 servisni sluzby (opravy, Upravy) pro sitové prvky, které jsou specifikovany v Pfiloze €. 1
— ,Specifikace sitovych prvkd*

2.1.2 dalsi sluzby (udrzba, profylaxe, odborné konzultace) pro sitové prvky, které jsou
specifikovany v Pfiloze ¢. 1 — ,Specifikace sitovych prvki*

2.1.3  zajisténi sluzby ServiceDesk v rezimu 24x7 (24 hodin denné&, 7 dni v tydnu) vcetne
systému aktivniho monitoringu sitovych prvk(, vyhodnocovani a reporting

Rozsah servisnich a dal$ich sluzeb je uveden v Piiloze ¢. 2 — ,Parametry poskytovanych

servisnich sluzeb“. Rozsah sluzeb ServiceDesku je uveden v Piiloze €.3 — ,Rozsah sluzeb

ServiceDesku".

Tato smlouva byla uzavfena na zakladé rozhodnuti zadavatele o vybéru nejvhodnéjsi nabidky
ze dne 27. 7. 2012 a v souladu se zadavacimi podminkami.
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3. Zpusob a misto pInéni

3.1 Zatatek pinéni zakazky bude realizovan do 2 tydn(i od oboustranného podpisu smlouvy.
Smlouva je uzavirana na dobu neurgitou.

3.2 Poskytovatel se zavazuje dodrzovat parametry jednotlivych servisnich sluzeb uvedenych
v piiloze €. 2 této smlouvy.

3.3  Hiaseni poruch a zavad:

Pro nahlaseni zavady Poskytovateli pouzije Objednatel nasledujici kontakty:

- hlavni informace pro nahlasovani poruch jsou uvedeny v systému ServiceDesku
- mobilni &islo pro nahlaseni poruchy +420 725 466 050

- faxové Cislo pro nahlaseni poruchy +420 541 223 134

- e-mail pro nahlaseni poruchy fnbbsupport@uniscomp.cz

3.4  Nahlaseni zavady Poskytovateli bude provedeno opravnénou osobou Objednatele. Podrobny
seznam opravneénych osob, které jednaji v technickych zaleZitostech a jejich telefonnich
a faxovych ¢islech a e-mailovych adresach je k dispozici obéma stranam. Tento seznam
je soucasti smlouvy jako Pfiloha ¢. 4 — ,Seznam povéfenych osob* abude podle potieby
aktualizovan.

3.5 Zahajeni a ukongeni jednotlivé servisni sluzby jsou evidovany v ServiceDesku. Vzdy po
ukonceni fadného mésice, ve kterém je sluzba poskytovana, bude sepsan pfislusny protokol o
radném poskytnuti servisnich sluzeb dle dohodnutych parametrd. Servisni sluzba je tadné
poskytnuta, je-li jeji Fadné poskytnuti stvrzeno podpisem protokolu ob&ma smluvnimi stranami.

3.6  Mistem pinéni jsou pracovité v aredlech Fakultni nemocnice Brno tj.:
¢ Pracovisté mediciny dospélého véku (PMDV), Jihlavska 20, 625 00 Brno — Bohunice,

e Pracovisté détské mediciny (PDM), Cernopolni 9, Brno — Cerna pole,
e Pracovisté reprodukéni mediciny (PRM), Obilni trh 11, Brno — stfed.

4. Cena a platebni podminky

4.1 Cena je stanovena jako maximalni a nepiekrogitelna. Jeji zvy$eni je mozné pouze v pfipadé
legislativnich zmén, které maji prokazatelny vliv na vysi smluvni ceny. Cena za poskytovani
servisnich sluzeb ve vySe uvedeném rozsahu je stanovena takto:

Cena - poskytovani servisnich sluzeb na 1 kalendarni mésic:

CeNa DEZ DPH/ MESIC....uuieuieiiinirnienrencrcnnersien e rensenrensrnsenrensensrnsenses 93.900,00 K&
20 % DPH e e e e e et e en rrn e re e rrne 18.780,00 K¢
Cena VEEtNE DPH/MESIC ...vuuvuieiiininninsessninsssn e snssnssessnnseseensensen 112 680,00 K¢

4.2 Cena bude u¢tovana ve formé pravidelnych mésiénich plateb na zakladé faktur (dafovych
dokladl) vystavenych Poskytovatelem. Faktura se véemi nalezitostmi dariového dokladu bude
Poskytovatelem vystavena do 5ti kalendarnich dnii po konci mésice k poslednimu pracovnimu
dni prfislusného mésice a jeji splatnost bude 90 dni od doru¢eni Objednateli. Za den
uskute¢néni zdanitelného pInéni se povazuje posledni den zpoplatiiovaného mésice.

4.3 Cena zahrnuje veskeré naklady spojené s fadnym pinénim zakazky (napf. poplatky, vedlejsi
naklady, cestovni naklady, prace servisnich technikl apod.).

4.4  Faktura musi spliovat veskeré naleZitosti dafiového a Ugetniho dokladu stanovené pravnimi
predpisy a musi na ni byt uvedena smlouvou stanovena cena a lhita splatnosti, jinak je
Objednatel ji vratit Poskytovateli k pfepracovani &i dopinéni. V takovém pripadé bézi nova Ihita
splatnosti ode dne doru¢eni opravené faktury Objednateli. Faktura bude v éeskych korunach.

4.5 Mesicni platba dle bodu 4.1 zahrnuje veskeré naklady Poskytovatele pro fadnou realizaci
sjednaného prfedmétu této smlouvy véetné ostatnich nakladii stim souvisejicich (napf.
poplatky, cestovni néklady, prace servisnich technikll apod.) a je cenou nejvyse pfipustnou.

4.6 Neni-li mésicni poplatek zaplacen ve |hit¢ splatnosti, neni Poskytovatel povinen poskytovat
servisni sluzby uvedené v této smlouvé a rovnéz neni v prodleni s pln&nim podle této smlouvy.
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5. Urok z prodleni a smluvni pokuta

5.1 Objednatel je povinen pfi prodleni Ihit dle &l. 4.2 smlouvy zaplatit Poskytovateli urok
z prodleni ve vysi stanovené platnymi pravnimi pfedpisy.

5.2 Poskytovatel je povinen pfi nedodrzeni Ihat pro odstranéni poruchy dle Pfilohy €. 2 -
.Parametry poskytovanych servisnich sluzeb“ zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
1.000,- K¢ za kazdou zapoc¢atou hodinu prodleni. V ostatnich pfipadech prodleni poskytovatele
zaplati smluvni pokutu ve vysi 0,01% z celkové vySe mésicni platby vé. DPH za kazdy i
zapocaty den prodleni.

5.3 Smluvni pokuta nema vliv na uplatnéni naroku na nahradu Skody, ktery lze vymahat
samostatné vedle smluvni pokuty v celém rozsahu. Objednatel si vyhrazuje pravo na uréeni
zpUsobu Uhrady smluvni pokuty, a to i formou zapoétu proti kterékoliv splatné pohledavce vigi
Poskytovateli.

6. Prava a povinnosti smluvnich stran

6.1 Poskytovatel je povinen pfi poskytovani servisnich sluzeb postupovat s odbornou péci a
v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

6.2 Objednatel je povinen uéinit vdechna pfimérena opatfeni k ochrané technickych zafizeni pfed
jakymkoli neopravnénym nebo chybnym zasahem nebo pied $kodlivym piisobenim jinych vliva.
Za pifimérena opatfeni se povazuji zejména:

- tadné vyskoleni osob, které pracuji se zafizenim za Gc¢elem minimalizace nahodného
¢i neimysiného nevhodného zasahu do technického zafizeni,

- omezeni okruhu osob, které maiji pristup k technickému zafizeni, na osoby radné
pro$kolené za u¢elem minimalizace nevhodného zasahu do technického zafizeni.

6.2 Objednatel je povinen zajistit personalu Poskytovatele volny pfistup ke svym zafizenim pro
Géely plnéni predmétu této smlouvy a alespon jedna povéfena osoba Objednatele bude
pfitomna pfi provadéni praci na misté.

6.3 Poskytovatel je povinen pii provadéni praci respektovat provozni podminky Objednatele.

7. Odstoupeni od smiouvy

7.1 Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé opakovaného (vice nez jedenkrat)
nedodrzeni Ih{t pro odstranéni poruchy uvedenych v pfiloze &. 2 této smlouvy, nebo z dlivodu
prokazatelné vadného poskytnuti jednotlivé servisni sluzby.

7.2 Pravni uginky odstoupeni od smlouvy nastavaji doruéenim oznameni o odstoupeni od smlouvy
poskytovateli.

7.3 Ze strany Objednatele i Poskytovatele Ize také smlouvu ukongit pisemnou vypovédi bez
uvedeni davodu. V takovém pripadé je stanovena vypovédni lhiita v délce 6 mésict od doruéeni
vypovédi poskytovateli.

8. Zavérecné ustanoveni

8.1 Veskeré zmény a doplitky tykajici se této smlouvy budou provedeny pisemné formou dodatk,
potvrzenych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Tyto dodatky se stanou nedilnou
soucasti této smlouvy.

8.2 Poskytovatel souhlasi se zverejnénim veskerych informaci tykajicich se zavazkového vztahu
vzniklého mezi Objednatelem a Poskytovatelem z této smlouvy, zejména viastniho textu této
smlouvy, zadavacich podminek verejné zakazky. Ustanoveni zakona €. 513/1991 Sb., obchodni
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisli o obchodnim tajemstvi se nepouzije.

8.3 Poskytovatel potvrzuje, Ze je Ucasten platného pojisténi odpovédnosti za 8kody zplsobené pfi
realizaci sjednaného pfedmétu této smlouvy. Zaroven se zavazuje udrzovat po dobu platnosti
této smlouvy v platnosti a u¢innosti pojistnou smlouvu na &astku min. 5.000.000,- K¢, jejimz
predmétem je pojisténi odpovédnosti za $kodu zplisobenou Poskytovatelem tieti osobé.

8.4 Spory mezi obéma smluvnimi stranami, které vzniknou v souvislosti s touto smlouvou, budou
feSeny vzajemnou dohodou smluvnich stran. Pokud se stranam nepodafi vyiesit spor smirnou
cestou, miize se kterakoliv se smluvnich stran obratit na obecny soud CR. Vztahy z této
smlouvy mezi smluvnimi stranami se fidi pravem CR.
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Smilouva je vyhotovena ve &tyfech stejnopisech, z nichZ po dvou obdrZi kazda ze smiuvnich
stran. Nedilnou souéasti této smiouvy je:

Piiloha &. 1 — ,Specifikace sitovych prvkd*

Pfiloha &. 2 — ,Parametry poskytovanych servisnich sluzeb®

Pfiloha &. 3 — ,Rozsah sluzeb ServiceDesku*

Piiloha ¢. 4 — ,Seznam povéfenych osob*

VBmé dne .70 % 2012

Ing. Vitézslav Mach, €len pfedstavenstva

vz In (7 Petr \&jon} reckeclq /bl%zc/mfc;//zmﬂq

a pEmy O _ ’
LTS compurenRy
Jundrovska 31, 624 00 BRN‘O
: . 541 223 134
Tel: 544 glggzaggégz;szzs
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- »Specifikace sitovych prvka“

Specifikace sitovych prvkl dle pozadovanych servisnich sluzeb

Bohunice rozvadéc B.L04

ksl GPIND | SIN 1 | Popis e

1 WS-C6509-E SAL09412J RK Catalyst 6500 9- slot ChaSSIS System

1 WS-X6416-GBIC SAL09347ZT9 16 port 1000mb GBIC ethernet

1 WS-X6516A-GBIC SAL1034Z85G SFM-capable 16 port 1000mb GBIC

1 WS-SUP720-3B SAL0942398B 2 ports Supervisor Engine 720

1 WS-SUP720 SAL09433RAJ MSFC3 Daughterboard

1 WS-SUP720-3B SAL1032XD7H 2 ports Supervisor Engine 720

1 WS-SUP720 SAL1031WXHC MSFC3 Daughterboard

1 WS-C6K-VTT SMTQ0934A877 VTT FRU 1

1 WS-C6K-VTT SMT0934A403 VTT FRU 2

1 WS-C6K-VTT SMT0934B690 VIT FRU 3

1 WS-C6000-CL SMTO0849F 122 C6K Clock FRU 1

1 WS-C6000-CL SMT0850Y007 C6K Clock FRU 2

1 WS-CAC-3000W AZS094202BE AC power supply, 3000 watt 1

1 WS-CAC-3000W SNI1030AWQOV AC power supply, 3000 watt 2

Bohunice rozvadéc¢ B.Z01a

ks BPING i SING i | Popis | | e

1 WS-C4507R FOX093401 MM WS- C4507R 7slot SW|tch

1 WS-X4306-GB JAEQ944PHGP 1000BaseX (GBIC) with 6 1000 GBIC ports
1 WS-X4306-GB JAE1001TBU6 1000BaseX (GBIC) with 6 1000 GBIC ports
1 WS-X4306-GB JAE0952SRQ5 1000BaseX (GBIC) with 6 1000 GBIC ports
1 PWR-C45-1300ACV SNI0O945ARBX Power Supply 1“, DESCR:*Power Supply (AC

1300W)

PWR-C45-1300ACV

SNI0945AR9G

Power Supply 2*, DESCR:“Power Supply (AC
1300W)

1 WS-X4597 NWG093205CR FanTray

Bohunice rozvadéc B.T01

kst RN SING e IPopis L ‘ i

1 CISC0O2821 FCZ10457OUP Router / VPN concentrator

1 WIC-2AM= 35193102 WIC - Two Port Analog Modem / ¢2821

1 AIM-VPN/EPII-PLUS FOC10484NRZ Virtual Private Network Module - Encryption
AlM
Element / c2821

1 WS-C4507R FOX084800Y6 Cisco Systems, Inc. WS-4507R 7slot switch

1 WS-X4515 JAE085026WP Supervisor IV with 2 1000BaseX GBIC ports

1 WS-X4515 JAE0941MPKK Supervisor IV with 2 1000BaseX GBIC ports

1 WS-X4548-GB-RJ45 JAE08491G41 10/100/1000BaseT (RJ45) with 48
10/100/1000BaseT ports

1 WS-X4548-GB-RJ45 JAE0946Q908 10/100/1000BaseT (RJ45) with 48
10/100/1000BaseT ports

1 WS-X4548-GB-RJ45 JAE0947Q9DW 10/100/1000BaseT (RJ45) with 48
10/100/1000BaseT ports

1 WS-X4548-GB-RJ45 JAE114853B6 10/100/1000BaseT (RJ45) with 48
10/100/1000BaseT ports

1 WS-X4597 NWG084600ZE FanTray

1 PWR-C45-1300ACV SNI0849ARKV Power Supply (AC 1300W)

1

PWR-C45-1300ACV

SNI0O945ARCH

Power Supply (AC 1300W)

Bohunice — rozvadéc B.D00

ks

[.PIN

L |ISIN |

opis

1

WS-C3550- 126

CATO730R1XN

10 GBIC por‘ts‘ and 2-10/100/1000BaseT ports |
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1 | WS-C3550-12G | CAT0719Z21W | 10 GBIC ports and 2-10/100/1000BaseT portsj"
Bohunice — serverovna j '

'ks | |/PIN e SN HiPopisSliii '
1 CI8002811 FCZ1237724Y 2811 chassis
1 CISC02811 FCZ12377250 2811 chassis
1 WS-C3560G-48TS-S FOC1302W1WG WS-C3560G-48TS
1 WS-C3560G-48TS-S FOC1250W252 WS-C3560G-48TS
1 WS-C3560E-48TD-S FDO1342R13X WS-C3560E-48TD
1 C3K-PWR-265WAC QCS1334C03J FRU Power Supply
1 WS-C3560E-48TD-S FDO1342R2VP WS-C3560E-48TD
1 C3K-PWR-265WAC DTN1337C1AT FRU Power Supply

Détska nemocnice — rozvadé¢ D.F02

ks | |PIN W SING T i Popig i e i
1 WS- 03550 12G CAT0650X1 1U 10 GBIC ports and D 0/100/1000BaseT ports
Détska nemochnice — rozvadé¢ D.G01a

ks | |PIN A ESING P opIS e

1 WS- C3550 126 CAT0730R1XA 10 GBIC ports and 2 10/100/1000BaseT ports
Porodnice — rozvadéc A1

ks PINT T SING | /Popis T R
1 WS-C3550- 126 CAT0730R1YF 10 GBIC ports and 2 10/100/1000BaseT ports
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Pfiloha €. 2 — ,,Parametry poskytovanych servisnich sluzeb“
Poskytovani servisnich sluzeb (opravy, tipravy) pro sit'ové prvky

Poskytovatel zajisti uvedené servisni sluzby, které zahrnuji opravy a upravy sitovych prvkd
uvedenych v Pfiloze ¢. 1 této smiouvy tak, aby byl zajiSt€n nepretrzity a spolehlivy chod té&chto
sitovych prvki.

Opravy — znamenaji provedeni opravy nefunkénich sitovych prvkl nebo jejich ¢asti podle pozadavkh
pracovnikll objednatele, tzn. odstranéni vzniklé zavady. Zavaznost havarie uréuji pracovnici
objednatele, pfitemz zohledni zavaznost havarie zejména z hlediska poétu zaméstnancli objednatele,
kterym zavada tvofi pfekazky v praci. Jsou definovany dvé kategorie zavad:

Kategorie 1 — zavazna havarie

Kategorie 2 — méné zavazna havarie

Poskytovatel COMPUTERS zajisti nasledujici minimalni parametry sluzby:

Hlaseni zavady 7x24 (Po-Ne 0.00-24.00)
Reakéni doba — Kategorie 1 Do 6 hod.

Reakéni doba — Kategorie 2 Do 12 hodin

Odstranéni zavady — Kategorie 1 Do 12 hod.

Odstranéni zavady — Kategorie 2 Do 24 hodin

Doba servisu 7x24 (Po-Ne 0.00-24.00)

Za zahajeni praci na odstranéni zavady (reakéni doba) se povazuje bud zahajeni praci vzdalenym
piistupem (bude-li to technicky mozné) nebo okamzik, kdy servisni technik dodavatele dorazi do mista
sidla objednatele.

Upravy - znamenaji provedeni planovanych Gprav sitovych prvkil podle pozadavkid pracovnik(
zadavatele. Jedna se napiiklad o rekonfigurace aktivnich prvk(, provedeni upgrade/update firmware
aktivnich prvkl (na zakladé licenénich podminek vyrobce zafizeni), analyzu topologii, aktivni
monitoring atd. Pfedpokladany rozsah jsou 4 hodiny za "kazdy" meésic (poskytovatel se zavazuje
objednatele nesankciovat za mensi ani vétsi rozsah).
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Poskytovani dalSich sluzeb (Gdrzba, profylaxe, odborné konzultace) pro sitové prvky

Poskytovatel zajisti dale uvedené sluzby, které zahrnuji Gdrzbu a odborné konzultace pro oblast
sitovych prvkl uvedenych v Pfiloze €. 1 této smlouvy.

Poskytovatel zajisti tyto minimalni parametry sluzby:

Udrzba — v ramci Gdrzby (profylaxe) budou provadény preventivni prohlidky servisovanych zafizeni v
rozsahu 7 h mésiné (poskytovatel se zavazuje objednatele nesankciovat za mensi ani vétsi rozsah).
Pfi prohlidce bude provedena kontrola funkénosti (diagnostika, prohlidka log(i a systémovych hlaseni,
kontrola ventilator(i), otestovani zafizeni (dle moZnosti restart a opétovny nabéh do funkéniho stavu) a
vycisténi prvkl a daného rozvadéce. Termin provedeni kazdé preventivni prohlidky bude domluven a
odsouhlasen objednatelem. Po provedeni preventivni prohlidky bude sepsan protokol, ve kterém
poskytovatel uvede zjisténé skutecnosti a provedené tikony.

Odborné konzultace — v ramci odbornych konzultaci poskytovatel bude poskytovat zaméstnanctim
objednatele konzultace a poradenstvi ohledné konfigurace a provozu datové sité v prostorach
objednatele, a to v rozsahu 10 hodin mésicné (poskytovatel se zavazuje objednatele nesankciovat za
mensi ani vétsi rozsah). Doba pro poskytnuti konzultaci je pozadovana v rezimu 5x8 (Po-P& 8.00-
16.00). Poskytovatel bude dale poskytovat pracovnikim objednatele nonstop hot-line poradenstvi
(telefonicky, faxem, e-mailem) pfi feSeni provozu, problémi a zavad sitovych prvkd, a to v rozsahu 4
hodin mésiéné (poskytovatel se zavazuje objednatele nesankciovat za mensi ani vétsi rozsah).
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Priloha ¢. 3 — ,,Rozsah sluzeb ServiceDesku*

Poskytovatel zajisti nasledujici rozsah sluzeb ServiceDesku GPC

e Service Desk feSeni odpovidajici nejmodernéjsim pozadavkim provozu sluzeb

O
O

O

(o]

(o]

bezpené www rozhrani s fFizenym pfistupem (https) — provoz 24x7

podpora v souladu s mezinarodnimi standardy 1ISO/IEC 20000:2005, ISO/IEC 27001 a
ISO 27799

dostupnost z mobilnich zafizeni pro umoznéni operativniho autorizovaného pfistupu
z libovolné lokality

unikatni systém podpory workflow i velmi sofistikovanych procesti umoziujici vyuziti
automatizovanych krokl dle definovanych podminek a udalosti

plna podpora stavajicich firemnich procesl a operativy, bez nutnosti pfizptisobovat
zazité a fungujici postupy nasazenému systému

moznost integrace s dalSimi aktualné ¢i v budoucnu vyuzivanymi nastroji pro
provazani a zpfistupnéni dat i prostiedi souvisejicich systému (one-click pfistup)
umoznéni automatické autentizace a autorizace uzivatele oproti existujicimu
prihlasovacimu Gétu (single-sign-on)

e automatizovana podpora provozu sluzeb

O

(o]

dohled a vzdalena sprava zahrnujici eskalaéni a automatizaéni mechanismy (aut.
zakladani tiket(, notifikace pomoci e-mail, SMS, automatizované zasahy na zakladé
vyhodnocenych podminek)

agregace a komplexni zpracovani dat (v¢. spravy pristupll a autorizaci, analyzy log,
souvisejicich udalosti, ad.)

e hierarchicka evidence spravovanych zdrojli

o

o

o}
o}

kompletni evidence HW, SW a dalsich zdrojl (aktivni prvky, rozvadéce, kabelaz,
aplikace a systémy, knihovny, licence a mnoho dalSich)

moznost evidence logickych i fyzickych vazeb, paralelni stromové struktury pro
umoznéni pfislusné zobrazeni struktury zdrojl

snadné a prehledné prochazeni kompletni strukturou ICT prostredi

evidence a automatizované méfeni sledovanych parametrl (pinéni uzavrenych SLA,
eskalaéni limity, ap.)

e nepretrzity monitoring sitové konektivity

O
O

proaktivni feseni potencialnich problémi
navaznost na dal3i nastroje pro podporu a fizeni poZzadovanych sluzeb

e piimé propojeni dohledovych a evidenénich nastroji

(@)
O
o
o

o}

kompletni historie operaci a aktivit pro umoznéni auditu

aktualni stav s propojenim na online evidenci a pfimé provazani s dal§imi rozhranimi
online ukazatele stavu prostrfedi a plnéni sluzeb dle sjednanych smluv

presné a véasné vyhodnoceni aktualnich (incident management) i prabéznych
(problem management) potieb provozu sluzeb

plna podpora zménového fizeni (change management) a fizeni udalosti (event.
management)

e okamzity a pfesny reporting

o
(@)

O
O

v souladu s normami a standardy ISO/IEC 20000:2005, ISO/IEC 27001 a ISO 27799
integrovany online reporting okamzité reagujici na zmény v datech bez potfeby
prepocitavani predgenerovanych reportl

otevreny pro zménu reportll v souladu s dodate¢né definovanymi pozadavky
reporting pinéni sluzeb dle sjednanych smluv, véetné rozpadu na konkrétni kontrakty
a smlouvy

sledovani aktualniho stavu, historie i trendt, proaktivni informace

komplexni reporty s detailnim rozpadem az na elementarni trovefi, zohlednujici vazby
sitového prostredi

paralelni pohledy na data z rliznych perspektiv pro naplnéni individualnich
informaénich potfeb vSech zt¢astnénych odpovédnych osob

moznost automatického generovani a spravy reportll v definovanych ¢asovych
intervalech, ad hoc reportingu i online pohledil na data, véetné automatického
zasilani, pfip. dal8iho zpracovani

1SO 9001:2008 + TickIT * ISO 14001
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Priloha €. 4 — ,,Seznam povérenych osob*
Povérené osoby Objednatele za véci technické

Jméno, pfijmeni, titul: Jaroslav Kli¢
Funkce: vedouci OSTP

Telefon: +420 532 233 576

Mobil: +420 728 508 565

E-mail: jklic@fnbrno.cz

FAX: +420 532 232 952

Jmeéno, pfijmeni, titul: Jaroslav Kratochvil
Funkce: technik

Telefon: +420 532 232 943

Mobil: +420 775 761 740

E-mail: Jaroslav.Kratochvil@fnbrno.cz
FAX: +420 532 232 952

Jméno, pfijmeni, titul: Ondfej Bradacek
Funkce: technik

Telefon: +420 532 234 258

Mobil: +420 602 540 443

E-mail: obradac@fnbrno.cz

FAX: +420 532 232 952

Jmeéno, pfijmeni, titul: Ing. Rostislav Zak
Funkce: technik

Telefon: +420 532 232 903

Mobil: +420 602 726 512

E-mail: rzak@fnbrno.cz

FAX: +420 532 232 952

Adresy areall:
PMDV: Jihlavska 20, 625 00, Brno

PDM: Cernopolni 9, Brno
PRM: Obilni trh 11, Brno

Povérené osoby Poskytovatele

Jméno, piijmeni, titul: Ing. Petr Sula
Funkce: systémovy inZenyr

Telefon: +420 544 528 522

Mobil: +420-724-060-651

E-mail: sula@agsystems.cz

FAX: +420 541 223 134

Jméno, pfijmenti, titul: Ing. Petr Stastny
Funkce: systémovy inzenyr

Telefon: +420 544 528 312

Mobil: +420-602-742-096

E-mail: pstastny@uniscomp.cz

FAX: +420 541 223 134

Jméno, pfijmeni, titul: Ing. Lubomir Stfitecky
Funkce: systémovy inZzenyr

Telefon: +420 544 528 326

Mobil: + +420-602-764-504

E-mail: Istritecky@uniscomp.cz

FAX: +420 541 223 134
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Jméno, pfijmeni, titul: Ing. Jifi Ziska
Funkce: systémovy inzenyr

Telefon: +420 544 528 359

Mobil: +420-725-508-034

E-mail: jziska@uniscomp.cz

FAX: +420 541 223 134

11



		2013-03-11T14:16:10+0100
	Kateřina Plocová




