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Zadavaci dokumentace k ve Fejné zakazce

k nadlimitni ve Fejné zakazce na sluzby

zadavané v otevieném fizeni dle 8 27 a nasl. zédkona €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach,
ve znéni pozdéjSich predpisu, dale jen ,zakon“

Konsolidace sluzeb*

Zadavatel:

Fakultni nemocnice Brno
se sidlem Jihlavska 20, 625 00 Brno, IC: 65269705
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l.
IDENTIFIKACNI UDAJE ZADAVATELE

Nazev zadavatele:  Fakultni nemocnice Brno

IC: 65269705

DIC: CZ65269705

Sidlo zadavatele: Jihlavska 20, 625 00 Brno
Statutarni organ: MUDr. Roman Kraus, MBA, feditel
Bankovni spojeni: ~ Komer¢ni banka, a.s.

Cislo Gétu: 71234621/0100

Fakultni nemocnice Brno je statni pfispévkova organizace zfizend rozhodnutim Ministerstva

zdravotnictvi. Nema z&konnou povinnost zapisu do obchodniho rejstfiku, je zapsana do
Zivnostenského rejstfiku vedeného Zivnostenskym Ufadem mésta Brna.

Il
PREDMET A UCEL VEREJNE ZAKAZKY

Pfedmétem zadavaciho fizeni je poskytovani servisnich sluzeb pro zadavatelem vlastnéné a
provozované sitové prvky — Systémovy servis pro HW IBM a Software Maintenance for AIX SW MAINT
AlX.

Zadavatel pozaduje plnéni smlouvy s G¢innosti od 1. 1. 2014.

Klasifikace p fedm étu ve fejné zakazky:

CPV kod:

72222300-0 Sluzby informacnich technologii
72253000-3 Help desk a podpurné sluzby
72253200-5 Systémova podpora

72267000-4 Udrzba a opravy programového vybaveni

Opce:
Predpokladand hodnota vefejné zakézky cini celkem 12 462 810,- K& bez DPH, z této Castky je

predpokladana vySe opce 2.876.033,- K& bez DPH - zadavatel do budoucna pfedpoklada potiebu
totoznych sluzeb i pro obdobn& zafizeni, ktera v okamziku zahajeni vefejné zakazky nebudou v
majetku ani uzivani zadavatele, a proto si v souladu s 8 99 zdkona vyhrazuje pravo vyuzit na dalSi
sluzby opce (prostfednictvim jednaciho Fizeni bez uvefejnéni s uchaze€em, s nimZ bude uzavfena na
zakladé této verejné zakazky smlouva). Uchazeéi podavaji nabidky pouze na sluzby specifikované
zadavatelem, dalSi sluzby, pfipadné poZadované zadavatelem v budoucnu, nebudou uchazedi
v nabidkach nacenovany. Zadavatel o¢ekava vyuziti opéniho prava prabézné po dobu 3 let od uzavieni
smlouvy.

1.
TECHNICKA SPECIFIKACE

Zadavatel neumozriuje odchyleni se od poZadovanych technickych &iselné vyjadienych parametrd
(napf. doba odezvy, rozsah Skoleni/konzultaci, apod.)
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Systémovy servis pro HW IBM

Systémovy servis pro HW IBM bude poskytovan u stroju uvedenych v Pfiloze €. 1 zadavaci
dokumentace.

Tato sluzba je urCena k minimalizaci pferuSeni provozu u stroju instalovanych u zadavatele
k urychlenému feSeni zfejmych zavad stroji a usnadnéni hladkého zapojeni novych a dodate¢nych (tj.
v soucasnosti odpojenych) produktt IBM.

- pomoc zadavateli pfi planovani fyzicke instalace pfed dodanim novych stroj,

- pomoc zadavateli pfi zjiStovani, zda se systémoveé problémy tykaji HW nebo SW,

- pomoc zadavateli pfi feSeni systémovych problémd, které pfimo nesouvisi se zafizenimi
uvedenymi v Pfiloze €. 1 zadavaci dokumentace.

Uchaze€¢ bude zadavateli pomahat pfi zafizovani a realizaci v3ech dostupnych elektronickych
doplikovych moznosti zafizeni, jako je Electronic Customer Support (Elektronicka zakaznicka
podpora), Remote Support (Vzdalena podpora), uréenych k podpofe vySe popsaného systémového
servisu. Tento bod vyZaduje zaSkoleni a pfedvadéni.

UchazeC poskytne zadavateli na jeho vyzadani 160 hodin (na kazdy 1 kalendafni rok) Skoleni a
konzultaci vramci servisni smlouvy. Uchaze¢ bude poskytovani Skoleni a konzultaci pocitat po
zapocCatych 15 minutach. NevyuZité hodiny z jednoho kalendafniho roku uchazel vzdy pfevede do
nasledujicino kalendarnino roku. Forma poskytnuti Skoleni a konzultacnich sluzeb (e-mailem,
telefonicky, popf. v misté sidla zadavatele) je na volbé zadavatele. Uchaze¢ se se zadavatelem vzdy
individualné domluvi na terminech konzultaci a 3koleni, v pfipadé Zadosti zadavatele o jejich
uskute€néni v misté sidla zadavatele je uchaze¢ povinen tyto sluzby poskytnout nejpozdéji do 1
kalendafniho mésice od jejich vyZzadani zadavatelem. Rozsah konzultacnich oblasti je dany pfilohou ¢&.
1 a €. 2 této dokumentace.

Zadavatel poZaduje, aby uchaze¢ zajistil pro zadavatele pfistup k jedinému kontaktnimu bodu Services
HOT-LINE.

Z&kladni HW Support (podpora) obsahuje:
- diagnostiku problému,
- vyménu nahradnich dild a naklady s tim spojené,
- obnoveni funkénosti zafizeni,
- moznost FeSit problém v laboratofich IBM,
- garantovany termin zahajeni opravy, garantovany termin dokoncéeni opravy.

Rozpis udrzby je uveden v Pfiloze €. 1 - Seznam stroji (0001 — Basic).

Cislo instalace zadavatele a Cislo financni organizace: 00812194
Misto instalace: FAKULTNI NEMOCNICE BRNO, JIHLAVSKA 20

Zadavatel poZaduje, aby uchaze& poskytoval zadavateli servisni hodiny od pondéli do nedéle, vZzdy od
7:00 do 18:00 hodin, s vyjimkou dnu €eskych svétku.

Software Maintenance for AIX SW MAINT AlX

Cislo instalace zadavatele a &islo finanéni organizace: 00812194
Misto instalace: FAKULTNI NEMOCNICE BRNO, JIHLAVSKA 20
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Specifikace pozadavkl zadavatele uvedenych v Pfiloze €. 2 této dokumentace:
Zakladni SW Support

- SW support obsahuije:

- podporu pro operac¢ni systém AlX a souvisejici virtualizaéni SW PowerVM,

- aktualizace a fixy programu v&. novych verzi,

- FeSeni technickych problémi SW,

- vzdalena asistence pfi izolovani pfi¢iny problému,

- feSeni zakladnich otazek tykajicich se instalace, konfigurace a uzivani SW, kratkych dotaz
k publikacim IBM,

- FeSeni otazek ohledné programovych koda,

- pfezkoumani diagnostickych informaci (logu),

- informace o dostupnych opravach pro znameé problémy,
- doba odezvy do 2h v rezimu 5x8 (tzn. 8 hodin denné po 5 dna v tydnu), pro kritické
problémy v rezimu 7x24.

RozSiFeny support (sluzba ETS — Enhanced Technical Suppor t)

Sluzba zastfeSuje zakladni droveri podpory, specifikovanou vySe. Déle rozSifuje tuto podporu o ftfi
zakladni pilife, diky kterym IBM podpora pfedchazi moznym vypadkdm, pfipadné minimalizuje jejich
dopad.

- proaktivni péce

- account advokat (technicky specialista IBM) v pravidelném kontaktu se zadavatelem,

- flexibilni tym vzdalené techické podpory s aktualizovanou znalosti zadavatelova prostredi,

- informace o nejnovéjSich aktualizacich SW,
- aktualizované informace o verzich mikrokédu, instalovanych Grovnich Gdrzby firmwaru vs.
nejnoveéjSich dostupnych verzich,

- pfehled a stav feSenych problém( zadavatele,

- asistence pfi instalaci aktualizaci firmware a programovych oprav,

- rozS8ifen& podpora pfi pfechodu na vy3Si verze operacniho systému,
- sluzby IBM performance management - pomoc s uZivdnim a interpretaci sestav
Performance management (PM; sestavy s pfehledem vyuZziti systému),

- konzultace ohledné vykonnosti (sbér a interpretace dat, definice krokl k naprave),

- proaktivni upozorfiovani na znamé problémy, které mohou ovlivnit prostfedi zadavatele

- informace o datech ukonceni podpory.

- zkracen& doba odezvy
- pro kritické problémy doba odezvy do 30 min. v rezimu 7x24,
- v pfipadé kritickych problémd, kde neni mozné efektivné fesit vzdalené, podpora na mistég,

v v s

- vySSi priorita FeSeni problému oproti zakaznikiim se zakladni Urovni podpory.

- komplexni podpora infrastruktury zadavatele
- podpora celého pokrytého prostfedi - napf. HW, operacni systémy, middleware atd.,
- podporované prostfedi je vnimano jako celek vE€. vSech souvislosti a navaznosti,
- pomoc se stanovenim pficin problému na celé IT prostfedi pokryté sluzbou ETS,
- pokryti IBM i ne-IBM produktu,
- koordinace technické podpory IBM a eskalace v pfipadé kritického problému.
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OBCHODNI PODMINKY

Podrobné obchodni podminky, v €etné platebnich podminek, jsou obsaZzeny ve vzorovém tex tu
servisni smlouvy , kterd je pfiloZena jako pfiloha €. 3 k této zadavaci dokumentaci a je jeji nedilnou
soucasti. Zadavatel poZaduje, aby uchaze€ vyuZzil vzorovy text servisni smlouvy bez jakychkoliv zm én
k pfedlozZeni vlastnoru¢né podepsaného navrhu servisni smlouvy.

Uchaze€ je opravnén a soucasné povinen doplnit Zluté oznaCena volna mista v textu vzorové servisni
smlouvy (tj. identifikace uchazele, evidencni Cislo vefejné zakézky, nabizena cena, identifikace
opravnéneho statutarnino zastupce uchazece) a neoddélitelné k navrhu servisni smlouvy pfipojit
prilohu obsahujici pfesnou technickou specifikaci sluzeb (viz €l. 1.3. vzorového textu servisni smlouvy).

V.
Jiné podminky a pozadavky zadavatele

Sou éasti nabidky musi byt, v ¢eském jazyce:

- seznam statutarnich organi nebo ¢lenl statutarnich organd, ktefi v poslednich 3 letech od
konce IhGty pro podani nabidek byli v pracovnépravnim, funkénim & obdobném poméru
u zadavatele,

- ma-li dodavatel formu akciové spole¢nosti, seznam vlastnik( akcii, jejichz souhrnna jmenovita
hodnota presahuje 10 % zakladniho kapitalu, vyhotoveny ve IhGté pro podani nabidek,

- prohlaSeni uchazeCe o tom, Ze neuzaviel a neuzavie zakadzanou dohodu podle zakona
€. 143/2001 Sb., o ochrané hospodarské soutéze, ve znéni pozdéjSich predpisl, v souvislosti
se zadavanou verejnou zakazkou.

Zadavatel si vyhrazuje pravo:
- upravit, doplnit nebo zménit podminky vefejné zakazky, a to vSem uc€astnikim shodné
a stejnym zpusobem
- v pfipadé shodnych nabidkovych cen urcit vitéze losem

VI.
PoZadavek na zp usob zpracovani nabidkové ceny

Nabidkovou cenou se rozumi cena uvedend uchazeCem v jeho nabidce a bude zahrnovat veskeré
naklady spojené s fadnym plnénim verejné zakazky (napft. poplatky, vedlejsi naklady, cestovni naklady,
prace servisnich technik(i apod.).

Nabidkova cena bude uvedena jako:

a) cena za poskytovani servisnich sluzeb na 1 mésic (bez Skoleni/konzultaci) ve skladbé: cena za 1
meésic bez DPH, sazba a vySe DPH, cena za 1 mésic v€etné DPH.

b) cena za poskytovani servisnich sluzeb na 1 rok (bez Skoleni/konzultaci) ve skladbé: cena za 1 rok
bez DPH, sazba a vySe DPH, cena za 1 rok v€etné DPH.

) cena za poskytovani servisnich sluzeb na 4 roky (bez Skoleni/konzultaci) ve skladbé: cena za 4 roky
bez DPH, sazba a vySe DPH, cena za 4 roky v€etné DPH.

d) cena za poskytovani servisnich sluzeb na 1 mésic (se Skolenim/konzultacemi) ve skladbé: cena za 1
meésic bez DPH, sazba a vySe DPH, cena za 1 mésic v€etné DPH.

e) cena za poskytovani servisnich sluzeb na 1 rok (se Skolenim/konzultacemi) ve skladbé: cena za 1
rok bez DPH, sazba a vySe DPH, cena za 1 rok v¢etné DPH.
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f) cena za poskytovani servisnich sluzeb na 4 roky (se Skolenim/konzultacemi) ve skladb é&: cena
za 4 roky bez DPH, sazba a vySe DPH, cena za 4 roky véetné DPH.

g) cena za poskytovani Skoleni/konzultaci na 1 mésic ve skladbé: cena za 1 mésic bez DPH, sazba a
vySe DPH, cena za 1 mésic v€etné DPH.

h) cena za poskytovani Skoleni/konzultaci na 1 rok (bez Skoleni/konzultaci) ve skladbé: cena za 1 rok
bez DPH, sazba a vySe DPH, cena za 1 rok v€etné DPH.

i) cena za poskytovani Skoleni/konzultaci na 4 roky (bez Skoleni/konzultaci) ve skladbé: cena za 4 roky
bez DPH, sazba a vySe DPH, cena za 4 roky v€etné DPH.

Jako hodnotici kritérium pro pot Feby hodnoceni nabidek v rdmci této ve  fejné zakazky zadavatel
povazuje nabidkovou cenu zpracovanou dle pismene f)

Veskeré ceny budou uvedeny v eskych korunach.

Uchaze€ muZe pro zpracovani ceny vyuzit nasledujici tabulku:

| Cena bez DPH | VySe DPH | Cena s DPH

Cena za poskytovani servisnich sluzeb (bez Skoleni/konzultaci)

Cena (a) za 1 mésic

Cena (b) za 1 rok

Cena (c) za 4 roky

Cena za poskytovani servisnich sluzeb (se Skolenimi/konzultacemi)

Cena (d) za 1 mésic

Cena (e) za 1 rok

Cena (f) za 4 roky

Cena za poskytovani Skoleni/konzultaci

Cena (g) za 1 mésic

Cena (h) za 1 rok

Cena (i) za 4 roky

VII.
POSKYTOVANiIi DODATE CNYCH INFORMACI

V pfipadé, Ze néktery z dodavatelt bude mit jakykoliv dotaz vztahujici se k zadavacim podminkam, je
nutné na tento pozadavek pohlizet jako na pravni ukon dodavatele ve smyslu § 49 odst. 1 zdkona.
Zadost o dodate¢nou informaci k zadavacim podminkdm je uchaze& povinen doru é&it zadavateli
v pisemné formé na adresu zadavatele k rukam kontaktni osoby &i prostfednictvim profilu zadavatele,
a to nejpozd &ji 6 dnu pred uplynutim Ih Gty pro podani nabidek . Zadavatel odeSle dodavateli
pozadované informace nejpozdéji do 4 pracovnich dni ode dne doru¢eni zadosti dodavatele.
Zadavatel muZe poskytnout dodavatelim dodatecné informace k zadavacim podminkam ibez
predchozi Zadosti. Dodate¢né informace, v€etné presného znéni pfipadné Zadosti, poskytne zadavatel
hromadné i vSem ostatnim dodavatelim prost fednictvim svého profilu  (https://ezak.fnbrno.cz/).

Kontaktni osobou zadavatele je Mgr. Katefina Plocova, pravnik Oddéleni pravnich véci, Fakultni
nemocnice Brno.

VIII.
PODMINKY A POZADAVKY NA ZPRACOVANI NABIDKY
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NABIDKA bude zpracovana v ¢eském jazyce a piedlozena vjednom origindle v pisemné formé
a jedné kopii v datoveé formeé (na CD/DVD nebo flash disku ve formatu *.doc, *.pdf, nebo jiném), obé
bude vloZzeno do obalky oznadené slovy ,Verfejna zakdzka — Konsolidace sluzeb - VLASTNI
NABIDKA*,

Struktura ,NABIDKY" :

- Obsah nabidky — seznam pfedkladanych dokumentu

- Kryci list uchazece obsahujici identifikaéni Udaje uchazele, a to obchodni firmu nebo nazev,
sidlo, pravni formu, IC, DIC, bankovni spojeni, statutarni organ, telefonni, faxové a e-mailové
spojeni, adresu pro doru¢ovani pisemnosti, internetovou adresu apod.

- Navrh servisni smlouvy (plné vychazejici ze vzorové smlouvy se zapracovanymi udaji dle
poZadavku zadavatele) podepsany osobou opravnénou jednat jménem uchazeCe nebo za
uchazece vcetné pfilohy €. 1

- Doklady dle bodu V. této dokumentace

- Cenova nabidka dle bodu VI. této dokumentace

Zadavatel upozor rfiuje uchaze ¢e, ze nebude-li nabidka obsahovat navrh servisni sm louvy nebo
cenovou habidku, jednéd se o d dvod pro vylou éeni uchaze ée z dalSi U éasti v zadavacim Fizeni!l

NABIDKA bude zabezpedena takovym zplisobem, ktery znemozni vyjmout jednotlivé listy nabidky
Opatfeni proti vyjmuti listd uplatiiuje zadavatel zejména z divodd vyloueni moznosti neopravnéné
manipulace Jednotlivé listy nabidky budou €islovany nepfetrzitou Ciselnou fadou. Jako posledni list
nabidky bude doloZeno prohlaseni uchazeCe, podepsané statutarnim zastupcem uchazece, o poctu
stran nabidky.

NABIDKU netvoii KVALIFIKACE. KVALIFIKACE bude pfedloZena v jednom origindle v samostatné
obalce oznacené ,Verejna zakazka - Konsolidace sluzeb - KVALIFIKACE" a s uvedenim
identifikaénich adaji uchazece (alespon obchodni firmy & ndzvu (jména a pfijmeni), sidla (bydlisté ¢i
mista podnikani), pravni formy, IC a adresy pro dorugovani pisemnosti. Kvalifikace musi byt zadavateli
pfedloZena téZ pfed uplynutim lhaty pro podani nabidek.

IX.
ZPUSOB HODNOCENI NABIDEK PODLE HODNOTICICH KRITERIi

Hodnoticim kritériem pro hodnoceni nabidek je nejnizsi nabidkova cena. Pfi hodnoceni nabidkové ceny
je rozhodna jeji vySe bez dané z pfidané hodnoty.

X.
LHUTA A MiSTO PODANI NABIDEK
Lh ata:
- |hdta pro podani nabidky se stanovuje do 23. 9. 2013 10:00 hodin
Misto:

- posStou doporucené na adresu: Fakultni nemocnice Brno
Oddéleni pravnich véci
Jihlavska 20, 625 00 Brno
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- osobné v sidle zadavatele v pracovni dny od 8:00 do 11:00 hod. na Oddéleni pravnich véci,
usek vefejnych zakazek, dvefe ¢&. 3112, 3. nadzemni podlazi objektu ldZkového traktu,
Pracovisté mediciny dospélého véku, Fakultni nemocnice Brno, Jihlavska 20, 625 00, Brno

UchazeC je ve stejné Ih(té a na stejném misté povinen pFedloZit téZz doklady k prokazani spinéni
kvalifikace.

Otevirani obalek:

- Otevirani obélek s nabidkami probéhne dne 23. 9. 2013 v 13:00 hod. v sidle zadavatele
v zasedaci mistnosti Oddéleni pravnich véci, 3. nadzemni podlazi objektu lGZkového traktu,
Pracovisté mediciny dospélého véku, FN Brno, Jihlavska 20, 625 00, Brno.

- Otevirani obalek s nabidkami se mohou zucastnit statutarni zastupci uchazecl nebo jejich
zastupci (nejvySe jedna osoba za kazdého uchazece) vyslovné zmocnéni k tomuto ukonu na
zakladé plné moci, kterd bude pfedana zadavateli pfed oteviranim obalek.

- Komise, ktera otevir4 obalky, kontroluje Uplnost nabidky, tedy zda a) je nabidka zpracovana
v pozadovaném jazyku a b) je navrh smlouvy podepsan osobou opravnénou jednat jménem Ci
za uchazece. Jestlize komise zjisti, Ze nabidka neni Uplna, nabidku vyfadi.

V Brné dne 5. 8. 2013

MUDr. Roman Kraus, MBA
feditel FN Brno

Priloha €. 1 — Seznam stroj G (0001 — Basic)
Pfiloha €. 2 — Software Maintenance for AIX SW MAINT AIX
Pfiloha €. 3 — vzorova servisni smlouva

Vyfizuje: Mgr. Katefina Plocovd, pravnik OPV, email: katerina.plocova@fnbrno.cz, tel.: 532 232 806
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Fakultni nemocnice Brno je statni pfispévkova organizace zfizena rozhodnutim Ministerstva zdravotnictvi. Nema zakonnou povinnost zapisu
do obchodniho rejstfiku, je zapsana do Zivnostenského rejstfiku vedeného Zivnostenskym Gfadem mésta Brna.
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