Příloha č. 3 zadávací dokumentace


SERVISNÍ SMLOUVA
uzavřená níže uvedeného dne, měsíce a roku v souladu s ustanoveními § 536 a násl. zákona č. 513/1991 Sb., obchodní zákoník, ve znění pozdějších předpisů,
mezi těmito smluvními stranami:
…………….
IČ: ……………..
DIČ: …………………...

se sídlem: ………………
zapsaná v obchodním rejstříku vedeném …………. soudem v ……, oddíl …, vložka ……
jejímž jménem jedná: ……………., jednatel
bankovní spojení: (doplní se název a pobočka banky)
číslo bankovního účtu: ……………………
jako poskytovatel, dále jen „Poskytovatel“, na straně jedné

a

Fakultní nemocnice Brno 

IČ: 65269705

DIČ: CZ65269705
se sídlem: Brno, Jihlavská 20, PSČ 625 00 

jejímž jménem jedná:  MUDr. Roman Kraus, MBA, ředitel Fakultní nemocnice Brno,
bankovní spojení: Komerční banka, a.s., Brno

číslo bankovního účtu: 71234621/0100
FN Brno je státní příspěvková organizace zřízená rozhodnutím Ministerstva zdravotnictví; nemá zákonnou povinnost zápisu do obchodního rejstříku, je zapsána do živnostenského rejstříku vedeného Živnostenským úřadem města Brna,
jako objednatel, dále jen „Objednatel“, na straně druhé,
v následujícím znění:

I.

Předmět smlouvy

I.1. Předmětem této smlouvy je poskytování servisních služeb Poskytovatelem pro zařízení blíže specifikovaná v Přílohách č. 1 a 2 této smlouvy po dobu platnosti této smlouvy a závazek Objednatele za toto plnění Poskytovateli zaplatit sjednanou cenou. 
I.2. Předmětem této smlouvy je dále sjednání závazku Poskytovatele dodat Objednateli řádně a včas náhradní díly k servisovaným zařízením, a to za podmínek sjednaných dále v této smlouvě, sjednání závazku Poskytovatele převést na Objednatele vlastnické právo k těmto náhradním dílům a dále sjednání závazku Objednatele řádně a včas dodané náhradní díly převzít a zaplatit za ně Poskytovateli sjednanou cenu.

I.3. Poskytovatel se dále zavazuje poskytnout Objednateli na jeho vyžádání celkem 160 hodin (na každý 1 kalendářní rok) školení a konzultací. Forma poskytnutí školení 
a konzultačních služeb (e-mailem, telefonicky, popř. v místě sídla Objednatele) je na volbě Objednatele. Rozsah konzultačních oblastí je daný přílohou č. 1 a č. 2 této smlouvy.
I.4. Předmětem této smlouvy je dále sjednání závazku Poskytovatele dodat Objednateli řádně a včas náhradní díly k servisovaným zařízením, a to za podmínek sjednaných dále v této smlouvě, sjednání závazku Poskytovatele převést na Objednatele vlastnické právo k těmto náhradním dílům a dále sjednání závazku Objednatele řádně a včas dodané náhradní díly převzít.
II.

Specifikace služeb
II.1. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli servisní služby pro zadavatelem vlastněné a provozované síťové prvky – Systémový servis pro HW IBM a Software Maintenance for AIX SW MAINT AIX.
II.2. Systémový servis pro HW IBM

Systémový servis pro HW IBM bude poskytován u strojů uvedených v Příloze č. 1 smlouvy.
Tato služba je určena k minimalizaci přerušení provozu u strojů instalovaných 
u Objednatele k urychlenému řešení zřejmých závad strojů a usnadnění hladkého zapojení nových a dodatečných (tj. v současnosti odpojených) produktů IBM. 

· pomoc Objednateli při plánování fyzické instalace před dodáním nových strojů. 

· pomoc Objednateli při zjišťování, zda se systémové problémy týkají HW nebo SW 

· pomoc Objednateli při řešení systémových problémů, které přímo nesouvisí se zařízeními uvedenými v Příloze č. 1 smlouvy
Poskytovatel bude Objednateli pomáhat při zařizování a realizaci všech dostupných elektronických doplňkových možností zařízení, jako je Electronic Customer Support (Elektronická zákaznická podpora), Remote Support (Vzdálená podpora), určených k podpoře výše popsaného systémového servisu. Tento bod vyžaduje zaškolení 
a předvádění. 

Poskytovatel poskytne Objednateli na jeho vyžádání 160 hodin (na každý 
1 kalendářní rok) školení a konzultací v rámci této smlouvy. Uchazeč bude poskytování školení a konzultací počítat po započatých 15 minutách. Nevyužité hodiny z jednoho kalendářního roku uchazeč vždy převede do následujícího kalendářního roku. Forma poskytnutí školení a konzultačních služeb (e-mailem, telefonicky, popř. v místě sídla zadavatele) je na volbě Objednatele. Poskytovatel se s Objednatelem vždy individuálně domluví na termínech konzultací a školení, v případě žádosti Objednatele o jejich uskutečnění v místě sídla Objednatele je Poskytovatel povinen tyto služby poskytnout nejpozději do 1 kalendářního měsíce od jejich vyžádání Objednatelem. Rozsah konzultačních oblastí je daný Přílohou č. 1 a 
č. 2 této smlouvy.
Poskytovatel zajistí pro Objednatele přístup k jedinému kontaktnímu bodu Services HOT-LINE.
- HW support obsahuje:         

- diagnostiku problému, 

- výměnu náhradních dílů a náklady s tím spojené, 

- obnovení funkčnosti zařízení, 

- možnost řešit problém v laboratořích IBM, 

- garantovaný termín zahájení opravy, garantovaný termín dokončení opravy. 
Rozpis údržby (specifikace) je uveden v Příloze č. 1 - Seznam strojů (0001 – Basic).
Číslo instalace Objednatele a číslo finanční organizace: 00812194


Místo instalace: FAKULTNÍ NEMOCNICE BRNO, JIHLAVSKÁ 20

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli servisní hodiny od pondělí do neděle, vždy od 7:00 do 18:00 hodin, s výjimkou dnů českých svátků.
II.3. Software Maintenance for AIX SW MAINT AIX

Číslo instalace Objednatele a číslo finanční organizace: 00812194


Místo instalace: FAKULTNÍ NEMOCNICE BRNO, JIHLAVSKÁ 20

Specifikace služeb uvedených v Příloze č. 2 této smlouvy:

· Základní SW support 
- SW support obsahuje:                 

- podporu pro operační systém AIX a související virtualizační SW PowerVM, 

- aktualizace a fixy programů vč. nových verzí, 

- řešení technických problémů SW, 

- vzdálená asistence při izolování příčiny problému, 

- řešení základních otázek týkajících se instalace, konfigurace a užívání SW, krátkých dotazů k publikacím IBM, 

- řešení otázek ohledně programových kódů, 

- přezkoumání diagnostických informací (logů), 

- informace o dostupných opravách pro známé problémy, 

- doba odezvy do 2h v režimu 5x8 (tzn. 8 hodin denně po 5 dnů v týdnu), pro kritické problémy v režimu 7x24. 
· Rozšířený support (služba ETS – Enhanced Technical Support) 

Služba zastřešuje základní úroveň HW a SW podpory, specifikovanou výše. Dále rozšiřuje tuto podporu o tři základní pilíře, díky kterým IBM podpora předchází možným výpadkům, případně minimalizuje jejich dopad. 
- proaktivní péče: 

- account advokát (technický specialista IBM) v pravidelném kontaktu s Objednatelem,
- flexibilní tým vzdálené techické podpory s aktualizovanou znalostí Objednatelova prostředí, 

- informace o nejnovějších aktualizacích SW, 

- aktualizované informace o verzích mikrokódů, instalovaných úrovních údržby firmwaru vs. nejnovějších dostupných verzích, 

- přehled a stav řešených problémů Objednatele,
- asistence při instalaci aktualizací firmware a programových oprav, 

- rozšířená podpora při přechodu na vyšší verze operačního systému, 

- služby IBM performance management - pomoc s užíváním a interpretací sestav Performance management (PM; sestavy s přehledem využití systémů), 

- konzultace ohledně výkonnosti (sběr a interpretace dat, definice kroků k nápravě), 

- proaktivní upozorňování na známé problémy, které mohou ovlivnit prostředí Objednatele, 

- informace o datech ukončení podpory. 

- zkrácená doba odezvy: 

- pro kritické problémy doba odezvy do 30 min. v režimu 7x24,
- v případě kritických problémů, kde není možné efektivně řešit vzdáleně, podpora na místě, 

- vyšší priorita řešení problémů oproti zákazníkům se základní úrovní podpory. 

- komplexní podpora infrastruktury Objednatele:
- podpora celého pokrytého prostředí - např. HW, operační systémy, middleware atd., 

- podporované prostředí je vnímáno jako celek vč. všech souvislostí a návazností, 

- pomoc se stanovením příčin problému na celé IT prostředí pokryté službou ETS, 

- pokrytí prostředí IBM i nonIBM produktů, 

- koordinace technické podpory IBM a eskalace v případě kritického problému. 

III.

Způsob a místo plnění
III.1. Plnění této smlouvy bude zahájeno dne 1. 1. 2014.
III.2. Místem poskytování služeb je Fakultní nemocnice Brno, Centrum informatiky, Jihlavská 20, 625 00 Brno.
III.3. Poskytovatel se zavazuje dodržovat parametry (tj. zejména reakční dobu a dobu pro odstranění vady) jednotlivých servisních služeb uvedených v příloze č. 2 této smlouvy. 
III.4. Objednatel umožní pracovníkům Poskytovatele přístup k servisovaným zařízením. 
III.5. Poskytovatel je povinen při poskytování servisních služeb respektovat provozní podmínky Objednatele. Objednatel je povinen v rámci svých možností učinit všechna opatření k ochraně zařízení před neoprávněnými zásahy, zejména pak omezit okruh osob, které mají k zařízení přístup, zejména na osoby proškolené za účelem minimalizace nevhodného zásahu do zařízení.
III.6. Poskytovatel se zavazuje zahájit a dokončit (tj. zejména odstranit závadu) servisní činnost ve lhůtách uvedených v Příloze č. 1 smlouvy a čl. II smlouvy, a to na základě listinného nebo elektronického oznámení (žádosti) Objednatele, a to telefonicky na č. ………………., emailem na adrese ……………. nebo prostřednictvím webové aplikace Poskytovatele na adrese ………………. Oznámení (žádost) je Objednatel oprávněn provádět nonstop. 
III.7. Pokud není pro některé plnění dle této smlouvy stanovena přesná lhůta pro odstranění vady nebo dokončení poskytování jiné služby pro každý jednotlivý případ, zavazuje se Poskytovatel odstranit tuto vadu nebo dokončit poskytnutí takové služby bez zbytečného odkladu poté, co Objednatel tuto vadu oznámil nebo jinou službu vyžádal. Poskytovatel je v takovém případě povinen průběžně informovat Objednatele o svém postupu (zejména průběhu řešení závady) a nejpozději následující pracovní den po oznámení vady nebo vyžádání služby Objednatelem poskytnout Objednateli emailem nebo jiným písemným způsobem informaci o předběžném termínu odstranění vady nebo dokončení poskytnutí předmětné služby.
III.8. Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli Objednatelem požadované školení nebo konzultace bez zbytečného odkladu, nejpozději pak do 1 kalendářního měsíce od vyžádání těchto služeb Objednatelem, pokud mají být služby poskytnuty osobně v místě sídla Objednatele. 
III.9. Poskytovatel se zavazuje evidovat zahájení a ukončení jednotlivých servisních služeb. Vždy po ukončení kalendářního měsíce, ve kterém jsou služby poskytovány, sepíše Poskytovatel protokol o poskytnutí servisních služeb, s uvedením služeb, které byly poskytnuty, v jakém rozsahu, který den a osoba, která závadu nahlásila.  Servisní služba se považuje za řádně poskytnutou okamžikem podpisu protokolu oběma smluvními stranami. Jedno vyhotovení protokolu předá Poskytovatel Objednateli.
III.10. V případě dodání náhradních dílů v souvislosti s poskytováním servisních služeb sepíší a podepíší zástupci smluvních stran předávací protokol či obdobný protokol. Poskytovatel i Objednatel jsou oprávněni v protokolu uvést jakékoliv záznamy, připomínky či výhrady; tyto se však nepovažují za změnu této smlouvy či dodatek k této smlouvě. Neuvedení jakýchkoliv (i zjevných) vad do protokolu neomezuje Objednatele v právu oznamovat zjištěné vady Poskytovateli i po dodání náhradních dílů v průběhu záruční doby. 

III.11. Okamžikem předání a převzetí náhradních dílů na základě předávacího nebo obdobného protokolu nabývá Objednatel vlastnické právo k náhradním dílům a přechází na Objednatele nebezpečí škody na náhradních dílech.

IV.

Kupní cena a platební podmínky

IV.1. Cena se sjednává jako cena pevná a konečná za veškerá plnění poskytovaná Poskytovatelem Objednateli na základě této smlouvy (včetně dodání náhradních dílů). Veškeré níže uvedené ceny jsou paušální za 1 kalendářní měsíc plnění:

	
	Cena bez DPH
	Výše DPH
	Sazba DPH
	Cena vč. DPH

	Cena za servisní služby bez školení a konzultací
	
	
	
	

	Cena za školení a konzultace 
	
	
	
	

	Celková cena za servisní služby vč. školení a konzultací
	
	
	
	


Celková cena za plnění této smlouvy uvedená ve výše uvedené tabulce je součtem cen uvedených v Přílohách č. 1 a 2 této smlouvy a ceny školení / konzultací dle čl. II.2 této smlouvy.
IV.2. Jednotkové ceny za poskytování servisních služeb u jednotlivých zařízení jsou uvedeny v Přílohách č. 1 a 2 této smlouvy.

IV.3. Sjednaná cena zahrnuje kromě servisních služeb též veškeré náklady spojené s řádným plněním veřejné zakázky (např. poplatky, vedlejší náklady, cestovní náklady, práce servisních techniků apod.)
IV.4. Poskytovatel potvrzuje, že sjednaná cena zcela odpovídá nabídce Poskytovatele předložené v zadávacím řízení, ve kterém byla jeho nabídka vybrána jako nejvhodnější. V případě rozporu mezi touto smlouvou a nabídkou Poskytovatele uhradí Objednatel cenu pro Objednatele výhodnější. 

IV.5. Změna ceny je výhradně podmíněna změnou právních předpisů vztahujících se k předmětu této smlouvy, které mají prokazatelný vliv na výši ceny.

IV.6. Cena bude účtována ve formě pravidelných měsíčních plateb na základě faktur (daňových dokladů) vystavených Poskytovatelem. Splatnost faktury se stanovuje na 60 dní. Za den uskutečnění zdanitelného plnění se považuje poslední den zpoplatňovaného kalendářního měsíce.

IV.7. Faktura musí splňovat veškeré náležitosti daňového a účetního dokladu stanovené právními předpisy, zejména musí splňovat ustanovení zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů, a musí na ní být uvedena sjednaná cena a datum splatnosti v souladu se smlouvou, jinak je Objednatel oprávněn vrátit fakturu Poskytovateli k přepracování či doplnění. V takovém případě běží nová lhůta splatnosti ode dne doručení opravené faktury Objednateli.

IV.8. Úhrada ceny bude prováděna bezhotovostním převodem z bankovního účtu Objednatele na bankovní účet Poskytovatele. Dnem úhrady se rozumí den odepsání příslušné částky z účtu Objednatele.
IV.9. V případě, že v okamžiku uskutečnění zdanitelného plnění bude Poskytovatel zapsán v registru plátců daně z přidané hodnoty jako nespolehlivý plátce, má Objednatel právo uhradit za Poskytovatele DPH z tohoto zdanitelného plnění, aniž by byl vyzván jako ručitel správcem daně Poskytovatele, postupem v souladu s § 109a zák. č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů.

IV.10. 
Pokud Objednatel uhradí částku ve výši DPH na účet správce daně Poskytovatele a zbývající částku sjednané ceny (relevantní část bez DPH) Poskytovateli, považuje se jeho závazek uhradit sjednanou cenu za splněný. Dnem úhrady se rozumí den odepsání poslední příslušné částky z účtu Objednatele.

IV.11. Poskytovatel je oprávněn postoupit své peněžité pohledávky za Objednatelem výhradně po předchozím písemném souhlasu Objednatele, jinak je postoupení vůči Objednateli neúčinné. Poskytovatel je oprávněn započítat své peněžité pohledávky za Objednatelem výhradně na základě písemné dohody obou smluvních stran, jinak je započtení pohledávek neplatné.

V.

Kvalita zboží a odpovědnost za vady

V.1. Poskytovatel je povinen poskytovat služby i dodávky případných náhradních dílů v souladu s právními předpisy České republiky. Poskytovatel je povinen dodat Objednateli náhradní díly zcela nové, v plně funkčním stavu, v jakosti a technickém provedení odpovídajícímu platným předpisům Evropské unie a odpovídající požadavkům stanoveným právními předpisy České republiky, harmonizovanými českými technickými normami a ostatními ČSN, které se vztahují k náhradním dílům, zejména požadavkům zákona č. 22/1997 Sb., o technických požadavcích na výrobky, ve znění pozdějších předpisů.

V.2. Poskytovatel je povinen poskytovat služby ve vysoké kvalitě, odpovídající zadávacím podmínkám Objednatele a jeho oprávněným očekáváním.
V.3. Poskytovatel poskytuje Objednateli záruku za jakost poskytnutých služeb v délce 6 měsíců ode dne poskytnutí konkrétní služby. 
V.4. Poskytovatel poskytuje Objednateli záruku za jakost dodávaných náhradních dílů v délce 12 měsíců ode dne jejich dodání a potvrzení předávacího či obdobného protokolu.

V.5. V případě, že Poskytovatel neposkytne služby řádně a včas, je povinen bezodkladně provést nápravu stavu.
V.6. Záruka se nevztahuje na vady, které byly způsobeny neodbornými zásahy Objednatele, nedodržením provozních podmínek určených výrobcem zařízení a neodvratitelnou událostí nemající původ v provozu (např. zemětřesením nebo povodní). 
V.7. Poskytovatel prohlašuje, že plnění, které poskytne na základě této smlouvy, zcela odpovídají podmínkám stanoveným v zadávací dokumentaci uplatněné v zadávacím řízení, ve kterém byla nabídka Poskytovatele na poskytování služeb včetně dodání případných náhradních dílů vybrána jako nejvhodnější.

V.8. Poskytovatel se se zavazuje zahájit a dokončit servisní služby, opravit vady servisovaných zařízení, ve lhůtách uvedených v Příloze č. 1 této smlouvy a čl. II a III.7. této smlouvy, není-li mezi Poskytovatelem a Objednatelem s ohledem na charakter a závažnost vady písemně dohodnuta lhůta jiná.
V.9. Objednatel je oprávněn vedle nároků z vad poskytnutých služeb a dodaných náhradních dílů uplatňovat i jakékoliv jiné nároky související s poskytnutými službami nebo dodanými náhradními díly (např. nárok na náhradu škody). Poskytovatel neodpovídá za škodu, která vznikla v důsledku zanedbání povinnosti Objednatele stanovené touto smlouvou.
VI.

Zveřejnění obsahu smlouvy, jiná ujednání
VI.1. Poskytovatel prohlašuje, že si je vědom povinností vyplývajících z § 147a zákona č. 137/2006 Sb., o veřejných zakázkách, ve znění pozdějších předpisů a souhlasí se zveřejněním veškerých informací týkajících se závazkového vztahu vzniklého mezi Poskytovatelem a Objednatelem z této smlouvy, zejména vlastního textu této smlouvy. Ustanovení zákona č. 513/1991 Sb., obchodní zákoník, ve znění pozdějších předpisů, o obchodním tajemství, se nepoužije.
VI.2. Poskytovatel prohlašuje, že si je vědom své povinnosti předložit Objednateli dle § 147a odst. 4 zákona č. 137/2006 Sb., o veřejných zakázkách, ve znění pozdějších předpisů, ve lhůtě do 28. 2. každého kalendářního roku seznam subdodavatelů, jimž za plnění subdodávky uhradil více než 10 % z části ceny veřejné zakázky uhrazené veřejným zadavatelem v předcházejícím kalendářním roce; přílohou seznamu, má-li subdodavatel formu akciové společnosti, bude seznam vlastníků akcií, jejichž souhrnná jmenovitá hodnota přesahuje 10 % základního kapitálu, vyhotovený ve lhůtě 90 dnů před dnem předložení seznamu subdodavatelů.  

VII.

Sankce 

VII.1. Poskytovatel se pro případ prodlení s nástupem na opravu nebo s nástupem na jinou službu dle této smlouvy nebo s poskytnutím servisních služeb včetně dodání potřebných náhradních dílů řádně a včas zavazuje uhradit Objednateli smluvní pokutu ve výši 0,2 % z měsíčního paušálu vč. DPH za každý den prodlení a za každé jednotlivé porušení.

VII.2. Uplatněná či již uhrazená smluvní pokuta nemá vliv na uplatnění nároku Objednatele na náhradu škody, kterou lze vymáhat samostatně vedle smluvní pokuty v celém rozsahu, tzn. částka smluvní pokuty se do výše náhrady škody nezapočítává. Zaplacením smluvní pokuty není dotčena povinnost Poskytovatele splnit závazky vyplývající z této smlouvy.

VII.3. Objednatel se v případě prodlení s úhradou ceny zavazuje uhradit Poskytovateli úroky z prodlení ve výši stanovené platnými právními předpisy. 

VIII.

Závěrečná ujednání

VIII.1. Osoba podepisující tuto smlouvu jménem Poskytovatele prohlašuje, že podle stanov společnosti, společenské smlouvy nebo jiného obdobného organizačního předpisu je oprávněna smlouvu podepsat a k platnosti smlouvy není třeba podpisu jiné osoby.
VIII.2. Poskytovatel je povinen zachovávat mlčenlivost o všech skutečnostech, o nichž se dozví u Objednatele v souvislosti s plněním této smlouvy. Povinnost zachování mlčenlivosti trvá i po skončení závazkového vztahu na základě této smlouvy. Poskytovatel se zároveň zavazuje dodržovat bezpečnostní požadavky Objednatele k zajištění osobních a citlivých údajů pacientů a dalších osob v souladu se zákonem č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů a o změně některých zákonů, ve znění pozdějších předpisů. 
VIII.3. Poskytovatel prohlašuje, že se nenachází v úpadku ve smyslu zákona 
č. 182/2006 Sb., o úpadku a způsobech jeho řešení (insolvenční zákon), ve znění pozdějších předpisů, zejména není předlužen a je schopen plnit své splatné závazky, přičemž jeho hospodářská situace nevykazuje žádné známky hrozícího úpadku; na jeho majetek nebyl prohlášen konkurs ani mu nebyla povolena reorganizace ani vůči němu není vedeno insolvenční řízení.

VIII.4. Poskytovatel prohlašuje, že vůči němu není vedena exekuce a ani nemá žádné dluhy po splatnosti, jejichž splnění by mohlo být vymáháno v exekuci podle zákona 
č. 120/2001 Sb., o soudních exekutorech a exekuční činnosti (exekuční řád) 
a o změně dalších zákonů, ve znění pozdějších předpisů, ani vůči němu není veden výkon rozhodnutí a ani nemá žádné dluhy po splatnosti, jejichž splnění by mohlo být vymáháno ve výkonu rozhodnutí podle zákona č. 99/1963 Sb., občanského soudního řádu, ve znění pozdějších předpisů, zákona č. 500/2004 Sb., správního řádu, ve znění pozdějších předpisů, či podle zákona č. 280/2009 Sb., daňového řádu, ve znění pozdějších předpisů.

VIII.5. Jakékoliv změny či doplňky této smlouvy lze činit pouze formou písemných číslovaných dodatků podepsaných oběma smluvními stranami; odstoupení od smlouvy lze provést pouze písemnou formou.
VIII.6. Objednatel i Poskytovatel mohou smlouvu ukončit písemnou výpovědí bez udání důvodu. Smlouvu lze vypovědět vždy jen ke konci kalendářního roku, tj. 
k 31. prosinci, přičemž výpověď musí být druhé straně doručena nejpozději dne 
30. června. 
VIII.7. Ve věcech touto smlouvou neupravených se tato smlouva řídí platnými právními předpisy ČR, zejména ustanoveními § 536 a násl. zákona č. 513/1991 Sb., obchodního zákoníku, ve znění pozdějších předpisů.

VIII.8.  Smluvní strany se ve smyslu ustanovení § 89a zákona č. 99/1963 Sb., občanský soudní řád, dohodly, že místně příslušným soudem k projednání a rozhodnutí sporů a jiných právních věcí, vyplývajících z touto smlouvou založeného právního vztahu, jakož i ze vztahů s tímto vztahem souvisejících, je v případě, že k projednání věci je v prvním stupni věcně příslušný krajský soud, Krajský soud v Brně, a v případě, že k projednání věci je v první stupni věcně příslušný okresní soud, Městský soud 
v Brně.
VIII.9. Přílohami této smlouvy jsou:
Příloha č. 1 – Seznam strojů (0001 – Basic) 

Příloha č. 2 – Software Maintenance for AIX SW MAINT AIX
VIII.10. Tato smlouva je sepsána ve třech vyhotoveních stejné platnosti a závaznosti, z nichž dvě vyhotovení obdrží Objednatel a jedno vyhotovení Poskytovatel.
VIII.11. Smlouva se považuje za uzavřenou okamžikem podpisu oběma smluvními stranami a nabývá účinnosti dnem podpisu oběma smluvními stranami, ne však dříve než 1. 1. 2014. Smlouva se uzavírá na dobu neurčitou.
VIII.12. Smluvní strany prohlašují, že se důkladně seznámily s obsahem této smlouvy, kterému zcela rozumí a plně vyjadřuje jejich svobodnou a vážnou vůli.

	POSKYTOVATEL:

V ..................... dne …………………..

_________________​​_________

…

…

...
	OBJEDNATEL:

V Brně dne …………………..

_________________​​_________

Fakultní nemocnice Brno

MUDr. Roman Kraus, MBA

ředitel


Příloha č. 1 – Seznam strojů (0001 – Basic) 

Příloha č. 2 – Software Maintenance for AIX SW MAINT AIX
Příloha č. 1 - Seznam strojů (0001 – Basic)

	 

 

 

Description

 

Název

 
	 

 

 

Type

 

Typ

 
	 

 

 

Model / Feature

 

Model / Zařízení

 
	 

 

 

QTY

 

Počet

 
	 

 

 

Serial number

 

Výrobní číslo
	 

 

 

Warranty End Date

 

Záruka do
	
	Cena bez DPH za 
1 kalendářní měsíc (bez ceny za školení a konzultace)


	Výše DPH za 
1 kalendářní měsíc (bez ceny za školení a konzultace)
	Cena vč. DPH za
1 kalendářní měsíc (bez ceny za školení a konzultace)

	
	
	
	
	
	
	Coverage
 

Rozsah služby

 
	CRS

 

Doba odezvy
	CHIS code

 

Kod objednavky
	
	
	

	DS4000 EXP810 EXPANSION UNIT
	1812
	81A
	1
	78K0F0T
	6. 2. 2012
	7x24
	8 hod fix
	M2F
	
	
	

	 
	 
	5414
	16
	 
	6. 2. 2012
	7x24
	8 hod fix
	M2F
	
	
	

	DS4700 EXPRESS MODEL 72
	1814
	72A
	1
	78K05GC
	6. 2. 2012
	7x24
	8 hod fix
	M2F
	
	
	

	 
	 
	4615
	12
	 
	6. 2. 2012
	7x24
	8 hod fix
	M2F
	
	
	

	SYSTEM P5
	9110
	51A
	1
	06F27E3
	25. 1. 2012
	7x24
	8 hod fix
	M2F
	
	
	

	 
	 
	8284
	1
	 
	25. 1. 2012
	7x24
	8 hod fix
	M2F
	
	
	

	DS4000 EXP810 EXPANSION UNIT
	1812
	81A
	1
	78K0F0V
	6. 2. 2012
	7x24
	NBD fix
	M37
	
	
	

	 
	 
	5414
	16
	 
	6. 2. 2012
	7x24
	NBD fix
	M37
	
	
	

	DS4000 EXP810 EXPANSION UNIT
	1812
	81A
	 
	78K0HW4
	16. 3. 2012
	7x24
	NBD fix
	M37
	
	
	

	 
	 
	5414
	16
	 
	16. 3. 2012
	7x24
	NBD fix
	M37
	
	
	

	DS4700 EXPRESS MODEL 72
	1814
	72A
	1
	78K05GA
	6. 2. 2012
	7x24
	NBD fix
	M37
	
	
	

	 
	 
	5414
	16
	 
	6. 2. 2012
	7x24
	NBD fix
	M37
	
	
	

	DS4700 EXPRESS MODEL 72
	1814
	72A
	1
	78K05GB
	6. 2. 2012
	7x24
	NBD fix
	M37
	
	
	

	 
	 
	5414
	16
	 
	6. 2. 2012
	7x24
	NBD fix
	M37
	
	
	

	DC BCHS21 2.50G
	7995
	GLG
	1
	99H9093
	26. 12. 2011
	7x24
	NBD fix
	M37
	
	
	

	DC BCHS21 2.50G
	7995
	GLG
	1
	99K0373
	30. 12. 2011
	7x24
	NBD fix
	M37
	
	
	

	DC BCHS21 2.50G
	7995
	GLG
	1
	99K0374
	30. 12. 2011
	7x24
	NBD fix
	M37
	
	
	

	DC BCHS21 2.50G
	7995
	GLG
	1
	99K0375
	30. 12. 2011
	7x24
	NBD fix
	M37
	
	
	

	DC BCHS21 2.50G
	7995
	GLG
	1
	99K0376
	30. 12. 2011
	7x24
	NBD fix
	M37
	
	
	

	DC BCHS21 2.50G
	7995
	GLG
	1
	99K0377
	30. 12. 2011
	7x24
	NBD fix
	M37
	
	
	

	DC BCHS21 2.50G
	7995
	GLG
	1
	99K0378
	30. 12. 2011
	7x24
	NBD fix
	M37
	
	
	

	DC BCHS21 2.50G
	7995
	GLG
	1
	99K0379
	30. 12. 2011
	7x24
	NBD fix
	M37
	
	
	

	DC BCHS21 2.50G
	7995
	GLG
	1
	99K0380
	30. 12. 2011
	7x24
	NBD fix
	M37
	
	
	

	DC BCHS21 2.50G
	7995
	GLG
	1
	99K0381
	30. 12. 2011
	7x24
	NBD fix
	M37
	
	
	

	DC BCHS21 2.50G
	7995
	GLG
	1
	99K0382
	30. 12. 2011
	7x24
	NBD fix
	M37
	
	
	

	DC BCHS21 2.50G
	7995
	GLG
	1
	99K0383
	30. 12. 2011
	7x24
	NBD fix
	M37
	
	
	

	DC BCHS21 2.50G
	7995
	GLG
	1
	99K0385
	30. 12. 2011
	7x24
	NBD fix
	M37
	
	
	

	DC BCHS21 2.50G
	7995
	GLG
	1
	99K0386
	30. 12. 2011
	7x24
	NBD fix
	M37
	
	
	

	DC BCHS21 2.50G
	7995
	GLG
	1
	99K0387
	30. 12. 2011
	7x24
	NBD fix
	M37
	
	
	

	DC BCHS21 2.50G
	7995
	GLG
	1
	99K0388
	30. 12. 2011
	7x24
	NBD fix
	M37
	
	
	

	DC BCHS21 2.50G
	7995
	GLG
	1
	99K0389
	30. 12. 2011
	7x24
	NBD fix
	M37
	
	
	

	DC BCHS21 2.50G
	7995
	GLG
	1
	99K0390
	30. 12. 2011
	7x24
	NBD fix
	M37
	
	
	

	DC BCHS21 2.50G
	7995
	GLG
	1
	99K0391
	30. 12. 2011
	7x24
	NBD fix
	M37
	
	
	

	DC BCHS21 2.50G
	7995
	GLG
	1
	99K9435
	12. 3. 2012
	7x24
	NBD fix
	M37
	
	
	

	BLADECENTER H CHASSIS
	8852
	4YG
	1
	99C6300
	30. 12. 2011
	7x24
	NBD fix
	M37
	
	
	

	BLADECENTER H CHASSIS
	8852
	4YG
	1
	99C6323
	30. 12. 2011
	7x24
	NBD fix
	M37
	
	
	

	BLADECENTER H CHASSIS
	8852
	4SG
	1
	KD759F7
	6. 1. 2013
	7x24
	NBD fix
	M37
	
	
	

	SAN16B-2
	2005
	B16
	1
	1045218
	15. 12. 2006
	7x24
	NBD fix
	M37
	
	
	

	SAN24B 4 EXPRESS
	2498
	B24
	1
	108091N
	6. 2. 2010
	7x24
	NBD fix
	M37
	
	
	

	SAN24B 4 EXPRESS
	2498
	B24
	1
	108091X
	6. 2. 2010
	7x24
	NBD fix
	M37
	
	
	

	SAN24B 4 EXPRESS
	2498
	B24
	1
	108091Z
	6. 2. 2010
	7x24
	NBD fix
	M37
	
	
	

	SAN24B 4 EXPRESS
	2498
	B24
	1
	108092D
	6. 2. 2010
	7x24
	NBD fix
	M37
	
	
	

	TS3500 EXPANSION FRAME
	3584
	D53
	1
	7845243
	2. 2. 2010
	7x24
	NBD fix
	M37
	
	
	

	TS1040 ULTRIUM 4 TAPE DRIVE
	3588
	F4A
	1
	7873570
	6. 2. 2010
	7x24
	NBD fix
	M37
	
	
	

	TS1040 ULTRIUM 4 TAPE DRIVE
	3588
	F4A
	1
	7873836
	6. 2. 2010
	7x24
	NBD fix
	M37
	
	
	

	TS1040 ULTRIUM 4 TAPE DRIVE
	3588
	F4A
	1
	7874014
	6. 2. 2010
	7x24
	NBD fix
	M37
	
	
	

	TS1040 ULTRIUM 4 TAPE DRIVE
	3588
	F4A
	1
	7874249
	6. 2. 2010
	7x24
	NBD fix
	M37
	
	
	

	POWER SYSTEM 520
	8203
	E4A
	1
	06F25F3
	25. 1. 2010
	7x24
	NBD fix
	M37
	
	
	

	 
	 
	5635
	1
	 
	 
	7x24
	NBD fix
	M37
	
	
	

	 
	 
	5907
	1
	 
	 
	7x24
	NBD fix
	M37
	
	
	

	POWER SYSTEM 520
	8203
	E4A
	1
	06F26F3
	25. 1. 2010
	7x24
	NBD fix
	M37
	
	
	

	 
	 
	5635
	1
	 
	 
	7x24
	NBD fix
	M37
	
	
	

	 
	 
	5907
	1
	 
	 
	7x24
	NBD fix
	M37
	
	
	

	DC BCHS21 2.50G
	7995
	GLG
	1
	99E4721
	24. 6. 2011
	7x24
	NBD fix
	M37
	
	
	

	Celková cena za jednotlivé položky


	
	
	


Vysvětlivky k tabulce:

M2F, M37 – objednávkové kódy výrobce:

· M2F Standardní servis na místě u Objednatele do 8 hodin od nahlášení servisního požadavku
· M37 Standardní servis na místě u Objednatele následující pracovní den od nahlášení servisního požadavku
NBD – (Next business day) – oprava na místě u zadavatele následující pracovní den a ve stejné časové lhůtě uvedení zařízení do plně   

            funkčního stavu
8 hod fix – oprava u zadavatele během 8 hodin od nahlášení závady a ve stejné časové lhůtě uvedení zařízení do plně funkčního stavu
7 x 24 – dostupnost nahlášení servisní události od pondělí do neděle, nonstop

Příloha č. 2 - Software Maintenance for AIX SW MAINT AIX

Základní SW support pro Power servery 
	Machine / Zařízení


	type
	mod
	serial
	sysn
	SWMA Type
	SWMA Start
	Processor Group
	No. of Processors 
	
	
	

	Typ
	Model
	Výrobní číslo
	Systémové číslo
	Typ Softwarové služby
	Počátek SW služby
	Processorová skupina
	Počet processorů
	Cena bez DPH za 1 kalendářní měsíc (bez ceny za školení a konzultace)
	Výše DPH za 1 kalendářní měsíc (bez ceny za školení a konzultace)
	Cena vč. DPH za 1 kalendářní měsíc (bez ceny za školení a konzultace)

	8203
	E4A
	06F25F3
	OH2OR
	SWMA AIX
	1. 1. 2014
	D5
	4
	
	
	

	8203
	E4A
	06F25F3
	OH2OR
	SWMA PowerVM Exp. ed.
	1. 1. 2014
	D5
	4
	
	
	

	8203
	E4A
	06F26F3
	OH2OS
	SWMA AIX
	1. 1. 2014
	D5
	4
	
	
	

	8203
	E4A
	06F26F3
	OH2OS
	SWMA PowerVM Exp. ed.
	1. 1. 2014
	D5
	4
	
	
	

	9110
	51A
	06F27E3
	OH2OT
	SWMA AIX
	1. 1. 2014
	D5
	2
	
	
	

	Celková cena za jednotlivé položky
	
	
	


ETS - rozšířený support pro Power servery

	Machine / Zařízení


	Type
	Mod
	serial
	sysn
	SWMA Start
	Processor Group
	
	
	

	Typ
	Model
	Výrobní číslo
	Systémové číslo
	Počátek SW služby
	Processorová skupina
	Cena bez DPH za 1 kalendářní měsíc (bez ceny za školení a konzultace)
	Výše DPH za 1 kalendářní měsíc (bez ceny za školení a konzultace)
	Cena vč. DPH za 1 kalendářní měsíc (bez ceny za školení a konzultace)

	Comfort Line for AIX
	 
	 
	 
	
	
	

	8203
	E4A
	06F25F3
	OH2OR
	1. 1. 2014
	D5
	
	
	

	8203
	E4A
	06F26F3
	OH2OS
	1. 1. 2014
	D5
	
	
	

	9110
	51A
	06F27E3
	OH2OT
	1. 1. 2014
	D5
	
	
	

	Celková cena za jednotlivé položky
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