EVROPSKA UNIE MINISTERSTVO
Evropsky fond pro regionalni rozvoj Aekq" PRO M iSTNi

Integrovany regionalni operacni program ROZVOJ C"R

Verejna zakazka na dodavky
zadavana v otevieném fizeni podle ustanoveni § 3 pismeno b), § 14 odstavec (1), § 15 odstavec (1) a (2), §

25, § 56 souvisejicich zakona &. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni platném ke dni
zahajeni tohoto zadavaciho fizeni (dale rovnéz jen ,Zakon“) s nazvem:

»ZVYSENI KYBERNETICKE BEZPECNOSTI VE FN BRNO -
OPAKOVANE ZADAVACI RIZENI¢

ve vztahu k Zakonu se jedna o vefejnou zakazku nadlimitni

NADLIMITNi REZIM
OPAKOVANE OTEVRENE RIiZENi

Vefejna zakazka bude realizovana na zakladé podpory projektu s nazvem ,ZvySeni kybernetické
bezpecnosti ve FN Brno*, registracni ¢islo projektu ¢. CZ.06.3.05/0.0/0.0/15_011/0006912 v ramci
Integrovaného regionalniho opera¢niho programu, prioritni osy 3, specifického cile 3.2, vyzvy &. 10 —
-Kyberneticka bezpe€nost® a bude spolufinancovana z prostfedkd EU v rdmci IROP.

OBCHODNIi PODMINKY

SMLOUVA NA ZVYSENI KYBERNETICKE
BEZPECNOSTI VE FN BRNO (REVIZE)

Zadavaci dokumentace — obchodni podminky — jsou soucasti zadavaci dokumentace a obsahuji text
smlouvy obligatorniho charakteru, ktery je pro dodavatele zavazny. Dodavatel je povinen text obchodnich
podminek ve svém navrhu smlouvy pFedkladaném vramci nabidky akceptovat. Pro zajisténi textu
obchodnich podminek proti opravam a pfepistim je text obchodnich podminek dodavatelim poskytovan ve
formatu PDF. Obsah obchodnich podminek mlze dodavatel pfi zpracovani navrhu doplnit pouze v téch
Castech, kde to vyplyva z textu obchodnich podminek. Jakékoli jiné dodatky €i odchylky se vyluCuji. Text se
dopliiuje rukou do ucastnikem zadavaciho fizeni (dale jen zkracené ,ucastnik”) vytiSténého textu a takto
doplnény text se vraci jako sou¢ast nabidky.

(takto oznacené ¢asti SMLOUVY doplni ucastnik zadavaciho fizeni)



Smlouva na zvySeni kybernetické bezpecnosti ve FN Brno

evidencni Cislo Objednatele eviden¢ni Cislo Dodavatele

Smlouva na zvysSeni kybernetické bezpeénosti ve FN Brno

uzaviena podle zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist
(dale rovnéz jen ,0Z* a ,Smlouva“) mezi dale uvedenymi smluvnimi stranami

Objednatel:

Dodavatel:

. Smluvni strany

Fakultni nemocnice Brno

Sidlo: Jihlavska 20, 625 00 Brno

Zastoupeny: MUDr. Romanem Krausem, MBA, feditelem nemocnice
IC: 65269705

DIC: CZ65269705

Bankovni spojeni: Ceska narodni banka

Cislo uctu:  71234621/0710

(dale pro ucely této smlouvy rovnéz jen Objednatel)

11T | o T PP
= T3 (01U 1= o) PP PO PP P
IC: e
DIC: CZuiieeieieeensene e
Bankovni Spojeni: e
Cislo UCtU: oo l/ -ocoooanecassoanaseasanad
(musi se jednat o Cislo UCtu pfedané spravci dané k uvefejnéni)
Identifikace: Obchodni rejstiik vedeny ...........ccccccviiieeeiiiiieen e oen.. SOUdem v
.......................................................... spisova znacka ........cc.........

(dale pro ucely této smlouvy rovnéz jen Dodavatel nebo také Poskytovatel)

V pripadé, ze je predmét této smlouvy (verejné zakazky) plnén nékolika dodavateli
spole¢né, uvede uUc€astnik v pfedchozim odstavci Nazev spoleénosti, adresu osob/by
opravnéné jednat za spole€nost a bankovni spojeni, které bude spole€nost pouzivat.
Ostatni udaje v predchozim odstavci se nevypliuji. ldentifikaéni udaje jednotlivych
dodavatelli — ¢lent spoleénosti uvede Ucastnik do nasledujicich ¢asti:

Vedouci spole¢nosti:

17T | o T PSPPSR
4= 1] (00 01T 0} Ut
IC: s
DIC: (O
Bankovni spojeni: s
CiSlo UCHU: oot | cocacanmecasanoanemasaanad
(musi se jednat o Cislo uc¢tu pfedané spravci dané k uvefejnéni)
Identifikace: Obchodni rejstiik vedeny .............cccccoccceeeeeeeeeeeena oo SOUdEM v
.......................................................... spisova znacka ........cccccuuun...

Clen spoleénosti:
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Smlouva na zvySeni kybernetické bezpecnosti ve FN Brno

Sidlo:
Zastoupeny:

IC:

DIC:

Bankovni spojeni:

Identifikace:

Clen spoleénosti:

Sidlo:
Zastoupeny:

IC:

DIC:

Bankovni spojeni:

Identifikace:

Clen spoleénosti:

Sidlo:
Zastoupeny:

IC:

DIC:

Bankovni spojeni:

Identifikace:

Clen spoleénosti:

Sidlo:
Zastoupeny:

IC:

DIC:

Bankovni spojeni:

Identifikace:

CZuiiiiiiiiii e

Cislo UCHU: Lo Il cocanannecasanoamemassanad
(musi se jednat o Cislo uc¢tu pfedané spravci dané k uverejnéni)
Obchodni rejstiik vedeny ..., soudem v
.......................................................... spisova znacka ..........ccceeeee..
CZuiiiiiiiii e

Cislo UCHU: Lo | cocacanmecasanoanemasaanad
(musi se jednat o Cislo uc¢tu pfedané spravci dané k uverejnéni)
Obchodni rejstiik vedeny ..., soudem v
.......................................................... spisova znacka ........cccccuunn...
CZuiiiiiiiii e

Cislo UCHU: Lo Il cocanannecasanoamemassanad
(musi se jednat o Cislo uc¢tu pfedané spravci dané k uverejnéni)
Obchodni rejstiik vedeny ..., soudem v
.......................................................... spisova znacka ........cccccuuun...
CZuiiiiiiiiii e

Cislo UCHU: i | cocacanmecasanoanemasaanad
(musi se jednat o Cislo uc¢tu pfedané spravci dané k uvefejnéni)
Obchodni rejstiik vedeny ..., soudem v
.......................................................... spisova znacka ..........ccceeeee..

(dale pro ucely této smlouvy spole¢né a nerozdilné rovnéz jen Dodavatel)

Tato smlouva byla uzaviena na zékladé vysledk( zadavaciho fizeni pro zadani vefejné zakazky na dodavky,
zadavané v otevieném fizeni podle ustanoveni § 3 pismeno b), § 14 odstavec (1), § 15 odstavec (1) a (2), §
25, § 56 souvisejicich zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni platném ke dni
zahajeni tohoto zadavaciho fizeni (dale rovnéz jen ,Zakon“) s nazvem ,ZvySeni kybernetické bezpecnosti ve
FN Brno — opakované zadavaci fizeni*.
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Smlouva na zvySeni kybernetické bezpecnosti ve FN Brno

Definice pojmu:

1.

10.

12.

13.

14.

Autorské dilo — znamena dilo ve smyslu § 2 Autorského zakona; zejména (nikoliv vSak vyluéné)
software, databaze a jakékoliv pisemné vystupy Poskytovatele, pfedavané Objednateli v ramci
plnéni této Smlouvy, které spliuji podminky, stanovené v § 2 Autorského zékona.

Autorsky zakon — znamena zakon €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s
pravem autorskym a o zméné nékterych zakonl (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich prfedpisl
(dale téz jen ,AZ").

Doba poskytovani sluzby — je smluvnimi stranami sjednéna v rezimu 7 dni v tydnu 24 hodin denné.

Dodani workaroundu — pfedani prozatimni opravy nebo nahradniho (do¢asného) postupu feseni
snizujiciho zavaznost nebo dopady Incidentu.

Workaround — nahradni feSeni Poskytovatele do doby kone&ného vyfeseni Incidentu (napf. Navod,
jak pouzivat uréitou sluzbu tak, aby se Incident neprojevil, aniz by tim bylo omezeno plnohodnotné
uzivani takové sluzby zpravidla spojené s vynalozenim zvySeného Usili na strané Objednatele bez
vyrazného zvySeni nakladu, i zvySeni rizika vzniku dalSich Incidentd.

Dotaz — pozadavek Objednatele na zodpovézeni konkrétniho odborného dotazu z oblasti informacni
bezpecnosti IT, obvykle vztazeny k dodanému feSeni. Dotaz se zadava do Helpdeskové aplikace

“

£ (= TN .

Finalni FeSeni — odstranéni pficiny Incidentu (problému zplsobuijici Incident) postupem dle této
Smilouvy.

Helpdeskova aplikace — komunikaéni nastroj S produktovym nazvem
................................................... , jehoz prostfednictvim je =zajiStovdana komunikace mezi
Objednatelem a Poskytovatelem pfi pInéni této Smlouvy.

HotLine — je telefonicky kontakt pro ucely komunikace v zalezitostech sluzby technické podpory
v dobé poskytovani této sluzby.

Implementaéni sluzba — je odhadovani pracnosti realizace a analyza pozadavku Objednatele na
nové funkce (resp. zménu stavajicich funkci) a vypracovani feSeni a navrh novych funkci, Uprava a
zmeény pravodni dokumentace v navaznosti na vypracované feSeni novych funkci, poskytnuti
podpory pfi instalaci a konfiguraci dodaného FeSeni, pfi integraci nového feSeni do systémového
prostfedi Objednatele, pfi testovani a zkuSebnim provozu a dalSi Cinnosti, na kterych se strany
dohodnou.

Incident — je skute€nost, ohrozujici zabezpeeni hardwarové nebo softwarové infrastruktury
Objednatele a zaroven, ktera mize zpusobit celkovou nedostupnost nékterého z kritickych systému
v infrastruktufe Objednatele pfipadné&, Ze dochazi k uniku citlivych dat. Incident Poskytovatel vyiesi
okamzikem, kdy Poskytovatel pfeda Objednateli navrh feSeni, sméfujici k odstranéni pfri€iny
Incidentu. Odstranénim neni zména kategorie Incidentu. Incident se zadava do Helpdeskové

APNIKACE SKIZE .t e e e e e e e e e et e e e e e e e e anaanennnnan .

Povéfené osoby smluvnich stran — jsou osoby uvedené v Priloze ¢. 3 této Smlouvy s nazvem
POVERENE OSOBY SMLUVNICH STRAN.

Pozadavek — znamena ¢innost Objednatele prostfednictvim Helpdeskové aplikace (resp. v pfipadé
jeji nedostupnosti e-mailem/telefonem dle €LV odst.2 Smlouvy), kterou Objednatel uskutecni
evidenci Incidentu, nebo jakoukoli objednavku na Cinnost Poskytovatele dle &l. V této Smlouvy.
Proces feSeni Pozadavku je obsahem PRILOHY C. 7 — SPECIFIKACE SLA. Pozadavek, ktery je
incidentem se zadava do Helpdeskové aplikace

Systém — je systém pro zvySeni kybernetické bezpecénosti ve FN Brno, provedeny Poskytovatelem
na zakladé Smlouvy na zvySeni kybernetické bezpecnosti ve FN Brno, uzaviené dne ...................
2019.

.  Ué&el smlouvy, Gvodni prohlaseni

Smluvni strany, védomy si svych zavazk( v této Smlouvé obsazenych a s Umyslem byt touto
Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy.
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Smlouva na zvySeni kybernetické bezpecnosti ve FN Brno

Objednatel ma zajem na zvySeni kybernetické bezpecnosti své informacéni a komunikaéni
infrastruktury. Ugelem této Smlouvy je tedy instalace a zprovoznéni moderniho Systému hardwarové
a softwarové ochrany v ramci informacni a komunikacni infrastruktury Objednatele, a to tak, aby
Objednatel naplnil své potfeby v oblasti zajisténi bezpecnostnich opatfeni ve vztahu k uréenému
vyznamnému informacnimu Systému Objednatele ve smyslu zakona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické
bezpe€nosti a o zméné souvisejicich zakonl (zadkon o kybernetické bezpecnosti), ve znéni
pozdéjSich predpisu (dale jen ,ZKB®) a vyhlasky &. 82/2018 Sb., o bezpecénostnich opatfenich,
kybernetickych bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatfenich, nalezitostech podani v oblasti
kybernetické bezpec¢nosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické bezpecnosti; dale jen ,VKB").

Dodavatel bere na védomi, ze vefejna zakazka s nazvem ,ZvySeni kybernetické bezpecnosti ve FN
Brno® je spolufinancovana za ucasti financnich prostfedkd EU v ramci IROP z dotace na zakladé
Vyzvy Cislo 10 ~Kyberneticka bezpecnost" registracni Cislo projektu:
CZ.06.3.05/0.0/0.0/15_011/0006912 a uzavira tuto smlouvu s védomim nutnosti dostat vSem
zavazkl ze smlouvy vyplyvajicim Ffadné a v€as, a to pfi souCasném respektovani pozadavku
poskytovatell dotace.

Ugelem této Smlouvy je Uplna, fadnd a bezvadnd dodavka (véetn& instalace a zprovoznéni
(implementace)) novych a nepouzitych (nikoliv repasovanych nebo demo &i z vystav) prvkd Systému
pro zvySeni kybernetické bezpe&nosti ve FN Brno véetné veskerého jeho pfislusenstvi tento Systém
tvofici, ktery je Objednatelem pofizovan v ramci vefejné zakazky s nazvem ,ZvySeni kybernetické
bezpecnosti ve FN Brno“. Pro uUcCely této Smlouvy je kromé& této smlouvy zavazna téz nabidka
Dodavatele, kterou pfedlozil vramci zadavaciho Fizeni a ktera tvofi pfilohu ¢.5 této Smlouvy
s nazvem NABIDKA DODAVATELE a zadavaci dokumentace, ktera byla podkladem pro zpracovani
nabidky Dodavatele, a to v rozsahu, v némz neni i nejsou v rozporu s touto Smlouvou. Zadavaci
dokumentace neni fyzickou pfilohou této Smlouvy, Dodavatel vSak prohlasuje, ze se s ni pfed
popisem této smlouvy dikladné seznamil. Rovnéz nabidka Dodavatele neni fyzickou pFilohou této
Smlouvy, Dodavatel vSak prohlasuje, Ze je svoji nabidkou po dobu plnéni pfedmétu této Smlouvy
vazan.

Obé smluvni strany shodné prohlasuiji, ze:

4.1. splfuji vesSkeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a jsou opravnény tuto
Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky z ni vyplyvaijici,
4.2. uzavienim této smlouvy nedojde k poruseni zadné pravni povinnosti ani jakéhokoliv jeho

zavazku vyplyvajiciho z obecné zavazného pfedpisu nebo smlouvy nebo rozhodnuti soudu
¢i jiného obdobného organu,

4.3. disponuji veSkerymi odbornymi pfedpoklady potfebnymi ke spinéni vSech jejich zavazku,
vyplyvajicich z této Smlouvy.

Obé smluvni strany prohla$uji, Zze jsou zplsobilé k pravnimu jednani a po vzajemném projednani a
shodé tuto smlouvu uzaviraji v souladu s ustanovenim § 2085 a nasledujicich zakona ¢. 89/2012
Sb., obCanského zakoniku (dale jen OZ). Obé smluvni strany dale prohlasuji, ze tato smlouva je
projevem jejich pravé, svobodné a omylu prosté vale. Smluvni strany povaZzuji tuto smlouvu za
ujednani v souladu s dobrymi mravy a shodné prohlasuji, Ze tato smlouva nebyla uzaviena v tisni
ani za jednostranné nevyhodnych podminek.

lll. Predmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je zavazek Dodavatele dodat Objednateli Systém pro zvySeni kybernetické
bezpecnosti ve FN Brno vcetné veskerych jeho prvkd a prislusenstvi, ktery tvofi funkéni celek
specifikovany v pfiloze &.1 této Smlouvy s nazvem TECHNICKA SPECIFIKACE (dale pro ugely této
Smlouvy rovnéz jen ,Systém®) a umoznit Objednateli nabyt vlastnické pravo k Systému, a zavazek
Objednatele cely funkéni Systém prevzit a zaplatit Dodavateli kupni cenu, to vSe za podminek dale
v této smlouvé dohodnutych.

Dodanim Systému se pro ucely této smlouvy rozumi dodani hardware a software v&etné poskytnuti
odpovidajicich licenénich opravnéni, instalace a zprovoznéni tohoto hardware a software v prostredi
Objednatele a provedeni dale souvisejicich €innosti.

21. Pifedmét této smlouvy pro 1. éast zivotniho cyklu veiejné zakazky tvofi zejména:

2.1.1. Vypracovani Cilového konceptu v€etné analyzy rizik (ktera bude splfiovat pozadavky
dle VKB a ZKB) vc&etné identifikace primarnich i podpurnych aktiv (Objednatel
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2.2,

predpoklada minimalni pocet 80 primarnich aktiv a 250 podpurnych aktiv) a jeji
pfedani Objednateli ve 3 tiSténych vyhotovenich a vjednom elektronickém
vyhotoveni na vhodném datovém nosici.

2.1.2. Ré&dné, Uplné a bezvadné provedeni veskerych souvisejicich praci a dodavek
stanovenych projektovou dokumentaci s nazvem ,FN Brno — dokumentace datovych
rozvodl pro zvySeni kybernetické bezpecnosti“, zpracovanou LT PROJEKT a.s. se
sidlem Kroftova 45, 616 00 Brno v 07/2019 pod zakazkovym cislem 20-2019 se
soupisem stavebnich praci, dodavek a sluzeb a s podrobnymi polozkovymi vykazy
vymeér (dale rovnéz jen ,PROJEKT") v mistech plnéni PROJEKTEM ur&enych.

2.1.3. Dodavky, instalace a uvedeni do provozu novych a nepouzitych (nikoliv
repasovanych nebo demo ¢i z vystav) v této Smlouvé definovanych prvkl tvoficich
Systém véetné veSkerych jeho soulasti a pfisluSenstvi v misté instalace a jejich
napojeni na stavajici informacni a komunikacni infrastrukturu Objednatele.

2.1.4. Radna, Gplna a bezvadna implementace Systému do informaéni a komunikaéni
infrastruktury Objednatele.

2.1.5. Zajisténi licenci k v této Smlouvé definovanym pocitaovym programim (,software®)
v rozsahu dle této Smlouvy.

2.1.6. Individualni a komplexni vyzkouSeni dodaného a implementovaného Systému
vCetné vesSkerych jeho prvkl, soucasti a pfisluSenstvi, tj. ovéfeni jeho funkci
dosahovanim parametrd po stanovenou dobu a jeho uvedeni do plného provozu.

2.1.7. Predvedeni celého implementovaného Systému véetné veSkerych jeho soucasti a
prislusenstvi, které budou obsluhovany pracovniky Objednatele, instruktaz a
zaskoleni obsluhy Objednatele v misté instalace v rozsahu dle této Smlouvy.
Objednatel na vyzadani Dodavatele stanovi pisemné jmenovity seznam osob,
kterym bude dodany Systém vcetné vesSkerych jeho soucasti a prislusenstvi
pfedveden a které budou Dodavatelem zaSkoleny k obsluze dodaného Systému.
Dodavatel pfed pfedanim a prevzetim dodaného Systému v€etné veskerych jeho
soucasti a pfisluSenstvi podrobné seznami tyto osoby s podminkami provozu a
udrzby jednotlivych ¢asti dodaného Systému a upozorni je na pfisluSnou &ast
navodu na provoz a udrzbu jednotlivych ¢asti dodaného Systému. O pfedvedeni a
instruktazi osob k obsluze dodaného Systému dolozi Dodavatel pfi pfedani a
pfevzeti dodaného Systému Protokol o instruktazi obsluhy Objednatele.

2.1.8. Uvedeni dodaného a implementovaného Systému véetné veskerych jeho prvkd,
soucasti a pfisluSenstvi do pIného provozu bez jakychkoliv jeho vad a nedodélku.

2.1.9. Vypracovani uUplné dokumentace skuteéného provedeni dodaného a
implementovaného Systému vetné veskerych jeho prvkl, soucasti a pfisluSenstvi
v rozsahu dle této Smlouvy a jeji pfedani zadavateli ve 3 tiSténych vyhotovenich a
v jednom elektronickém vyhotoveni na vhodném datovém nosici.

2.1.10. Dodavatel se zavazuje, Ze cely dodany, nainstalovany a zprovoznény Systém
vCetné veSkerych jeho souéasti a pfisluSenstvi bude plné funkéni, odpovidat
zadavaci dokumentaci, nabidce Dodavatele, plathym pravnim pfedpisim a
technickym normam a bude v souladu s pozadavky uvedenymi v této Smlouveé.
Prvky tvofici Systém musi byt dodany jako nové a nepouzité; dodani repasovanych
prvkl, prvkd z vystav Ci jakékoliv demoverze neni pfipustné. Prvky a tim i cely
Systém budou dodany prosty jakychkoliv nevypofadanych prav a narokl tfetich
osob.

2.1.11. Podrobna specifikace 1. ¢&asti zivotniho cyklu vefejné zakazky je uvedena
v ZADAVACICH PODMINKACH této vefejné zakazky a v pfiloze &.1 této Smlouvy
s nazvem TECHNICKA SPECIFIKACE PREDMETU VEREJNE ZAKAZKY, ktera je
pfilozena jako Pfiloha &. 2 ZADAVACICH PODMINEK a dale v PROJEKTU, ktery je
Ptilohou &.3 ZADAVACICH PODMINEK.

Predmét této smlouvy pro 2. €ast zivotniho cyklu verejné zakazky tvofi zejména:

2.2.1. Uplné, radné a bezvadné provadéni komplexniho zaruéniho servisu vé. piné udrzby
a vcetné upgrade i update SW (full maintenance) implementovaného Systému pro
zvySeni kybernetické bezpecénosti ve FN Brno vEetné vesSkerych jeho prvkl, soucasti
a pfisluSenstvi (tedy véetné software) vCetné pravidelnych servisnich prohlidek,
kontrol a revizi pfedepsanych vyrobcem/ci dodaného a implementovaného Systému,
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222

2.2.3.

224

2.2.5.

2.2.6.

2.2.7.

2.2.8.

zajistujici radnou funkci dodaného a implementovaného Systému v&etné veskerych
jeho prvkld, soucasti a prislusenstvi (pfiCemz vyraz "zajistit" znamena provést
veskeré nutné a vhodné Ukony ¢i jiné kroky, byt by jejich uskuteénéni bylo spojeno
s vynalozenim nakladl, nebo naopak se zdrzet urgitého jednani, vrozsahu
povoleném pfislusnym pravnimi pfedpisy tak, aby bylo dosazeno urcitého vysledku).
Uplné, fadné a bezvadné poskytovani komplexnich vykon &innosti Bezpe&nostniho
operacniho centra v rezimu uvedeném v kapitole 21 Technické specifikace, ktera je
pfilohou Cislo 1 této smlouvy.

Podpora provozniho rezimu (hotline) implementovaného Systému pro zvySeni
kybernetické bezpecnosti ve FN Brno v rezimu uvedeném v kapitole 22 Technické
specifikace, ktera je pfilohou Cislo 1 této smlouvy.

Podpora fadné cinnosti dodaného a implementovaného Systému pro zvySeni
kybernetické bezpecnosti ve FN Brno dle podminek SLA specifikovanych v pfiloze
Cislo 7 této smlouvy.

V8e vySe v tomto odstavci uvedené po dobu 24 mésict ode dne uvedeni dodaného
a implementovaného Systému pro zvySeni kybernetické bezpecnosti ve FN Brno
vCetné veSkerych jeho soucasti a pfislusenstvi do piného provozu, v rozsahu a za
podminek stanovenych v ZADAVACICH PODMINKACH této vefejné zakazky, a
vrozsahu a zpGsobem v této smlouvé sjednanym a v pfiloze ¢.1 této Smlouvy
s nazvem TECHNICKA SPECIFIKACE PREDMETU VEREJNE ZAKAZKY, v pfiloze
€.7 této Smlouvy s nazvem SPECIFIKACE SLA.

Objednatel zadava cinnost dle této Smlouvy Pozadavkem, ktery Poskytovatel
analyzuje, postupem a za podminek této Smlouvy akceptuje Pozadavek a nasledné
v souladu s Pozadavkem zahajuje feSeni Incidentu, nebo poskytne konzultaci.

Evidenci Pozadavku Objednatelem a reakci Poskytovatele se smluvni strany
zavazuji uskutecnit prostfednictvim Helpdeskové aplikace, ktera je k tomuto ucelu
k dispozici nepretrzité v €asovém rozmezi 0 — 24 hodin 7 dni v tydnu. V P¥iloze &islo
1 této Smlouvy s nazvem TECHNICKA SPECIFIKACE jsou uvedeny podminky pro
poskytovani sluzeb Podpory s uvedenim reakCnich ¢asd Poskytovatele na registraci
Pozadavku, €asu pro dodani FfeSeni Incidentu, pfipadné dalSi |haty pro reakci
Poskytovatele.

Pro pfipad nedostupnosti Helpdeskové aplikace (za nedostupnost Helpdeskové
aplikace se povazuje jeji nedostupnost v obdobi delSim nez 30 minut) je Objednatel
opravnén zaevidovat Incident také nasledujicim postupem (v nasledujicim pofadi
kroku):

2.2.7.1. odeslanim e-mailové zpravy na el. adresu Poskytovatele
....................................................... . pfipadné
...................................................... , jejiz souc€asti bude i nahlaseni udaji pro
specifikaci Incidentu,

a zaroven
2.2.7.2. telefonickym oznamenim pfedmétného Incidentu na HotLine Poskytovatele
na tel. €. (telefonni cCislo muaze byt

Poskytovatelem zménéno s ucinnosti od oznameni takové zmény
Objednateli), s odkazem na konkrétni provedenou evidenci e-mailem

a zaroven

2.2.7.3. zaevidovanim pfedmétného Incidentu v Helpdeskové aplikaci bez
zbyte€ného odkladu po znovu zpfistupnéni Helpdeskové aplikace

Pozadavek, kterym Objednatel eviduje Incident, je povazovan za zaevidovany
v pfipadé evidence Incidentu jinak, nez prostfednictvim Helpdeskové aplikace (napf.
v pfipadé nedostupnosti Helpdeskové aplikace), okamzikem provedeni obou
evidenci dle bodu 2.2.7. tohoto ¢lanku.

Cinnost Poskytovatele nebo jeji vysledek podle &lanku IV. této Smlouvy se
Objednatel zavazuje prostfednictvim Helpdeskové aplikace schvalit, nebo vznést
pisemné pfipominky do 3 pracovnich dnl po jejim uskute€néni Poskytovatelem,
jinak se takovy vysledek Cc¢innosti Poskytovatele povazuje za Objednatelem
odsouhlaseny. Obsahem pfipominek dle tohoto odstavce musi byt jednoznacny a
srozumitelny popis neshody Pozadavku s vysledkem feSeni Pozadavku.
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2.2.9. Pozadavek, ktery je pfedan Poskytovateli Objednatelem musi obsahovat vSechny
informace, jez Poskytovateli umozni na néj efektivné reagovat.

2.2.10. Pozadavek, kterym Objednatel eviduje Incident, musi obsahovat udaje, které
Poskytovateli umozni lokalizovat Incident a jeho pfiCinu, tj. Objednatel musi
v Helpdeskové aplikaci definovat zejména:

2.2.10.1. Oznaceni pfisluSnosti Incidentu k feseni (Projekt) — povinné,
2.2.10.2. Oznaceni charakteru Pozadavku (Typ Ukolu) — povinné,

2.2.10.2. Pojmenovani Incidentu souvisejici s povahou Incidentu z pohledu
Objednatele (Nazev Ukolu) — povinné,

2.2.10.3. Kategorie Incidentu dle specifikace v Pfiloze €. 1 této Smlouvy (Priorita
Ukolu) — povinné,

2.2.10.4. Identifikace téch ¢asti feSeni, které jsou dotéeny Incidentem — povinné,

2.2.10.5. Identifikace verze produktu (nebo jeji €asti), ve které se Incident projevuje
— povinné,

2.2.10.6. Popis Incidentu, zahrnujici projevy a dusledek Incidentu, specifikace jiného
software, jichz se pfipadné Incident dotyka, frekvence opakovani Incidentu
(Text zadani) - povinné,

2.2.10.7. Vypis logh a zurnall, existuji-li tyto, ze kterych je mozné identifikovat
Incident, pfipadné otisk obrazovek, vzorek dat, pfi jejichz zpracovani
Aplikaci se Incident projevuije.

3. V pfipadé, Ze Smluvni strany vyuziji moznost provedeni zmény zavazku dle ¢lanku 17.4. Zadavacich
podminek Verfejné zakazky, uplatni se i na takovou zménu vSechna ustanoveni Smlouvy. V takovém
pfipadé Dodavatel provede plnéni dle Technické specifikace uvedené v pfiloze €. 1 a Rozpoctu,
ktery tvofi pfilohu €. 4, v mnozstvi skute€né potfebném na zakladé situace pfi plnéni pfedmétu
Smlouvy, resp. v rozsahu dohodnutém v Cilovém konceptu, a bude fakturovat ve skutecné
provedeném mnozstvi dle ceniku jednotlivych polozek uvedenych v Rozpoctu, tvoficiho pfilohu €. 4
Smlouvy, na listu ,Polozkovy rozpocet®.

IV. Doba plnéni

1. Dodavatel se zavazuje splnit veSkeré své zavazky uvedené v &lanku lll. odstavec 2.1. této smlouvy
nejpozdeji do
...................... kalendarnich dnti ode dne nabyti u¢innosti této smlouvy.
2. Dodavatel se zavazuje splnit veSkeré své zavazky uvedené v &lanku lll. odstavec 2.1. této smlouvy

vase a vterminech stanovenych Dodavatelem v pfiloze Cislo 2 s nazvem HARMONOGRAM
PLNENI, ktera tvofi nedilnou soucast této Smiouvy.

3. Dodavatel bude pisemné informovat Objednatele o pfesném terminu provedeni individualniho a
komplexniho vyzkou$eni celého Systému a jeho uvedeni do plného provozu nejpozdéji 48 hodin
predem.

4. Dodavatel se zavazuje plnit svlj zavazek uvedeny v ¢lanku lll. odstavec 2.2. této Smlouvy po celou

dobu trvani 24mésicni zaru¢ni doby touto Smlouvou sjednané.

TEXT, KT!ERY BUDE PRED PODPISEM CISTOPISU TETO SMLOUVY S VYBRANYM DODAVATELEM
ODSTRANEN

»Vzhledem k tomu, Ze podpis této smlouvy je zavisly na ukonceni samotného zadavaciho fizeni, zadavatel
stanovuje vSem ucastnikim zadavaciho Fizeni shodné pfedpokladany termin nabyti G¢innosti této smlouvy
(start pocitani Ihit v Harmonogramu pInéni) dnem 31.12.2019.

V pfipadé, Ze se zadavaci fizeni prodlouzi a k nabyti u€innosti této smlouvy s vybranym dodavatelem tedy
nedojde ve vySe uvedeném, zadavatelem predpokladaném, terminu zadavatel s vybranym dodavatelem
upravi terminy sjednané v pfiloze &islo 2 s nazvem HARMONOGRAM PLNENI. Tato uprava bude
provedena tak, Ze se terminy uvedené v ptiloze &islo 2 s nazvem HARMONOGRAM PLNENI prodlouZi o
presné stejny pocCet kalendafnich dnu, ktery uplyne mezi pfedpokladanym a skute€nym dnem podpisu této
smlouvy.*
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1.

V. Misto plnéni a misto instalace dodaného Systému

Mistem pInéni jsou pracovi§té Objednatele dle jeho pokyn(, mista plnéni PROJEKTEM ur€ena a
soucasné sidlo Dodavatele.

VI. Predani a prevzeti dodaného Systému

Pfedani a prevzeti Systému probéhne prostfednictvim akceptaénich procedur, které zahrnuji
porovnani skute¢nych vlastnosti Systému se specifikaci Systému uvedenou v priloze ¢.1 této
Smlouvy s nazvem TECHNICKA SPECIFIKACE a v nabidce Dodavatele uvedené v Pfiloze &. 5 této
Smilouvy s nazvem NABIDKA DODAVATELE.

Zavazky Dodavatele dle ¢&l. Ill. bodu 1. a 2.1. této Smlouvy se povazuji za splnéné, pokud dodany
Systém v&etné veskerych jeho soulasti a pfisluSenstvi (tedy vEetné software):

2.1. Byl Fadné navrzen a popsan v Cilovém konceptu;

2.2. byl fadné a implementovan a nainstalovan;

2.3. byl uspésné individualné a komplexné vyzkou$en;

2.4, byl uveden do plného provozu bez vad a nedodélkd;

2.5. byl fadné odevzdan Objednateli v€etné touto Smlouvou sjednanych ¢&i pravnim predpisem
uréenych doklad(;

2.6. pokud byla provedena instruktaz obsluhy Objednatele.
O splnéni zavazk( Dodavatele dle €l. Ill. bodu 2.2. této Smlouvy vyhotovi smluvni strany Protokol o

predani a prevzeti dodaného Systému v€etné veskerych jeho soucasti a pfisluSenstvi (tedy véetné
software), ktery bude obsahovat nize uvedené nalezitosti:

3.1. nazev a sidlo Dodavatele a Objednatele;

3.2. oznaceni smlouvy;

3.3. pfesné oznaCeni dodanych prvkG Systému vCetné veSkerych jejich soucasti vcetné
vyrobnich €isel;

3.4. datum dodani, instalace a zaskoleni obsluhy Objednatele;

3.5. stav dodanych prvkd vcetné vesSkerych jeho soudasti a pfisluSenstvi v okamziku jeho
prfedani a prevzeti;

3.6. doklady o uspé&sném individualnim a komplexnim vyzkouseni dodaného Systému;

3.7. doklad o uvedeni dodaného Systému do plného provozu;

3.8. doklad o provedeni instruktaze obsluhy Objednatele.

Protokol o pfedani a prevzeti dodaného Systému v&etné veskerych jeho soucasti a pfisluSenstvi
podepiSi opravnéni zastupci obou smluvnich stran.

VIl. Smluvni cena

Smluvni cena je smluvnimi stranami sjednana pevnou castkou na zakladé rozpoCtu, ktery tvori
pfilohu €. 4 této Smlouvy s nazvem ROZPOCET a na zakladé nabidky Dodavatele, ktera tvori
pfilohu €. 5 této Smlouvy s nazvem NABIDKA DODAVATELE takto:

1.1. Objednatel se zavazuje za plnéni Dodavatele uvedena v Clanku lll. odstavec 2.1. této
Smlouvy zaplatit Dodavateli sjednanou smluvni cenu ve vysi:

1.1.1. Sjednana smluvni cena bez dané z pfidané hodnoty &ini ¢astku

............................................................... - KE

1.1.2. Dan z pfidané hodnoty ve snizené sazbé .......... % ¢&ini z ceny uvedené v odstavci
1.1.1. &astku
................................................ - K&

1.1.3. Dan z pfidané hodnoty v zakladni sazbé .......... % ¢ini z ceny uvedené v odstavci
1.1.1. &astku
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1.1.4. Celkova sjednana smluvni cena za plnéni Dodavatele uvedena v ¢lanku Ill. odstavec
2.1. této Smlouvy v&etné dané z pfidané hodnoty (soucet cen z odstavcu 1.1.1.+
1.1.2.+1.1.3) &ini celkem

(SlOVY e korun Ceskych).

1.2. Objednatel se zavazuje za plnéni Dodavatele uvedené v Clanku lll. odstavec 2.2. této
Smlouvy zaplatit Dodavateli sjednanou smluvni cenu ve vysi:

1.2.1. Sjednana smluvni cena bez dané z pfidané hodnoty &ini ¢astku

............................................................... - KE

1.2.2. Dan z pfidané hodnoty ve snizené sazbé .......... % ¢&ini z ceny uvedené v odstavci
1.2.1. Eastku
................................................ - K&

1.2.3. Dan z pfidané hodnoty v zakladni sazbé .......... % ¢ini z ceny uvedené v odstavci
1.2.1. Eastku
................................................ - K&

1.2.4. Celkova sjednana smluvni cena za plnéni Dodavatele uvedena v ¢lanku Ill. odstavec
2.2. této Smlouvy véetné dané z pfidané hodnoty (soucet cen z ¢lankd 1.2.1.+
1.2.2.+1.2.3) &ini celkem

(SlOVY et e korun Ceskych).

Smluvni cena sjednana v odstavci 1.1. tohoto ¢lanku je cenou nejvySe pfipustnou a obsahuje
veskeré naklady souvisejici s pfedmétem této casti plnéni dle této Smlouvy, zadné jiné finanéni
plnéni z titulu této Smlouvy nemize byt vyZzadovano. Cena zahrnuje veSkeré naklady Dodavatele
spojené s plnénim vSech jeho povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy, kterych je tfeba trvale nebo
docasné k dodavce prfedmétu této Smlouvy a jeho odevzdani Objednateli, zejména, nikoliv vSak
pouze, odmény za licence poskytnuté a poskytované na zakladé této Smlouvy, nakladi na opatfeni
predmétu této Smlouvy, jeho dopravu, naklady na vykony, sluzby a média potfebné k plnéni zavazku
Dodavatele podle této smlouvy, naklady na spravni poplatky, dané, cla, schvalovaci fizeni,
provedeni pfedepsanych zkousek, pojisténi, pfepravni naklady, naklady na individualni a komplexni
vyzkou$eni pfedmétu této Smlouvy, naklady na zaskoleni a proskoleni obsluhy, veSkeré softwarové
licence apod. Cena zahrnuje veSkeré vlivy v€etné vlivl inflaCnich a kurzovych. Ke zméné& smluvni
ceny sjednané v odstavci 1.1. tohoto ¢lanku dojde pouze v pfipadé zmény sazeb DPH dle
pfislusného zakona.

Smluvni cena sjednana v odstavci 1.2. tohoto €lanku je rovnéz cenou nejvySe pfipustnou nezavislou
na vyvoji cen a kurzovych zménach a obsahuje veSkeré naklady souvisejici s pfedmétem této Casti
plnéni dle této Smlouvy. Ke zméné této ceny muze dojit vyhradné pouze v pfipadé zmény sazeb
DPH dle pfislusného zakona Kupni cenu Ize ménit kromé zmény sazeb DPH dle pfislusného zakona
pouze ve vztahu k pouzitym prvkim a materialdm, které maji byt v ramci provoznich nakladi
zarucniho servisu vyménény, a to v pfipadé, ze vyménéné prvky budou kvalitativné vySsi nez prvky
plvodné zabudované, a zabudovani kvalitativné vySSich prvk( je pro Objednatele ucelné nebo
prvky, které byly pdvodné zabudovany, se jiz nevyrabi. Pfipadna uUprava ceny v takovém pfipadé
v8ak musi byt mezi smluvnimi stranami vzdy pfedem pisemné& dohodnuta v souladu s ustanovenim
§ 222 odstavec (4) Zakona.

VIll. Platebni podminky

Objednatel nebude poskytovat zalohy.

Smluvni cena sjednana v ¢lanku VII. odstavec 1.1. této Smlouvy bude Objednatelem hrazena na
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ucet Dodavatele, uvedeny shora v této Smlouvé, zpétné ve Ctvrtletnich splatkach (vzdy po uplynuti
90 kalendarnich dnl) na zakladé soupisl skuteéné provedenych dodavek, sluzeb a stavebnich praci
v uplynulém Ctvrtleti (za uplynulych 90 kalendarnich dnd) vystavovanych Dodavatelem a
schvéalenych Objednatelem.

Soupisy skutecné provedenych dodavek, sluzeb a stavebnich praci v uplynulém Ctvrtleti (za
uplynulych 90 kalendafnich dn(l) vychazi z ROZPOCTU a z Cilového konceptu. Kazdy z téchto
soupist bude obsahovat:

. pocet mérnych jednotek celkem (podle ROZPOCTU a dle Cilového konceptu);

. pocet mérnych jednotek provedenych od zahajeni praci do konce pfedchoziho fakturaéniho
obdobi (dosud fakturované polozky);

. pocet mérnych jednotek provedenych v pribéhu daného fakturaéniho obdobi, na které je
vystavena faktura (v daném fakturacnim obdobi fakturované polozky);

. pocet mérnych jednotek, které zbyvaji k provedeni do konce realizace dila (dosud
nefakturované polozky.

Kazdy z téchto soupisu, které bude Dodavatel pfedkladat Objednateli ke kontrole pfed vystavenim
kazdé z faktur, bude predlozen k odsouhlaseni nejpozdéji do 5. pracovniho dne po dni skon&eni
fakturaéniho obdobi v tiSténé podobé& a soucasné v datové podobé. Objednatel pfipoji své
stanovisko k soupisim provedenych dodavek, sluzeb a stavebnich praci a vrati je zpét Dodavateli
nejpozdéji do 5 pracovnich dnd od dne jejich obdrzeni.

Castky v soupisech provedenych dodavek, sluzeb a stavebnich praci budou uvedeny na 2 desetinna
mista a Ciselné musi s pfesnosti na 2 desetinna mista korespondovat s ROZPOCTEM, ktery je
pfilohou Cislo 4. této smlouvy.

Smluvni cena sjednana v €lanku VII. odstavec 1.2. této smlouvy bude hrazena na ucet Dodavatele,
uvedeny shora v této Smlouve, zpétné v pravidelnych &tvrtletnich splatkach (vzdy po uplynuti 90
kalendafnich dnu). Dodavatel bude vystavovat a Objednatel bude hradit faktury &tvrtletné zpétné
(vzdy po uplynuti 90 kalendarnich dnu) v pravidelnych splatkach alikvotni Casti z ceny sjednané
smluvnimi stranami v ¢lanku VII. odstavec 1.2. této smlouvy.

VesSkeré doklady prokazujici opravnénost fakturace pfeda Dodavatel Objednateli vzdy ve tfech
vyhotovenich, ktera budou slouzit vyhradné pro potfeby Objednatele.

Kazda z faktur Dodavatele musi obsahovat alespon tyto nalezitosti:

. Cislo smlouvy

. Cislo faktury

. den vystaveni a den splatnosti faktury, datum uskute€néni zdanitelného pinéni

. nazev, sidlo, IC, Dodavatele a Objednatele, DIC Dodavatele

. nazev projektu: ZvySeni kybernetické bezpecnosti ve FN Brno

. registracni Cislo projektu: CZ.06.3.05/0.0/0.0/15_011/0006912

. oznaceni banky a Cislo u¢tu Dodavatele

. oznaceni dodavky nebo jeji ¢asti

. identifikaci Dodavatele — zapsan v Obchodnim rejstfiku vedenému ......... SP.ZN. cevnennnnns
. razitko a podpis opravnéné osoby Dodavatele

. v pfipadé, ze Dodavatel je platcem DPH, prohlaseni Dodavatele (podepsané statutarnim

organem Dodavatele) o tom, zZe:
- nema v umyslu nezaplatit daf z pfidané hodnoty u zdanitelného pinéni podle této

faktury (dale jen ,dan"),

- jemu nejsou znamy skutecnosti, nasvédcujici tomu, Ze se dostane do postaveni, kdy
nemlze dan zaplatit a ani se ke dni vystaveni této faktury v takovém postaveni
nenachazi,

- nezkrati dan nebo nevylaka danovou vyhodu,

- nebude nespolehlivym platcem,

- bude mit u spravce dané registrovan bankovni uc¢et pouzivany pro ekonomickou
éinnost,

- souhlasi stim, Ze pokud ke dni uskute€néni zdanitelného pinéni bude o
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Dodavatelem zvefejnéna spravcem dané skute€nost, Zze Dodavatel je nespolehlivym
platcem, uhradi Objednateli daf z pfidané hodnoty z pfijatého zdanitelného plnéni
pfisluSnému spravci dané,

- souhlasi s tim, Zze pokud ke dni uskutecnéni zdanitelného plnéni bude zjiSténa
nesrovnalost v registraci bankovniho u¢tu Dodavatele ur€eného pro ekonomickou
¢innost spravcem dané, uhradi Objednatel dan z pfidané hodnoty z pfijatého
zdanitelného plnéni pfisluSnému spravci dané.

Bude-li faktura obsahovat nespravné nebo neupiné udaje a nalezitosti uvedené v odstavci 3. a 6.
tohoto ¢lanku smlouvy, je Objednatel opravnén ji do data splatnosti vratit Dodavateli, aniz by se tim
dostal do prodleni. Po opravé faktury pfedlozi Dodavatel Objednateli novou fakturu se splatnosti
uvedenou v nasledujicim odstavci tohoto ¢lanku. Rovnéz tak zjisti-li Objednatel pfed uhradou faktury
u dodaného Systému v&etné veSkerych jeho soucasti a pfisluSenstvi (tedy vCetné software) vady, je
opravnén Dodavateli fakturu vratit. Po odstranéni vady nebo po jiném zaniku odpovédnosti
Dodavatele za vadu predlozi Dodavatel Objednateli novou fakturu se splatnosti uvedenou
v nasledujicim odstavci tohoto ¢lanku.

Splatnost faktury, ktera bude soucasné danovym dokladem, €ini nejpozdéji 60 kalendarnich dnd ode
dne jejiho doruceni Objednateli do jeho sidla uvedeného v zahlavi smlouvy.

V pfipadé prodleni se zaplacenim penézité &astky je smluvni strana, ktera je se zaplacenim
v prodleni, povinna zaplatit druhé smluvni strané smluvni pokutu za kazdy i zapocaty den prodleni
ve vysi 0,05 % z dluzné Castky.

DPH bude ucétovana Dodavatelem a Objednatelem placena ve vySi stanovené samostatnym
zakonem ke dni uskute¢ni zdanitelného plnéni.

IX. Uzivani Systému — poskytnuti licenci

Objednatel nabyva dnem podpisu Protokolu o pfedani a prevzeti dodaného Systému vcetné
veskerych jeho soudasti a pfrislusenstvi (tedy vcetné software) opravnéni Systém, resp. jeho
pfislusnou ¢ast ve smyslu AutZ (zakon 121/2000 Sb., autorsky zakon), uzit vSemi zplsoby
uvedenymi v § 12 AutZ. Toto opravnéni Dodavatel Objednateli poskytuje trvale, tzn. bez ¢asového
omezeni. Objednatel je opravnén kopirovat, zvefejnit, upravovat, zpracovavat, prekladat Systém,
ménit jeho nazev, spajit jej s jinym Systémem a zafadit jej do Systému souborného.

Podminky uzivani software se fidi licenénimi podminkami plvodce tohoto software, které jsou
obsahem Pfilohy & 6 této Smlouvy s ndzvem LICENCNi PODMINKY SOFTWARE. Objednatel
prohlasuje, ze se s témito podminkami seznamil a zavazuje se je dodrzovat. Z dlivodu vylou€eni
pochybnosti smluvni strany sjednavaji, ze ustanoveni této smlouvy a Pfilohy €. 1 maji aplikacni

prednost pfed Pfilohou &. 6, tzn. prava Objednatele nesmi byt interpretaci a aplikaci Prilohy ¢. 6
omezena.

Objednatel je opravnén uzivat Systém ke vSem zpusobum uvedenym v autorském zakoné a za
podminek touto Smlouvou stanovenych. Na zakladé dohody smluvnich stran je odména za
opravnéni k uziti Systému v€etné odmény za udéleni souhlast dle tohoto ¢lanku jiz zahrnuta v cené
sjednané v ¢lanku VII. odstavec 1.1. této Smlouvy. Objednatel neni povinen udélenou licenci vyuzit.

Objednatel nabyva dnem podpisu Protokolu o pfedani a prevzeti dodaného Systému vcetné
veskerych jeho soucasti a pfisluSenstvi (tedy v€etné software) vlastnické pravo k hmotnému nosici
dat, na kterém je zaznamenan Systém.

Je-li soucasti pInéni tzv. open source software, u kterého Dodavatel nemlze poskytnout Objednateli
opravnéni dle odst. 1 tohoto ¢lanku Smlouvy, nebo to po ném nelze spravedlivé pozadovat, je
Dodavatel povinen zajistit, aby se ve smyslu Creative Commons licence jednalo o open source
software, ktery je vefejnosti poskytovan zdarma, v€etné zdrojovych kodu, upiné pavodni uzivatelské,
provozni a administratorské dokumentace a prava takovy software ménit.

Udéleni veskerych prav uvedenych v tomto ¢lanku Smlouvy nelze ze strany Dodavatele vypovédét a
na jejich udéleni nema vliv ukon&eni ucinnosti Smlouvy.

S nositeli chranénych prav dusevniho vlastnictvi vzniklych v souvislosti s realizaci plnéni dle
Smlouvy je Dodavatel povinen vzdy smluvné zajistit moznost nakladani s témito pravy Objednatelem
v rozsahu definovaném timto ¢lankem Smlouvy.
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Dodavatel podpisem Smlouvy vyslovné prohlasSuje, ze odména za vesSkera opravnéni poskytnuta
Objednateli dle tohoto €lanku Smiouvy je jiz zahrnuta v cené za poskytovani pinéni dle Smlouvy.

Dodavatel je povinen Objednateli uhradit jakékoli majetkové a nemajetkové Ujmy, vzniklé v disledku
toho, Ze Objednatel v rozporu s timto ¢lankem Smlouvy nemohl pfedmét pInéni Smlouvy (Autorské
dilo) uzivat fadné a nerusené.

X. Opravnéné osoby

Kazda ze smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu &i opravnéné osoby. Opravnéné osoby budou
zastupovat smluvni stranu ve smluvnich, obchodnich a technickych zalezitostech souvisejicich s
plnénim této Smiouvy.

Jména opravnénych osob jsou uvedena v ¢lanku XV. odstavec 11. a v pfiloze ¢. 3 této Smlouvy
s nazvem OPRAVNENE OSOBY. Smluvni strany jsou opravnény zménit opravnéné osoby, jsou
vSak povinny na takovou zménu druhou smluvni stranu pisemné upozornit, tj. takova zména
nevyzaduje uzavieni dodatku k této Smlouvé.

Xl. Ochrana informaci a ochrana osobnich udaju

Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych davérnych informaci zplsobem obvyklym pro
utajovani takovych informaci, neni-li vyslovné sjednano jinak. Tato povinnost plati bez ohledu na
ukonceni ucinnosti této Smlouvy. Strany maji pravo pozadovat navzajem dolozeni dostateCnosti
utajeni davérnych informaci. Strany jsou povinny zajistit utajeni ddvérnych informaci iu svych
zameéstnancu, zastupcu, jakoz i jinych spolupracujicich tfetich stran, pokud jim takové informace byly
poskytnuty.

Pravo uzivat, poskytovat a zpfistupnit divérné informace maji obé& strany pouze v rozsahu a za
podminek nezbytnych pro fadné pinéni prava a povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy.

Za divérné informace se bez ohledu na formu jejich zachyceni povazuji veSkeré informace, které
nebyly nékterou ze stran oznaceny jako vefejné a které se tykaji této Smlouvy a jejiho pInéni
(zejména informace o pravech a povinnostech stran), které se tykaji nékteré ze stran (zejména
obchodni tajemstvi, informace o jejich innosti, struktufe, hospodafskych vysledcich, know-how)
anebo informace pro nakladani, s nimiz je stanoven pravnimi pfedpisy zvlastni rezim utajeni
(zejména hospodarské tajemstvi, statni tajemstvi, bankovni tajemstvi, sluzebni tajemstvi). Dale se
povazuji za davérné informace takové informace, které jsou jako divérné vyslovné nékterou ze stran
oznaceny.

Za dOvérné informace se vzadném pfipadé nepovazuji informace, které se staly vefejné
pristupnymi, pokud se tak nestalo porusenim povinnosti jejich ochrany, dale informace ziskané na
zakladé postupu nezavislého na této Smilouvé nebo druhé strané, pokud je strana, ktera informace
ziskala, schopna tuto skute€nost dolozit, a kone¢né informace poskytnuté tfeti osobou, ktera takové
informace neziskala poruSenim povinnosti jejich ochrany.

Z&dné ustanoveni této Smlouvy pfitom nebrani nebo neomezuje Dodavatele ve zvefejnéni nebo
obchodnim vyuziti jakékoliv technické znalosti, dovednosti nebo zkuSenosti obecné povahy, kterou
ziskal pfi plnéni této Smiouvy.

Dodavatel si je védom, Ze v souvislosti s pInénim Smlouvy se bude dostavat do styku s osobnimi
Udaji subjekttl udaju (dale jen ,Osobni udaje“), které v souvislosti s pInénim pfedmétu Smlouvy
ziskal.

Dodavatel je povinen zajistit technické a organizaéni zabezpeceni ochrany Osobnich udajd
a pfijmout takova opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu
k Osobnim udajam, k jejich zméné, znieni &i ztraté, neopravnénym pfenosim, zpracovani, jakoz i k
jinému zneuziti t&chto udaju.

Dodavatel se zavazuje zpracovavat Osobni Udaje pouze na Uzemi Ceské republiky a je opravnén
prfedavat Osobni udaje do zahrani&i pouze v pfipadé, ze k tomu obdrzi pfedchozi pisemny souhlas
Objednatele za dodrzeni platnych pravnich pfedpis(.

Zjisti-li Objednatel, ze Dodavatel jakozto zpracovatel Osobnich udaju poruSuje své povinnosti
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stanovené mu GDPR nebo touto Smlouvou, je opravnén pozadovat po Dodavateli bezodkladnou
napravu tohoto stavu. Dodavatel je povinen nahradit Skodu, ktera vznikne Objednateli v dUsledku
poruseni povinnosti Dodavatelem.

V pfipadé, Ze v souvislosti se zpracovanim Osobnich udaju dle Smlouvy bude zahajeno spravni i
soudni fizeni, zavazuji se Smluvni strany poskytnout si v téchto fizenich veSkerou potfebnou
soucinnost.

PoruSeni jakékoli povinnosti Dodavatele dle tohoto ¢lanku se povazuje za podstatné poruseni
Smilouvy.

Xll. Soucinnost a vzajemna komunikace

Objednatel se zavazuje poskytovat Dodavateli fadné a v€as soucinnost, nezbytnou pro fadny pribéh
implementace Systému, resp.dodavku a zprovoznéni jeho dil€ich komponent. Pro 2 fazi zivotniho
cyklu potom se soucinnost sjednava za podminek stanovenych v pfiloze Cislo 8 této Smlouvy.
Objednatel se zavazuje zejména umoznit pfistup ur€enym pracovnikim Dodavatele do prostor
Objednatele za t&elem fadné realizace Dila, a to v pracovnich dnech v dob& od 7°° do 16 hodin,
nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veSkeré informace potfebné pro
fadné plnéni svych zavazkd. Smiluvni strany jsou povinny informovat druhou smluvni stranu o
veskerych skute€nostech, které jsou nebo mohou byt dulezité pro Ffadné pinéni této Smlouvy.
Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby nedochazelo k
prodleni s plnénim jednotlivych termin( a s prodlenim splatnosti jednotlivych penéznich zavazk.

Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim opravnénych osob,
statutarnich organt smluvnich stran, popf. jimi povéfenych pracovnikd.

VSechna oznameni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této Smlouvé, nebo ktera maji byt
ucinéna na zakladé této Smlouvy, musi byt u¢inéna v pisemné podobé nebo prostfednictvim datové
schranky a druhé strané doru¢ena bud osobné nebo doporu¢enym dopisem ¢&i jinou formou
registrovaného postovniho styku na adresu uvedenou na titulni strance této Smlouvy, neni-li dale
stanoveno nebo mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

Oznameni se povazuji za doru€ena tfeti (3) pracovni den po jejich prokazatelném odeslani.

Smluvni strany se zavazuji, Zze v pfipadé zmény své adresy budou o této zméné druhou smluvni
stranu informovat nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnu.

Dodavatel vyluCuje pfijeti navrhu na uzavfeni Smlouvy nebo dohody nebo jakéhokoli ujednani,
souvisejiciho s touto Smlouvou, s jakymkoli dodatkem ¢&i odchylkou; odpovéd na nabidku s
dodatkem ¢&i odchylkou se nepovazuje za pfijeti nabidky ale za novy navrh. Uvedené se vztahuje
také na zménu Smlouvy, dohody ¢i jakéhokoli ujednani souvisejiciho s touto Smlouvou.

Smluvni strany shodné konstatuji, Zze vysledky Cinnosti Dodavatele, uskutecnéné na zakladé této
Smlouvy, nejsou plnénim, které by samo o sobé nemélo pro Objednatele vyznam.

Xlll. Pojisténi, nahrada Skody a smluvni pokuty

Dodavatel prohlaSuje, ze ma uzavienou pojistnou smlouvu o odpovédnosti za Skody zplsobené
svou c&innosti pfi realizaci svych zavazk( podle této smlouvy profesni pojisténi pro €innost v oboru
informacnich a bezpecnostnich technologii s pojistnym pInénim .........ccccceeiiiiineninnnen. ,- K& (doplni
UCastnik zadavaciho Fizeni, minimalné vSak 50.000.000 K¢). Dodavatel se zavazuje, ze bude
pojistnou smlouvu udrzovat v platnosti nepfetrzité az do skonceni zaruéni doby touto Smlouvou
sjednané a na vyzvu ji pfedlozit Objednateli.

Kazda ze stran nese odpovédnost za zpusobenou Skodu v ramci platnych pravnich predpisu a této
Smlouvy. Obé strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni Skodam a k
minimalizaci vzniklych Skod.

Zadna ze stran neodpovida za $kodu, ktera vznikla v disledku vécné nespravného nebo jinak
chybného zadani, které obdrzela od druhé strany. Zadna ze smiluvnich stran neni odpovédna za
prodleni zplGsobené prodlenim s plnénim zavazkd druhé smluvni strany. Smluvni strany se dale
dohodly, Zze zadna ze stran nebude odpovédna za jakoukoli nemajetkovou Ujmu a za uSly zisk
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v rozsahu, ktery pfipousti ¢esky pravni fad.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé
okolnosti branici fadnému pInéni této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho
usili k odvraceni a pfekonani okolnosti branicich fadnému pInéni této Smiouvy.

PFi prodleni s terminem pinéni sjednanym v Clanku IV. odstavec 1. této Smlouvy, se Dodavatel
zavazuje Objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 0,05% z ceny sjednané v ¢lanku VII. odstavec
1.1.1. této Smlouvy (nejméné vSak ve vysi 50.000,- K&), a to za kazdy i zapo€aty den prodleni.

PFi prodleni s kterymkoliv z termind pInéni sjednanych v €lanku IV. odstavec 2. této Smlouvy, se
Dodavatel zavazuje Objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K&, a to za kazdy takovyto
pfipad a za kazdy i zapo€aty den prodleni.

Smluvni sankce za nedodrzeni parametrl SLA podle Technické specifikace jsou sjednany

nasledovné:

Smluvni sankce Smluvni sankce
Kategorie incident Doba odezvy pfi nedodrzeni | Doba vyfeSeni pfi nedodrzeni
(IRT) doby odezvy (TRT) doby vyfeSeni
(IRT) (TRT)
1000,- K¢ za
Kriticky - v pipada . kazdych . 1000,-Ké za
kritické chyby 60 minut dalSich i 2 hodiny kazdou daIS|_|
zapocatych 60 zapocatou hodinu
minut
500,- K¢ za
Vysoky — v pfipadé , kazdych , 1000,- KE za
z4vazné chyby 60 minut dalSich i 8 hodin kazdou dalSi i
zapocatych 60 zapocatou hodinu
minut
S “asdjon S00-Keza
Sér;:g'cay"bsr'pade 24 hodin dalsich i 48 hodin kigi‘g%gg/i'ﬁ"gz !
zapocatych 24 hodi
4 odin
hodin
200,- K¢ za
L v s kazdych 100,- K¢ za kazdy
Eq'ifgit‘n;’cﬁ]”%ade 72 hodin dalgich i rac:\f’n?; gy | dalsii zapotaty
yby zapocatych 24 P pracovni den
hodin

Smluvni sankce za nedodrzeni parametrl sluzeb bezpelnostniho operaéniho centra (SoC) podle
Technické specifikace a podle Cilového konceptu jsou sjednany nasledovné:

Lo Smluvni sankce pfi nedodrzeni doby
Kategorie incidentu Doba odezvy (IRT) odezvy (IRT)

Kriticky do 30 minut 2000,- K¢ za ]<azdych .daI3|ch [
zapocatych 30 minut

, . 1000,- K& za kazdych dalSich i
Vysoky do 60 minut zapocatych 60 minut

L . 1000,- K& za kazdych dalSich i
Stredni do 24 hodin zapodatych 24 hodin

. . 200,- K¢ za kazdych dalSich i
Nizky do 72 hodin zapogatych 24 hodin

V pfipadé poruseni povinnosti dle ¢lanku XI. této Smlouvy, se Dodavatel zavazuje Objednateli
uhradit smluvni pokutu ve vysi 1.000.000,- K&.

V pfipadé nepravdivosti prohlaseni Dodavatele dle odstavce 1. tohoto ¢lanku Smlouvy se Dodavatel
zavazuje uhradit smluvni pokutu ve vysi 500.000 K¢.

Pfi prodleni se splnénim zavazku predlozit Objednateli pojistnou smlouvu dle odstavce 1. tohoto
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¢lanku Smlouvy se Dodavatel zavazuje Objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 15.000,- K¢, a to
za kazdy i zapoc&aty den prodleni.

PFi poruseni zavazku Dodavatele sjednaného v ¢lanku XIV. odstavec 1. této Smlouvy této povinnosti
se Dodavatel zavazuje Objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K&, a to za kazdy
takovyto pfipad.

S pfihlédnutim k ustanoveni § 2898 Obcfanského zakoniku konstatuji ob& smluvni strany s ohledem
na vSechny okolnosti souvisejici s uzavienim této Smlouvy, Ze Uhrnna Skoda vznikla jinak nez
umysiné ¢i z hrubé nedbalosti, jejiz uhradu bude mit Objednatel pravo pozadovat od Dodavatele
v souvislosti s plnénim pfedmétu této Smlouvy, maze cCinit maximalné ¢astku rovnajici se Castce
ceny za Systém, resp.jeho dodani, instalaci a pIné zprovoznéni vSech jeho diléich komponent dle
této Smlouvy.

PFi poruSeni zavazku Dodavatele sjednaného v ¢lanku XV. odstavec 11. této Smlouvy se Dodavatel
zavazuje Objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 15.000,- K&, a to za kazdy i zapoc€aty den
prodleni.

Narok na nahradu Skody neni vySi smluvni pokuty nijak dotéen. Pfipadna nahrada Skody bude
zaplacena v ¢eskych korunach.

Pokud Dodavatel nedodrzi dojezdovy €as pro pfimy zasah on-site dle ¢lanku 21.1.1 pfilohy ¢.1 této
Smilouvy s nazvem TECHNICKA SPECIFIKACE PREDMETU VEREJNE ZAKAZKY zavazuje
Objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢, a to za kazdou i zapo€atou hodinu prodleni.

XIV. Zaruka a odpovédnost za vady

Dodavatel garantuje, ze pfedmét této smlouvy ma vlastnosti a bude fungovat v souladu
s podminkami dle této Smlouvy a zavazuje se odstranit vady Systému, resp.jeho diléich komponent,
jez bude mit v dobé jeho predani zadavateli, a dale vady, které se vyskytnou v prabéhu zaruéni
doby.

Délka zaru¢ni doby dodaného Systému véetné veskerych jeho soudasti a pfisluSenstvi (tedy vetné
software) je podle § 2113 Ob&Z 24 meésict ode dne podpisu Protokolu o pfedani a prevzeti
dodaného Systému vcetné veSkerych jeho soucasti a prislusenstvi (tedy vCetné software)
Objednatelem.

Zaruka se vztahuje na vSechny &asti pfedmétu pInéni véetné jeho pfisluSenstvi a dale na funkénost
pfedmétu pInéni, jakoz i na jeho vlastnosti, definované touto Smlouvou.

VesSkeré vady dodaného Systému vcetné vesSkerych jeho souclasti a pfislusenstvi (tedy vcetné
software), které se vyskytnou v zaru€ni dobé, je Dodavatel povinen bezplatné odstranit bez
zbyte€ného odkladu po jejich oznameni Objednatelem, neni-li v pfiloze ¢.1 této Smlouvy s nazvem
TECHNICKA SPECIFIKACE stanoveno jinak.

Dodavatel odpovida Objednateli za pfipadnou Skodu, ktera mu vznikne z titulu neodstranéni vady na
predmétu pInéni bez zbytecného odkladu po jejim oznameni Objednatelem, neni-li v pfiloze €.1 této
Smlouvy s nazvem TECHNICKA SPECIFIKACE stanoveno jinak.

XV. 2Zvlastni podminky a realiza¢ni tym

Dodavatel si je védom skute€nosti, ze podle § 2 pism. e) zakona &. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole
ve vefejné spravé, v platném znéni, je osobou povinnou spoluptsobit pfi vykonu finanéni kontroly.
Dodavatel se zavazuje, ze poskytne potfebné spolupusobeni pfi vykonu finanéni kontroly a umozni
pfistup k potfebnym dokladiim v€. smluv a souvisejicich dokumentd, které podléhaji ochrané podle
zvlastnich pravnich predpist (napf. obchodni tajemstvi, utajované skutecnosti) za pfedpokladu, ze
budou splnény pozadavky kladené pravnimi pfedpisy (napf. zakon €. 255/2012 Sb., o kontrole), a to
po celou dobu realizace a dale minimalné do uplynuti Ihity 5 let od ukoneni Projektu (tj. minimalné
do roku 2025). Stejné podminky spolupusobeni pfi vykonu finanéni kontroly se Dodavatel zavazuje
zajistit u svych poddodavateld.

Dodavatel souhlasi se zvefejnénim obsahu smlouvy nebo jejich ¢asti podle zakona &. 106/1999 Sb.,
0 svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich pfedpist. Dodavatel si je dale védom
skutecnosti, ze Objednatel, jako vefejny zadavatel je povinen podle zakona ¢. 134/2016 Sb., o
zadavani vefejnych zakazkach, v platném znéni, zvefejnit na svém profilu zadavatele Uplné znéni
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10.

11.

12.

této smlouvy v€. pfiloh vSech zmén a dodatkd, vysi skute€né uhrazené ceny po ukonceni platnosti
této smlouvy nebo zvefejnit tuto smlouvu v souladu se zakonem ¢&. 340/2015 Sb. o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejhiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o
registru smluv). Dale je Objednatel povinen zvefejnit nejpozdéji do 3 mésict od spinéni této smlouvy
na profilu zadavatele vySi skute€né uhrazené ceny za plnéni této smlouvy. Pfesahuje-li doba pInéni
této smlouvy 1 rok, uvefejni Objednatel nejpozdéji do 31. bfezna nasledujiciho kalendafniho roku
cenu za plnéni smlouvy v pfedchozim kalendafnim roce. Dodavatel je seznamen se skute¢nosti, ze
poskytnuti téchto informaci se dle citovanych zakond nepovazuje za poruseni obchodniho tajemstvi
a s jejich zvefejnénim timto vyslovuje svUj souhlas.

Dodavatel jako vybrany dodavatel neni opravnén postoupit pohledavku plynouci z této smlouvy tfeti
osobé bez pisemného souhlasu Objednatele. Dodavatel neni opravnén zapocist jakékoliv své
pohledavky za Objednatelem z titulu této smlouvy vuci jakymkoliv pohledavkam Dodavatele za
Objednatelem.

Dodavatel prohlaSuje, zZe &islo Uctu, které je uvedeno v zahlavi této smlouvy skuteé¢né odpovida Cislu
Uctu, ktery Dodavatel uziva v ramci své podnikatelské &innosti, resp. Jedna se o bankovni ucet
platce DPH, ktery je zvefejnén v registru platca DPH.

Dodavatel je povinen uchovat veskerou dokumentaci souvisejici s pfedmétem pinéni dle této
smlouvy po celou dobu realizace dila a dale minimalné do uplynuti Ihaty 5 let od ukonceni Projektu
(tj. minimalné do roku 2025). Objednatel, jim povéfené subjekty a kontrolni organy budou mit k témto
dokumentim na vyzadani pfistup. Dodavatel se zavazuje zajistit stejné podminky i u svych
pfipadnych poddodavatelu.

Realiza¢ni tym stanoveny pro realizaci pfedmétu této smlouvy je uvedeny v Pfiloze €. 3 této
Smlouvy s nazvem OPRAVNENE OSOBY. P¥i jakékoliv zméné osob Dodavatele uvedenych
v Piiloze &. 3 této Smlouvy s nazvem OPRAVNENE OSOBY v prab&hu plnéni pfedmétu této
smlouvy je Dodavatel povinen predlozit Objednateli kvalifikacni doklady téchto osob, z nichz bude
patrné, Ze nové navrhované osoby spliuji kvalifikaci stejné jako puvodni osoby, jejichz
prostfednictvim Dodavatel prokazoval kvalifikaci ve své nabidce.

Zmény ceny v zavislosti na rozhodnuti kompetentnich organa statni spravy o zménach
zakonnych poplatkd, dani €i jinych cenovych uprav stanovenych zakonnou upravou

Jednotkové ceny sjednané ve SMLOUVE Ize zménit v disledku zmény rozhodnuti kompetentnich
organu statni spravy o zménach zakonnych poplatkd, dani &i jinych cenovych uprav stanovenych
zakonnou Upravou za téchto podminek:

a) O upravu ceny musi smluvni strana pozadat pisemné druhou smluvni stranu, pfiéemz sou¢asné
musi pfedlozit relevantni rozhodnuti kompetentnich organu statni spravy o zménach zakonnych
poplatk(i, dani ¢&i jinych cenovych Uprav stanovenych zakonnou upravou. Neugini-li tak, cena
(jednotkové ceny) zlstane v platnosti.

b) Kupravé jednotkovych cen muze dojit jen na zakladé dohody smluvnich stran na zakladé
uzavieného pisemného dodatku ke SMLOUVE.

c) Pokud dojde k dohodé smluvnich stran, mohou smluvni strany uplatnit zmény jednotkovych cen
k datu, kdy dojde k u€innosti uzavieného dodatku ke SMLOUVE.

XVI. Platnost a u€¢innost Smlouvy

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu smlouvy posledni ze smluvnich stran a ucinnosti
dnem zvefejnéni v registru smluv podle zakona €. 340/2015 Sb. o registru smluv.

Kazda smluvni strana je opravnéna od této Smlouvy odstoupit z divodl podstatného poruseni
povinnosti druhou smluvni stranou. Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti Poskytovatelem se
povazuje zejména prodleni Poskytovatele s plnénim kteréhokoliv jeho zavazku podle této Smlouvy
delSi nez tficet (30) kalendarnich dnl a nezjedna napravu ani do patnacti (15) kalendarnich dnl od
doruceni pisemného oznameni Objednatele o takovém prodleni.

Dodavatel je opravnén, krom pfipadu dle pfislusnych ustanoveni ob&anského zakoniku, odstoupit od
Smlouvy v pfipadé, Zze Objednatel je v prodleni s placenim faktur Dodavatele a toto prodleni trva po
dobu delSi nez Sedesat (60) kalendafnich dnl po pisemném upozornéni a dale je opravnén
odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Zze Objednatel je v prodleni s plnénim jinych svych zavazku podle
této Smlouvy déle nez ftficet (30) kalendafnich dnd a nezjedna napravu ani do patnacti (15)
kalendafnich dnd od doruceni pisemného oznameni Dodavatele o takovém prodleni.
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4. Odstoupenim od smlouvy tato smlouva zanika s ucinky ke dni doru¢eni odstoupeni druhé strané.
Smluvni strany se dohodly, Ze pInéni, které bylo poskytnuto a akceptovano nékterou ze smluvnich
stran pfed odstoupenim od smlouvy, nebude pfedmétem vraceni. V této souvislosti smluvni strany
vylucuji aplikaci § 2004 ob&anského zakoniku.

5. Zméni-li se po uzavreni této Smlouvy okolnosti do té miry, Ze se pInéni podle této smlouvy stane pro
nékterou ze smluvnich stran obtizn&jSi, nemeéni to nic na jeho povinnosti splnit dluh, nestanovi-li
zakon, nebo konkrétni smluvni ujednani jinak.

6. Smluvni strany se dohodly vylougit aplikaci ustanoveni § 1748 a § 2050 obZanského zakoniku.

Smluvni strany se dale dohodly, ze § 577 obCanského =zakoniku, se nepouzije. Urceni
mnozstevniho, ¢asového, Uzemni nebo jiného rozsahu v této smlouvé je pevné uréeno autonomni
dohodou smluvnich stran a soud neni opravnén do smlouvy jakkoli zasahovat.

XVII. Reseni sport

1. Prava a povinnosti vzniklé na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou se Fidi
zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ve znéni pozdéjSich predpist (ob&ansky zakonik) v souladu s ustanovenim
§ 2586 a nasl. cit. zakona.

2. Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych sport vzniklych na
zdkladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou a k jejich vyfeSeni zejména
prostfednictvim jednani kontaktnich osob nebo povérenych zastupct.

3. Nedohodnou-li se smluvni strany na zplUsobu feSeni vzajemného sporu, ma kazda ze smluvnich
stran pravo uplatnit svij narok u soudu.

4. V pfipadé soudniho feSeni spord mezi smluvnimi stranami je mistné pfisluSnym soudem vécné
pfislusny soud Objednatele.

XVIIl. Zavéerecna ustanoveni

1. Tato Smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této Smlouvy. Tuto Smlouvu
je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé d&islovanych dodatkd této
Smlouvy, podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

2. Objednatel vyluCuje pfijeti navrhu na uzavieni Smlouvy nebo dohody nebo jakéhokoliv ujednani,
souvisejiciho s touto Smlouvou, s jakymkoli dodatkem ¢&i odchylkou; odpovéd na nabidku
s dodatkem &i odchylkou se nepovazuje za pfijeti nabidky ale za novy navrh.

3. Nedilnou soucast Smlouvy tvori tyto pfilohy:
PFiloha €. 1 s nazvem TECHNICKA SPECIFIKACE
PFiloha €. 2 s nazZvem HARMONOGRAM PLNENI
PFiloha €. 3 s ndzvem OPRAVNENE OSOBY
Pfiloha ¢. 4 s nazvem ROZPOCET
PFiloha ¢. 5 s nazvem NABIDKA DODAVATELE
PFiloha &. 6 s ndzvem LICENCNi PODMINKY SOFTWARE
PFiloha &. 7 s ndzvem SPECIFIKACE SLA

Ptiloha ¢. 8 s nazvem Soucinnost ve 2. fazi zivotniho cyklu
4, Tato Smlouva je uzaviena ve 4 vyhotovenich, z nichz kazda strana obdrzi po 2 vyhotovenich.

V souladu s § 4 ob&anského zakoniku, kdy se ma za to, ze kazda svépravna osoba ma rozum
primérného ¢lovéka i schopnost uzivat jej s béznou péci a opatrnosti a ze to kazdy od ni mdze v
pravnim styku ddvodné o¢ekavat, strany posoudily obsah této smlouvy a neshledavaji jej rozpornym,
coz stvrzuji svym podpisem.

VBrné dne ......ccoeeuceiremiiienniieennnnnns 2019 V o Lo [ 1=
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za Objednatele za Dodavatele
MUDr. Roman Kraus, MBA, feditel

feditel Fakultni NEMOCNICE BrNO e aaaaas
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PFiI’oha c.1
TECHNICKA SPECIFIKACE

Vybrany dodavatel jako soucast smlouvy v této pfiloze dolozi vypinénou TECHNICKOU SPECIFIKACI
PREDMETU VEREJNE ZAKAZKY, ktera je pfilozena jako Pfiloha ¢. 2 ZADAVACICH PODMINEK.
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Priloha ¢.2 o
HARMONOGRAM PLNENI

Vybrany dodavatel jako soucast smlouvy v této pfiloze dolozi harmonogram pinéni, ktery tvofi samostatnou
¢ast NABIDKY DODAVATELE.
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’Pﬁlgha’é.3
OPRAVNENE OSOBY

Ve vécech smluvnich:
v 1 Lo o - V2= 1 €= (=1

za Objednatele MUDr. Roman Kraus, MBA, feditel

Ve vécech obchodnich:
v Lo Yo - V2= 1 €] (=1

za Objednatele Doplni Objednatel pfed podpisem smlouvy s vybranym dodavatelem

Ve vécech technickych:
v Lo Yo F- V2= 1 €] (=1

za Objednatele Doplni Objednatel pfed podpisem smlouvy s vybranym dodavatelem

Realizacni tym Dodavatele:
Projektovy manazer (vedouci realizaCniho tymu) i
Bezpelnostni architekt e e e e e
Sitovy specialista na switching a routing e
Sitovy specialista na Next Generation Firewally i
SIEM architekt e e s e s
SIEM specialista e e e e e e e eeeeeas
SIEM analytik e e e e s
Bezpelnostni specialista na hardening e
Auditor kybernetické bezpe€nosti e

Bezpe€nostni analytik e e

Partnefi Objednatele pro jednotlivé ¢leny realizacniho tymu Dodavatele:

Doplni Objednatel pfed podpisem smlouvy s vybranym dodavatelem
Pro Projektového manazera (vedouciho realizacniho tymu) ...
Pro Bezpec€nostniho architekta
Pro Sitového specialistu na switching a routing
Pro Sitového specialistu na Next Generation Firewally ...,
Pro SIEM architekta
Pro SIEM specialistu
Pro Bezpec€nostniho specialistu na hardening e
Pro Auditora kybernetické bezpe€nosti e

Pro Bezpec€nostniho analytika e
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Pﬁlohavc":.4
ROZPOCET

Vybrany dodavatel jako sou€ast smlouvy v této pfiloze dolozi Tabulku Cislo 2 s nazvem ,Vypoc&et nabidkové
ceny a PoloZkovy rozpocet Ucastnika zadavaciho fizeni“ a ocenéné vykazy vymér z PROJEKTU, které tvori
samostatné ¢asti NABIDKY DODAVATELE.
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_ Priloha &.5
NABIDKA DODAVATELE

Ugastnici zadavaciho fizeni tuto pfilohu nedokladaji. Jako sou&ast smlouvy ji dolozi pouze vybrany
dodavatel.
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_ Pfiloha &.6
LICENCNi PODMINKY SOFTWARE

Ugastnici zadavaciho Fizeni tuto pfilohu dokladaji ve své nabidce.
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Priloha €.7
Specifikace SLA

Podpora je poskytovana v ¢eském jazyce ve formé& Help-desk podpory a v pfipadé kritického incidentu
telefonické podpory. Jednotlivé ukony/akce dle specifikace podpory jsou definovany nasledovné.

Doba odezvy (IRT)

Je definovana jako €asovy interval méfeny od doby, kdy Objednatel ohlasil incident do Helpdeskové
aplikace poskytovatele nebo telefonicky s naslednym zadanim do Helpdeskové aplikace po dobu,
kdy je zpétné kontaktovany poskytovatelem nebo je incident pfijat do feSeni. Doba odezvy mize byt
také oznaCovana jako reakéni doba.

Doba vyieSeni (TRT)

Je definovana jako €asovy interval méfeny od doby, kdy Objednatel ohlasil incident do Helpdeskové
aplikace poskytovatele nebo telefonicky s naslednym zadanim do Helpdeskové aplikaci po dobu, kdy
poskytovatel vyfesil popsany incident.

Priority

ZaruCena doba odezvy na vzniklé incidenty se déli dle jejich priority. Priorita je dana kriti€nosti
vzniklého incidentu v navaznosti na pozadovanou funkénost produktu:

. Kriticka chyba — Nefunk&nost zpusobena dodanou technologii, Nefunkénost/nedostupnost
feSeni

. Zavazna chyba — Nefunkénost nékteré z komponent, ktera nedovoluje vykonavat
pozadovanou &innost. Vazné chyby feSeni ovliviiujici provoz objednatele.

. Bézna chyba — Nefunk&nost nékteré z komponent, ktera nema pfimy dopad na dostupnost
objednatele, vazné konfigurani chyby.

. Minoritni chyba — Chyby v konfiguraci, Chyby FeSeni neovliviiujici provoz objednatele,

Nefunkénost komponent minoritniho charakteru.

Garance ¢asl odezvy a vyfeSeni pro kategorie provoznich incidentil jsou sjednany nasledovné:

Kategorie incidentu Doba odezvy (IRT) Doba vyfeSeni (TRT)
Kriticky - v pfipadé kritické chyby 60 minut 2 hodiny
Vysoky — v pfipadé zavazné chyby 60 minut 8 hodin
Stfedni — v pfipadé bézné chyby 24 hodin 48 hodin
Nizky — v pfipadé minoritni chyby 72 hodin do 30 pracovnich dnud
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Priloha ¢.8
Soucéinnost ve 2. fazi zivotniho cyklu

Objednatel poskytne na svUj naklad veSkerou potfebnou soucinnost Poskytovateli ve 2. fazi zivotniho cyklu
pfi poskytovani Podpory a sluzeb Bezpecnostniho operaéniho centra, zejména plynulé pfedavani
potfebnych informaci a nezbytnou soucinnost pfi realizaci opatfeni technického nebo bezpeénostniho
charakteru.

1.

10.

Zejména se jedna o relevantni informace k realizaci Poskytovani podpory, vyzadané Poskytovatelem,
o souc¢asnych postupech, procesech a organiza¢nich opatfenich Objednatele potfebnych pro realizaci
podpory. Objednatel poskytne Poskytovateli Uplné, pravdivé a v€asné informace potfebné k fadnému
provadéni ¢innosti dle této Smlouvy a zavaze se pfedavat Poskytovateli potfebné podklady, a to v
dohodnutych terminech.

Poskytovatel se zavazuje upozornit Objednatele v pfedstihu jeden (1) tyden na potfebu konkrétni
soucinnosti neuvedené v této Smlouvé.

Smluvni strany se zavazuji informovat bez zbyte€ného odkladu o veSkerych skutecnostech, které jsou
vyznamné pro plnéni zavazku vyplyvajicich z uzavienych smluv a zejména o skute€nostech, které
mohou byt vyznamné pro rozhodovani smluvnich stran tykajici se ¢innosti Poskytovatele dle této
smlouvy.

Pokud bude poskytovani sluzeb provadéno na dalku ze sidla Poskytovatele, zajisti Objednatel na svuj
naklad veSkeré potfebné pfedpoklady pro fadné poskytovani sluzeb Poskytovatelem a to zejména:

. vzdaleny pfistup do infrastruktury Objednatele pro pracovniky Poskytovatele prostfednictvim
VPN,
. dostate¢na pfistupova prava k podporovanému software a hardware.

Objednatel zajisti soucinnost viastnikd a technickych spravct Systémda integrovanych s technologiemi,
které jsou obsahem této smlouvy.

Pokud bude sougasti Cinnosti Poskytovatele dle této smlouvy také realizace vazeb na aplikace treti
strany nebo realizace vazeb na jiny informacni Systém, jehoz podpora neni soucasti pInéni podle této
Smlouvy, zajisti Objednatel neprodlené na své naklady s Poskytovateli téchto Systému koordinaci
potfebnou pro splnéni dotyéné ¢asti plnéni.

Objednatel je povinen zajistit poskytnuti soucinnosti Poskytovateli ve smyslu koordina¢ni, kontrolni,
testovaci nebo informacni €innosti, ledaze neni k poskytnuti takovéto soucinnosti opravnén z divodu
ochrany informaci ze smluvnich zavazkd vici tfetim osobam, tykajicich se divérnosti informace, ktera
je nezbytné nutna pro provadéni dila.

Objednatel zajisti kontakty osob, opravnénych zadavat Pozadavky do Helpdeskové aplikace (jméno,
emailova adresa).

Vzhledem k ochrané divérnych informaci spolu obé strany dohodnou zplsob zabezpeceni vzajemné
elektronické komunikace (symetrické Sifrovani, digitalni certifikaty s Sifrovanim apod.).

Pokud Objednatel potfebnou soucinnost neposkytne, stavi se vesSkeré navazujici Ihity Poskytovatele.
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