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V Brné dne 9. 9. 2021
Verejna zakazka Cafeteria systém

Vazeni,

zadavatel obdrzel dne 6. 9. 2021 dotazy, tykajici se vefejné zakazky Cafeteria systém, ke kterym
sdéluje nasledujici:

Dotaz:
V povinnych dokladech dle ¢l. VI. 1. Zadavaci dokumentace je uvedeno, Ze mame predlozit uzivatelsky
navod. Prosime o upfesnéni, co je tim mysleno.

Odpoveéa:

UZivatelsky navod je popis postupu pfi prihlaseni a ovliadani systému, objednavani sluzeb, zjisStovani
zlstatka, pripadné upresnéni postupu pri ¢erpani mimo webové rozhrani a dalSi funkcionality pro
zaméstnance Objednatele, a pro Objednatele (zaméstnavatele) navod pro orientaci se v systému.

Dotaz:

Ve smlouvé v odst. 5.7. se uvadi povinnost zajisténi Helpdesku v dobé od 7 do 20 hod. Z dlouholeté
praxe i ze zkuSenosti s jinymi zdravotnimi zafizenimi vime, Ze nejvice exponovany ¢as pro Helpdesk je
v dobé od 8 do 17hod. Trvate na dodrzeni doby Helpdesku od 7 do 20hod.?

Odpoveéa:
Ano, trvame na dodrZeni doby Helpdesku v poZadovaném rozsahu.

Dotaz:
PozZadavky na Cafeteria systém:

- prosime o upfesnéni, jak je minéno "pfedani karet zaméstnancu" (Etvrta odrazka)

- dale prosime u pfesnéni nasledujiciho - v jedenacté odrazce se uvadi "zaméstnavatelem musi
byt uhrazena cela ¢astka poskytované sluzby, zaméstnanec nesmi doplatit sam ¢ast uhrady za
poskytovanou sluzbu a ani nesmi dojit k rozdéleni dané sluzby subjektem poskytujicim sluzbu
na Cast fakturovanou zaméstnanci a na ¢ast, ktera bude fakturovana prostfednictvim cafeteria
systému" v rozporu s tim se dale ve dvacaté osmé odrazce uvadi "faktury za rekreacni pobyty
budou obsahovat jak ¢astku plnéni za zaméstnance, tak i ¢astku doplatku od zaméstnavatele".
Tyto dva body se rozporuji, prosime tedy o upfesnéni

- v poslednim bodé je pozadavek na zajisténi ucasti na kontrolach souvisejicich s poskytnutymi
pInénimi a Cerpani téchto plnéni. Prosim o upfesnéni, jak by takové kontroly mély probihat

Odpovéd:
Upresnéni jsou nasledujici:
- jedna se o samostatny proces predani karet primo vybranym zastupcum zaméstnancl
Objednatele soucasné se zaskolenim do systému,
- vySe uvedené v rozporu neni, znamena to to, Ze zaméstnanec nesmi objednat sluzbu tak, aby
pfipadna cela céastka poskytované sluzby, byla rozdélena na dvé casti — tj. jedna cdast
fakturovana nasledné pro FN Brno a ¢ast, kterou by si zaméstnanec doplatil sam. Pokud si
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zaméstnanec objedna rekreaci napf. v celkové Castce 25 000 KE, zatimco jeho prostfedky
v systému Cafeteria budou ve vySi 12000,- K¢ musi faktura byt pro Objednatele
(zaméstnavatele) na castku 25 000,- K¢ s tim, Ze na faktufe bude uvedeno, Ze 12 000,- K¢ je
Castka, kterou ma zaméstnanec jako zustatek prostredku v systému Cafeterie a ¢astka 13 000,-
K¢ bude castka, ktera je nad timto zistatkem. Tj. Objednatel zaplati Poskytovateli ¢astku
25 000,- K¢ a nasledné bude po svém zaméstnanci poZadovat doplatek této sluzby — faktura
muze byt i hromadna za vice zaméstnanct, nicméné musi vZdy u ni byt poloZkové uvedeny tyto
udaje u kazdeho zaméstnance

- minény jsou pripadné kontroly ze strany opravnénych organu a instituci a ucast a spoluprace
povéfeného zastupce Poskytovatele na nich, tj. napf. pfedani informaci o Cerpani, prokazani, ze
Cerpani bylo provedeno v souladu s platnou legislativou, pfipadné dovysvétleni poZadovanych
dotaz( ze stran kontrolnich organt

Dotaz:

Dotaz ohledné& partnerské sité. Pozadujete predlozit seznam partner(i dle unikatnich IC. V pfipadé
fetézcl je pod jednim IC nékolik provozoven v riznych méstech, krajich. Mame za kazdy
kraj/okres/mésto uvést IC Fetézce 1x nebo v kazdém seznamu (i pro celou CR) ma byt pouze jednou?
To ale neodrazi skute€ny rozsah moznosti, kde benefity Cerpat.

Odpoveéa:
Jedno unikatni IC muze byt i ve vice seznamech, pokud spini podminky. Tj. napfiklad:
- pokud ma partner 2 provozovny — jednu v Brné a jednu ve Znojmé, mizZe byt v seznamu pro
Brno i Jihomoravsky kraj (ne uz pro CR)
- pokud ma partner 2 provozovny — jednu v Brné a jednu v Liberci, mize byt v seznamu pro Brno
a CR (ne pro JMK)
...atd.

S pozdravem

prof. MUDr. Jaroslav Stérba, Ph.D.
feditel FN Brno

Vyfizuje: Mgr. Petra Kaldova, tel. 532 233 445, kaldova.petra@fnbrno.cz T
Digitalné podepsal

Petra Petra Kaldova
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