Priloha €. 1 — Technicka specifikace zadavatelem pozadovaného plnéni

Popis soucasného reSeni

Telefonni spojeni ve FN Brno je zaji§téno tfemi nezavislymi telefonnimi ustfednami, které jsou
vzajemné propojené 30tikanalovymi hlasovymi pfickami.

Na Pracovisti mediciny dospélého véku, Jihlavska 20, Brno je umisténa pobockova telefonni ustfedna,
ktera ma tfi samostatna oboustranna hlasova spojeni ISDN30 k telekomunikacnimu operatorovi
a jedno 30tikanalové VolP hlasové spojeni s Fakultni nemocnici u sv. Anny v Brné. Na ustfednu je
napojené spojovatelské pracovisté, které je spole€né pro viechny tfi Ustfedny. Je na ni také napojeny
pocita€ s tarifikaCim SW a managementem systému. Tarifikaéni SW i management systému jsou
spolecné pro vSechny tfi ustfedny.

Na Pracovisti détské mediciny, Cernopolni 9, Brno je umisténa poboc&kova telefonni Ustfedna, ktera ma
dvé samostatné oboustranné hlasové spojeni ISDN30 k telekomunikacnimu operatorovi.

Na Pracovisti reprodukéni mediciny, Obilni trh 11, Brno je umisténa pobockova telefonni ustfedna,
ktera ma jedno samostatné oboustranné hlasové spojeni ISDN30 k telekomunikaénimu operatorovi.

Zadavatel v ramci modernizace pozaduje:

1) Pobockové telefonni ustiredny

Jedna telefonni ustfedna v nejvy$Si aktualni verzi na kazdém pracovisti FN Brno (Jihlavska 20,
Cernopolni 9 a Obilni trh 11). V instalaci ustfeden bude zahrnuto vzajemné propojeni Ustfeden
hlasovymi kanaly, napojeni Ustfeden na vefejnou telefonni sit, instalace fidiciho serveru s tarifikacim
SW a managementem systému a spojovatelského pracovisté. Technicka specifikace poZadované
konfigurace Ustfeden je uvedena v nize v PFiloze €. 1a této vyzvy k jednani.

Pozadovana konfigurace ustfedny v lokalité Jihlavska 20, Brno:

- 19" varianta, systémové kabely MDF

- 1 xredundantni fizeni

- 1 x redundantni zdroj napajeni - zalozni feSeni pro napajeni bateriemi

- 2 xISDN30 (PRI) pro napojeni operatora GTS

- 2 x 30 hlasovych kanall - VolP SIP trunk pro napojeni na FN U sv. Anny a pevné pfipojeni
mobilniho operatora

- 2x 30 hlasovych kanall - VolP trunk — rezerva

- 1 x 30 hlasovych kanalti - VolP trunk pro pfi¢ku k Ustfedné v lokalité Cernopolni 9, Brno

-1 x 30 hlasovych kanall - VolP trunk pro pfi¢ku k ustfedné v lokalité Obilim trhu 11, Brno

-1 x 30 hlasovych kanall — PRI trunk pro IP konzoli pro Centralni velin

- 1300 x analogovy port a/b

- 350 x analogovy port s CLIP

- 700 x systémovy port (2B+D)

- 250x VolIP pobocka

- 100 x softwarovy telefon

0 napojeni operatora GTS

-1 x 30 hatey ER130/0IP trunk — rezerva

- 1 x 30 hE=32 4100 VolP SIP trunk pro pevné pfipojeni mobilniho operatora

-1 x 30 hlasovych kanall - VolP trunk pro pfi¢ku k ustfedné v lokalité Jihlavska 20, Brno
-1 x 30 hlasovych kanalu - VolP trunk pro pfi¢ku k Ustfedné v lokalité Obilim trhu 11, Brno



520 x analogovy port a/b

100 x analogovy port s CLIP
150 x systémovy port (2B+D)
150x VolP pobocka

50 x softwarovy telefon

Pozadovana konfigurace ustfedny v lokalité Obilni trh 11, Brno:

19" varianta, systémové kabely MDF

1 x redundantni fizeni

1 x redundantni zdroj napajeni - zalozni FeSeni pro napajeni bateriemi nebo UPS

1 x ISDN30 (PRI) pro napojeni operatora GTS

1 x 30 hlasovych kanalu - VoIP trunk — rezerva

1 x 30 hlasovych kanalu - VolP trunk pro pficku k Ustfedné v lokalité Jihlavska 20, Brno
1 x 30 hlasovych kanalt - VolP trunk pro pfi¢ku k ustfedné v lokalité Cernopolni 9, Brno
240 x analogovy port a/b

24 x analogovy port s CLIP

48 x systémovy port (2B+D)

Kabelové rozvody (v€. pasku, rapirli, zakonéeni ze strany budov a systému):

1 x kabelovy rozvod (novy nebo pouZiti stavajiciho) - lokalita Jihlavska 20, Brno
1 x kabelovy rozvod (novy nebo pouZiti stavajiciho) - lokalita Cernopolni 9, Brno
1 x kabelovy rozvod (novy nebo pouZziti stavajiciho) - lokalita Obilni trh 11, Brno

Aplikacni feSeni (SW a hardware (dale jen ,HW®)):

upgrade tarifikacniho SW ATECO na aktualni verzi v konfiguraci 4 000 pobocek/2 000 linek (sitova
verze pro 3 x PBX)

jednotny management komunikacnich systému v ¢eském jazyce (sitova verze)

jednotny management IP komunikacnich zafizeni (telefony, IP-analog pfevodniky, hlasové brany
atd.) v celé siti FN Brno

externi disk pro zalohovani dat pfipojitelny na aplikacni servery o kapacité min. 1 TB

notebook pro administraci Ustfeden s min. konfiguraci pro kazdou polozku: Procesor 1,7 GHz,
4 GB RAM DDR3, uhlopficka min. 15,6“ matny, HDD 320 GB, LAN, WiFi, DVD+-R/RW, OS Win 7,
tabulkovy a textovy editor

hlasova posta (min. 100 x hlasova schranka, dostupnost v celé komunikacni siti FN Brno)

servery pro aplikacni FeSeni v&. OS a bali¢ku kancelafskych aplikaci (tabulkovy a textovy editor)

4 x aplikacni feSeni pro spojovatelska pracovisté

4 x aplikacni PC vC&. prisluSenstvi pro spojovatelska pracovisté vybavena LCD monitorem
0 Uhlopfi¢ce min. 22"

Konfigurace komunikaénich systémdu/infrastruktury:

propojeni komunikaénich systému po IP, kdy z kazdé lokality je vzdy spojeni na ostatni 2 lokality
v kapacité 30 hlasovych kanall

konfigurace 2 x 30 hlasovych kanalu - ISDN30 (PRI) k operatorovi GTS - lokalita Jihlavska 20,
Brno

konfigurace 1 x SIP trunk (30 hlasovych kanall) k operatorovi v lokalité Jihlavska 20, Brno
konfigurace 1 x SIP trunk do FN U sv. Anny v lokalité Jihlavska 20, Brno .

konfigurace 1 x 30 hlasovych kanalll - ISDN30 (PRI) k operatorovi GTS - lokalita Cernopolni 9,
Brno

konfigurace 1 x SIP trunk (30 hlasovych kanaltl) k operatorovi v lokalité Cernopolni 9, Brno
konfigurace 1 x 30 hlasovych kanal( - ISDN30 (PRI) k operatorovi GTS - lokalita Obilni trh 11,
Brno

konfigurace uzivatelsky definovanych hlasovych sluzeb v ramci celé komunikaéni infrastruktury
FN Brno (dle stavajici konfigurace)

instalace a konfigurace 4 novych spojovatelskych pracovist



Ostatni:

- 19" datové rozvadéce (ventilatni jednotka, rozebiratelny, podstavec, power strip) pro dodavanou
technologii ve vSech lokalitach

- deinstalace stavajicich komunikacnich systému Siemens

- roznos vSech dodavanych telefoni v ramci jednotlivych lokalit FN Brno v&. jejich
instalace/konfigurace a pfipojeni ke komunikaénimu systému

2) Telefonni pristroje

- 600 x analogovy telefon

- 700 x systémovy telefon

- 240 x standardni typ IP telefonu s adaptérem pro napéjeni
- 18 x komfortni typ IP telefonu s adaptérem pro napajeni

3) Poskytovani zakaznické péce po dobu zaruky

Zaruka bude poskytovana po dobu min. 24 kalendarnich mésicl, a bude se vztahovat na veSkery
dodany HW; v pfipadé uziti HW ze stavajicich ustfeden zadavatele se bude zaruka vztahovat i na tento
HW.

Uchazec€ uvede telefonicky a e-mailovy kontakt, na kterém bude poskytovat:

a) konzultace tykajici se dodaného HW a SW v pracovni dny od 8:00 do 15:00 hod.,

b) dalkové nastaveni dodaného HW a SW v pracovni dny od 8:00 do 15:00 hod.,

c) feSeni technickych problému v misté instalace v pracovni dny od 8:00 do 15:00 hod.,

d) servis dodaného HW a SW po dobu zaruky; servis bude zahrnovat opravu poruch dodaného HW
a SW. Soucasti servisu bude nonstop (365/7/24) pohotovost pro pfipad havarie nebo poruchy.

Reakéni doby a doby pro odstranéni poruch:

Reakéni Doba pro odstranéni

NE T .
azev servisni Cinnosti doba poruchy/zménu dat

Celkovy vypadek zafizeni nebo porucha, v jejimz
dusledku je zcela nebo ¢aste¢né omezena funkénost 2 hodiny 12 hodin
vice jak 50 % zapojenych telefonnich pobocek
Porucha, kdy je funkénost systému zachovana, je vSak
zcela nebo ¢astecné omezena funkénost vice jak 24 8 hodin 24 hodin
zapojenych telefonnich pobocek

Porucha, kdy je funkénost systému zachovana, je vSak
zcela nebo ¢astecné omezena funkénost 24 nebo 12 hodin 24 hodin
méné zapojenych telefonnich pobocek

Reakéni dobou se rozumi lhidta od nahlaseni poruchy zadavatelem, béhem nizZ musi byt zahajena
nepferuSena servisni Cinnost. NahlaSeni poruchy provadi zadavatel telefonicky, nasledné potvrdi
nahlaseni poruchy e-mailem. Uchazec je povinen v co nejkratSim Case potvrdit e-mailem, Ze hlaseni
o havarii nebo poruse pfijal.

Dobou pro odstranéni poruchy/zménu dat se rozumi Ih(ta od nahlaseni poruchy zadavatelem, béhem
niz musi byt zcela odstranéna porucha (zcela obnovena funkénost systému) nebo je zcela provedena
pozadovana zména zakaznickych dat. Obnoveni funk&nosti systému schvaluje zadavatel zajemci
podpisem protokolu o opravé havarie nebo poruchy. Protokol obsahuje specifikaci poruchy, zplsob
jejiho odstranéni, ¢as nahlaseni poruchy, reakéni dobu (Eas zapoceti prace technika na opravé, ¢as
ukoncCeni opravy).



Zakladni pozadavky

Kazda telefonni Ustfedna musi byt vybavena vlastnim fizenim a vlastnim HW. Zadavatel pozZaduje
konvergované Ustfedny se zapojenim analogovych pobocek bez IP prevodniki. HW a SW bude
strukturovan tak, Ze Ustfedny mohou byt pfizplsobeny potfebam zadavatele jednoduse proveditelnymi
upravami. Ustfedny budou mit nepretrzitou dobu chodu 365/7/24 mimo dob servisnich zasahd
vyzadanych zadavatelem.

Kazda telefonni ustfedna musi umozfiovat navySeni kapacity kazdého typu pobocek (analogovych,
systémovych, IP), pficek mezi Ustfednami a hlasovych kanall k vefejnym operatorim az o 50 % pouze
dodanim pfislusného HW a SW.

Telefonni Ustfedna musi byt instalovana do 19“ datového rozvadéce. Instalace kazdé telefonni
ustfedny musi byt provedena v¢€. Upravy spojovaciho pole. Soucasti musi byt vyhotoveni kabelové
knihy v elektronické podobé.

HW

Pro Ustfedny v lokalitach Jihlavska 20, Brno a Cernopolni 9, Brno je pozadovana redundance kliovych
fidicich komponent. Pro vSechny ustfedny (v&. ustfedny na Obilnim trhu 11) je pozadovano
redundantni napajeni celé telefonni ustfedny. V pfipadé vypadku primarniho pfivodu elektrického
napéti telefonni Ustfedny je pozadovana doba zalohovani min. 2 hodiny. U Ustfeden v lokalitach
Jihlavska 20, Brno a Cernopolni 9, Brno je pozadovano zalohovani bateriemi, nikoli UPS.

Jsou pozadovany min. nasledujici vlastnosti a funkce telefonnich ustreden:

- propojeni na vefejnou telefonni sit musi byt mozné pomoci rozhrani a protokold TDM pro ISDN
PRI nebo BRI a VolP pro SIP trunk ve statické konfiguraci nebo s podporou ENUM

- ENUM pro odchozi a pfichozi hovory pfes SIP

- dostupnost krizovych linek (112, 150, atd.); identifikace volajiciho musi byt zachovana a pfedana
operatorovi verejné telefonni sité

- synchronizace €asu - telefonni sit musi mit jednotny ¢as s centralnim zdrojem Casu

- otevrfené rozhranni, dal$i vyvoj a uzpUlsobeni dle prani zadavatele (Aplikace HTTP, XML, SOAP,
SIP, TAPI)

- FeSeni musi podporovat béZné standardy pro vyvoj nadstavbovych aplikaci — napf. TAPI, JTAPI na
komunikacnich systémech

Bezpecnost
Zadavatel pozZaduje maximalni duraz na bezpecnost a snizeni pravdépodobnosti moznosti

neopravnéného pfistupu do sité.

Licenéni politika
Zadavatel pozaduje bezplatny pfechod z TDM na VolP a bezplatny pfechod pfi zméné pfipojeni
k operatorovi z ISDN30 (PRI) na VolP SIP trunk.

Cislovani poboéek, zkracenych voleb a systém PIN(
V ramci kazdé ustfedny i mezi ustfednami bude umoznéno volani zdarma volbou &tyfmistné pobocky.

VSechny sluzby nabizené v ramci jedné ustfedny (napf. zpétné volani, zpétny dotaz, pfesmérovani)
budou vzajemné funkéni také mezi poboCkami ostatnich dvou ustfeden. Soucasné Cislovani pobocek
bude zachovano.

Bude zachovany soulasny systém zkracenych voleb, ktery umozfuje pfifadit devitimistnému
telefonnimu Cislu Cislo zkracené volby v systému Ustfedny. Kazda ustfedna bude nabizet tfimistné
nebo &tyfmistné zkracené volby. Telefonni €islo se bude volit Eislem 6 a nasledné zadanim pfislusné
zkracené volby.



Ustfedny budou umoziovat identifikaci soukromych hovor( pomoci PING. PIN se bude volit pred
volanym telefonnim ¢islem. Bude zachovan systém Sestimistnych PINU pro soukromé volani
s moznosti samostatného rozuctovani. Z davodu bezpecénosti musi Ustfedny umoznit pfechod na
sedmimistné PINy. Predpokladany pocet PING bude 5 000 pro kazdou Ustfednu. Soukromy hovor bude
mozné uskutecnit z libovolné pobocCky bez ohledu na nastavené opravnéni volani pro sluzebni hovory
(viz nize). Sluzebni hovory z poboc¢ek zadavatele do siti operatort se budou volit ¢islem 0 a naslednym
volanym telefonnim &islem.

Sluzby a funkce telefonnich ustreden
V nasledujicich bodech jsou uvedeny minimalni pozadavky na telefonni sluzby a funkce poskytované
telefonnimi ustfednami:

zakladni telefonni funkce (definice Ciselnych planu, pridélovani telefonnich cisel IP telefonim, call
forward, call waiting, redial, call transfer, call pickup; CLIP)
zpétné volani na volného i na obsazeného uCastnika — pfi aktivaci na volného uUcastnika se
automaticky, bez nutnosti dalSi manipulace, upozorni nebo vystavi spojeni, jakmile nepfitomny
ucastnik prvné manipuluje s telefonem napf. jen vyzvedne a zavési sluchatko. Pfi aktivaci na
obsazeného uCastnika se automaticky upozorni nebo vystavi spojeni, jakmile volany ucastnik
ukonci hovor (tzv. zavési)
konference min. 8 u¢astniku
podpora vytvareni CDR (Call Details Records) pro interni hovory i hovory do siti operatort
feSeni musi umoznit LCR (Least Cost Routing) z pohledu mista vzniku hovoru
DDI - Direct Dial-In - pfimou provolbu z vefejné telefonni sité ke kazdému uc€astnikovi pobockové
ustfedny
Music on Hold - moznost hudby pfi drzeni/Eekani hovoru
podpora distribuce hovorli do skupin
moznost pfevzeti hovoru v ramci skupiny
identifikace uzivatell telefonl vlastnim PINem (opravnéni volat)
hlasova posta pro libovolnou pobocku
podpora SIP telefonl — funkce SIP registrar a proxy (pfimé hovory mezi SIP telefony, pfichozi
a odchozi hovory)
omezeni opravnéni pro volani pobocek do verejné telefonni sité. Omezeni bude rozdélené na:
kategorie 1 pouze v ramci pobo¢ek FN Brno
kategorie 2  kategorie 1 + pevné linky v CR
kategorie 3  kategorie 2 + mobilni telefony v CR
kategorie 4  bez omezeni
pfidéleni uzivatelského profilu v komunikacni siti zadavatele
blokovani zadanych pfedcisli
fce Séf-sekretarska souprava (vyzvednuti hovoru pro $éfa sekretarkou, prevzeti hovoru pro $éfa,
moznost jedné &i dvou sekretarek pfifazenych k $éfovi)
libovolnych pocet $éf-sekretarskych souprav
jazyk si voli sam uzivatel
podpora videotelefonie
hlasova schranka — centralizovany model
signalizace uloZené zpravy (MWI)

Sluzba pracovisté dispecinku

Kazda ustfedna bude umozZnovat zfizeni az 5 pracovist dispeCinku. Pracovisté dispecinku bude
slozeno min. ze tfi pobocek. Kazdému dispecinku bude pfidéleno jedno spole¢né telefonni Cislo pro
vSechny pobocky v ramci dispecinku. Sluzba bude umozrovat automatickou distribuci hovori na
pobocky dispedinku.



Nahrévéni hovort ]
Ustfedna v lokalité Jihlavska 20, Brno bude umozfiovat nahravani 2x ISDN30. Ustfedna v lokalité

Cernopolni 9, Brno a Obilni trh 11, Brno bude umoznovat nahravani 1x ISDN30.

Spojovatelské pracovisté
Spojovatelské pracovisté bude slozeno ze &tyf PC napojenych na Ustfednu v arealu Jihlavska 20, Brno.

Pro spojovatelské pracovisté bude vyhrazena klapka 9.

Pro spojovatelska pracovisté jsou nad ramec telefonnich sluzeb a funkci uvedenych vySe pozadovany

nasledujici telefonni sluzby:

- r0zné vyzvanéci tony

- zobrazeni volani a provozu

- spojovani a rozpojovani volani, napojeni do hovoru

- pfepojeni externiho pfichoziho volani bez ohlaseni volanému

- Fetézovy hovor (nékolikanasobné spojovani jednoho volajiciho)

- spojovani volani se zaparkovanymi/pfidrzenymi u€astniky

- pfesun volani na jiné spojovatelské pracovisté

- vracené volani

- drzeni/stfidani hovora

- distribuce pfichozich volani za u¢elem rovnomérného vytizeni vdech spojovatelskych pracovist se
zafazenim volani do front

- volba/oprava chyby pfi volbé/opakovani volby

- volba pomoci naprogramovanych jmennych tlacitek/Zurnalu volani/poznamek

- aktivace nocniho zapojeni

Provoz a sprava telefonni ustredny
Zajemce doda aplikaCni server/servery s nainstalovanym administracnim nastrojem a ratifikacnim SW.

Pro potfeby krizové administrace doda notebook s administraénim nastrojem.

Zajemce doda jednotny administracni nastroj pro telefonni ustfednu a vSechny typy koncovych
telefonnich pfistroji (analog / digital / IP / softwarovy telefon). Jsou pozZadovany min. nasledujici
funkce:

- centralizovana sprava systému v ramci celé komunikaéni infrastruktury
- administratorsky pfistup
- nastroje pro hromadné, davkové konfigurace, zmény uzivatell, telefonl v systému

Tarifikace hovort

Pro software k tarifikaci hovorl pozadujeme nasledujici funkcionalitu:

- server pro vyhodnocovani poplatkl musi v rezimu online shromazdovat zaznamy o poplatcich pro
zpoplatnéné vyuzivani telefonickych a faxovych. Server musi tyto zaznamy o poplatcich
automaticky ukladat a zpracovavat.

- flexibilnim zplsobem sestavovat vyucétovani pro nositele nakladd. Vyaétovani musi byt mozné
provést pro jednotlivé pobocky, pro nakladové skupiny (skupiny poboc&ek), pro PINy (jednotlivé
nebo vSechny PINY), pro hovory pres jednotlivé ISDN30 nebo VolP kanaly k operatorim. Zaroven
je pozadovan vzdaleny pfistup k prohlizeni jednotlivych vyuctovani.

- nastaveni obdobi pro vytvofena vypisu hovorného s libovolnym datem a ¢asem zacatku a konce
obdobi.

- zobrazeni nejdrazs$ich a nejdelSich hovoru za libovolné obdobi

- moznost nastaveni zalohovani programu

- na serverech s opera¢nim systémem Microsoft musi byt umoznéno nasazeni produkt( pro
vyhledavani virQ.

- moznost importu cizich dat (napf. tarify za mobilni telefonické sluzby) ve standardizovaném
formatu (napf. CSV) pro integraci do vyhodnoceni poplatkii a moznost vyhodnocovani spole¢né
s tarify komunikacnich dat VolP.



- aplikace musi umoznovat Uplnou transparentnost nakladd prostfednictvim rozpisu poplatkii na
rizné nositele nakladu, velkou flexibilitu pfi sestavovani vyuétovani, preuctovani nakladi za
telefonovani na zaméstnance. Sluzba pro vyhodnocovani poplatkli musi zahrnovat také nasledujici
vyhodnoceni soukromych/sluzebnich hovord s vyhotovenim faktury.

Telefonni pristroje
Zadavatel pozaduje dodavku telefonnich pfistroji splfiujicich nasledujici pozadavky:

Analogové telefony:

- funkce FLASH nastavitelna min. pro 2 hodnoty
- funkce MUTE a REDIAL

- tlacitka pro pamét telefonnich Cisel

- toénové vyzvanéni s nastavenim hlasitosti

Systémoveé telefony:

- min. dvoufadkovy displej

- pIné duplexni hlasité telefonovani - reproduktor , mikrofon
- nastaveni hlasitosti vyzvanéni, nastaveni melodii vyzvanéni

IP telefony:

Zadavatel pozaduje dodavku dvou typl IP telefont. V§echny dodané IP telefony musi obsahovat tyto

zakladni funkce a sluzby:

- podpora PoE (Power over Ethernet)

- podpora VLAN dle standardu IEEE 802.1p/q

- CLIP se zobrazenim jména pobocky

- interni fast-ethernet switch (min 2xRJ45 se zaruku na plnou funk&nost karty pfipojeného pocitace)
s moznosti pouZiti odlisné virtualni sité pro pfistroj a pfipojeného PC

- pIné duplexni hlasité telefonovani

- podpora audio kodeku G.711 a G.729

Standardni typ IP telefonu:
funkce uvedené vySe v zakladnich pozadavcich na funkce a sluzby pro IP telefony
- PoE — 802.3af — Class 2 v€etné moznosti vyuziti napajeciho adaptéru
- displej s 8 nebo vice fadky
- min. 8 pevnych tlagitek pro pfedvolby
- podpora pfipojeni nahlavni soupravy
- moznost pfipojeni pfidavného modulu

Komfortni — manazersky typ IP telefonu:

- funkce uvedené vyse v zakladnich pozadavcich na funkce a sluzby pro IP telefony
- PoE - 802.3af — Class 3 v&. mozZnosti vyuZiti napajeciho adaptéru

- barevny graficky displej s nejméné 8 fadky s podporu formatu XML

- min. 8 pevnych tlacitek pro pfedvolby

- podpora pfipojeni nahlavni soupravy

- moznost pfipojeni pfidavného modulu
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