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Veřejná zakázka: Maintenance systému Microsoft Dynamics NAV



Vážení,

zadavatel obdržel dne 24. 5. 2022 dále uvedené dotazy ke shora uvedené veřejné zakázce. 

Dotaz č. 1:
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Odpověď na dotaz č. 1:

Účelem odst. V.1 smlouvy je poskytovat záruku za jakost výsledků služeb a dalších plnění poskytnutých podle smlouvy, jejichž povaha to dovoluje. Tato záruka by se neměla týkat služeb zajišťovaných dodavatelem u třetí osoby, ale výhradně plnění poskytovaných přímo dodavatelem. Zadavatel v tomto smyslu upravuje odst. V.1 smlouvy, která je přílohou č. 1 zadávací dokumentace.

Vzhledem k tomu, že zadavatel úpravou odst. V.1 smlouvy jednoznačně vymezuje záruku pouze ve vztahu k plněním poskytovaným dodavatelem, je první podotázka (první tučně zvýrazněný odstavec) irelevantní, a to zejména proto, že ani před touto úpravou odst. V.1 se záruka netýkala žádného software.



Dotaz č. 2:
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Odpověď na dotaz č. 2:

K prvnímu poddotazu (tj. první tučně zvýrazněný odstavec): ano, tazatel chápe odst. V.3 správně.

K druhému poddotazu: ne, v tomto ohledu dodavatel nechápe odst. V.3 správně. Dodavatel odpovídá za kybernetické bezpečnostní zranitelnosti MS NAV, jak je tento pojem ve smlouvě definován, avšak za podmínek smlouvy. Kybernetická bezpečnostní zranitelnost má vždy povahu skryté vady software, nikoli jakýchkoli služeb, a zadavatel proto nerozumí, jak by mohla taková vada být zapříčiněna službami.

Ke třetímu poddotazu: ano, dodavatel v tomto ohledu chápe odst. V.3 správně.

Ke čtvrtému poddotazu: ne, zadavatel toto nebude doplňovat, neboť, jak je uvedeno výše, záruka se ani před úpravou netýkala software, ale výhradně služba a plnění, jejichž povaha poskytnutí záruky připouští.

Dotaz č. 3:
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Odpověď na dotaz č. 3:

Zadavatel trvá na znění zadávací dokumentace, tj. požaduje, aby součástí požadované služby maintenance bylo rovněž oprávnění (licence) specifikované v citované části zadávací dokumentace. Pro vyloučení pochybností zadavatel uvádí, že implementace další produktové řady do testovacího prostředí zadavatele není součástí předmětu veřejné zakázky, což z citované formulace vyplývá.

Dotaz č. 4:
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Odpověď na dotaz č. 4:

Zadavatel upravuje zadávací dokumentaci a smlouvu tak, že účastníci zadávacího řízení budou zvlášť uvádět (a dodavatelé hradit) cenu za prvních 12 měsíců poskytování služby Maintenance, cenu za druhých 12 měsíců poskytování služby Maintenance a cenu za třetích 12 měsíců poskytování služby Maintenance. 

Dotaz č. 5:
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Odpověď na dotaz č. 5:

Zadavatel upravuje odst. II.1 (včetně odst. V.3) tak, že se poskytování služby Maintenance nevztahuje na součásti Microsoft Dynamics NAV, u kterých výrobce Microsoft Dynamics NAV ukončil podporu před podáním nabídky na veřejnou zakázku.

S pozdravem





MUDr. Ivo Rovný, MBA
ředitel
Vyřizuje: Mgr. Ing. Robert Kotzian, Ph.D., tel.: 532 231 013, kotzian.robert@fnbrno.cz
			1/3 
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Vodst. V.3. Smiouvy je upraveno odstrafiovani kybernetickjch bezpetnostnich zranitelnosti. V navaznosti na
predchozl dotaz, die kterého poskytovatel nemize nést odpovécnost za proprietér software ani za sluzby
neprovedené na zakiadé Smiouvy, 24dé dodavatel o nasleduicl objasnen

Chépe dodavatel spravné, %o v pfipads, 2o kybemetické bezpecnostni zranitelnost mé puvod
v proprietarmim softwarovém vybaveni, jehoZ vyrobce neni totozny s osobou poskytovatele ani neni
osobou oviadanou poskytovatelem, jakot i v pfipad, Ze odstranéni nebo snizeni pravdépodobnosti
vyuziti kybernetické bezpecnostni zranitelnosti vyzaduje zésah do proprietamiho softwarového
vybaveni, jeho vyrobce neni totozny s osobou poskytovatele ani neni osobou oviédanou
poskytovatelem, zatina Ihita pro odstranéni vady bézet nejdfive okamzikem, kdy vyrobce takového
software vyda aktualizaci, kterd zjiéténou vadu odstrauje?

Chape dodavatel sprévng, Ze v piipads, Ze zjisténa kybemeticka bezpeEnostni zranitelnost bude mit
puvod ve sluzbéch, které nebyly provedeny na zakladé Smiouvy (napF. chybné provedenym upgrade
MS NAV nebo jeho soucisti), dodavatel za takovou vadu neodpovida a neni povinen ji odstraiovat?

Chépe dodavatel sprévné, ze odst. V.3 se tjké pouze kybemetickjch bezpecnostnich zranitelnosti?

Dopini zadavatel pro odstranéni vech pochybnosti do Eldnku V Smiouvy vétu ,Pro vylougeni
pochybnosti se uvadi, Ze ziruka na jakost neni poskytovna a objednatel nem prava z vadného pindni
zejména pokud jde o proprietarni software, jehoZ vyrobce nen totozny s osobou Poskytovatele ani
neni osobou oviadanou Poskytovatelem, nebo o sluzby, ktoré nejsou poskytnuty na zakiads této
Smiouvy."
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V Zadévaci dokumentaci v odstave IV.2. Pozadavky na maitenance je uvedeno

Zadavatel v rémei predmétu vefejné zakzky poZaduje rovné oprévnéni k prechodu v kter
okamfiku (tj. moZnost tohoto prechodu nesmi byt omezena zédnymi prévaimi ani faktickyimi skutegnostmi)
na dalsf produktovou fadu Microsoft Dynamics NAV (v souZasné dobé Microsoft Business Central)a to tak,
2e jjinstalaci provede do sveého testovaciho prostred, i
implementaci stavajiciho ERP nad tuto novou produktovou fadou. Prevedent instalace nové produktové
Fady 2 testovaciho prostfedi do produkéniho prostedi provede Objednatel nsledné po implementaci ERP
nad touto novou produktovou fadou .

Chape dodavatel sprévné, Ze se jedna pouze o dodavku maitenance ke stavajici licenci definovanou
v Piloze & 3 Smiouvy bez dalich souvisejicich implementacnich sluzeb.
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'V Zadévaci dokumentaci v &lénku VIl je uvedena cenova tabulka k doplnéni

& Cena bez DPH . Cena véetné DPH
Fadku Poloka VKE Sazba DPHv % | VySe DPH v KE VKE

[Cena za 12 mésici poskytovani|

1 |slulby Maintenance, t, Cena | 100PINI L oo ]
ity DODAVATEL) | DODAVATEL] | DODAVATEL) | DODAVATEL]
INabidkova cena, tj. cena za 36
mésict poskytovani [DOPLNI [DOPLNT [DOPLNT

2
[Maintenance, t. rojnisobek | DODAVATEL] | *** | pobavaTeL] | bODAVATEL)
|Gdaji v Fadku & 1

V tabulce a zéroved ve Smiouvé chybi fadek s cenou za doplaceni Maitenance ke dni objednani a dale fadek
s Celkovou cenou pinén.

Doplni Zadavatel prisluéné Fadky do Zadavaci dokumentace a Smiouvy ?
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Ve Smiouvé v

loze ¢islo 3 e uveden modul 4008410 Pharmacy, tento modul v dalSich verzich jz neexistuje.
Vyskrtne Zadavatel tento modul z Pfilohy &. 3 Smiouvy 7




image1.jpeg
FAKULTNI
: NEMOCNICE
BRNO




image2.png
V &ianku V. névrhu smlouvy o poskytovani sluzby maintenance (dale jen ,Smiouva’) je upravena mj. zéruka
2 jakost a odpovednost poskytovatele za vady.

Vzhledem k tomu, ze predmétem Smiouvy je v prevazné mife dodévka proprietémiho softwarového vybaven
jeho? vyrobce e trt osoba a do néj2 poskytovatel neni oprévnén jakkoliv zasahovat, a tedy ani z podstaty
veci nemize nést odpovédnost za vady takového software, 24d4 dodavatel o toto objasnéni zadvacich
podminek

Chépe dodavatel spravné, ze odstavec V.1 Smiouvy se netyké proprietrniho software, jehoZ vyrobcem
je tfeti osoba (v pFipadé verejné zakézky jde predevaim o produkt MS NAV, jak jo definovan v odst. I. 1
Smiouvy), tedy Ze dodavatel neposkytuje objednateli zaruku za jakost takového software?

Chépe dodavatel sprévné, 7o odstavec V.1 Smiouvy se netyka ani sluzeb, které nejsou poskytnuty na
zakladé Smiouvy (napf. technické provedeni upgrade MS NAV), tedy Ze dodavatel neposkytuje
objednateli zaruku za jakost takovych sluzeb?




