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Stávající stav:

Na pracovišti dispečinku CV jsou dva přenosné telefony, kl. 2121 a 3791 a jeden systémový telefon Alcatel, kl. 3000. Referent CV má analogový telefon, kl. 3081. Vedoucí CV má systémový telefon Alcatel, kl. 3542.
Hovory přes klapku 2121 jsou nahrávací zařízením ReDat soft Phone Recorder.

Požadovaný stav:

1) Centrálním prvkem telekomunikačního řešení bude malá pobočková ústředna PBÚ.  

2) Napojení na hlavní telefonní ústřednu areálu bude realizováno přes PRI - ISDN30 - 30 hlasových kanálů.

3) Na PBÚ budou napojeny systémové digitální telefony + dectové přenosné telefony (např. typu Siemens Gigaset)

4) Telefonní hovory na klapkách dispečerů budou nahrávány nahrávacím zařízením. Nahrané hovory budou ukládány ve standardním formátu (např. mp3) a bude možné je vyhledat a třídit.

5) Pracoviště CV bude vybaveno záložním systémovým telefonem Alcatel, který bude možné v případě výpadku PBÚ napojit přímo na hlavní telefonní ústřednu na PMDV.

6) Na PBÚ bude napojená GSM brána se SIM s krizovým telefonním číslem pro zálohování linkového spojení.
7) Výsledné řešení musí umožnit:
· zobrazení volaného čísla a doplňkových informací / jak ze seznamu TÚ nemocnice, tak lokální databáze
· předvolby s dynamicky  obměňovanými telefonními čísly / podle služeb      a události
· možnost zobrazení frontování hovorů na mém i ostatních dispečerských pracovištích
· možností přímého výběru čekajícího hovoru mých i ostatních dispečerských linkách
· jednotné využití hovorové cesty pro telefon, vysílačky a  rozhlas / sluchátko, náhlavní souprava či Hands Free /,  tj. při použití např. náhlavní soupravy obsluhuji veškeré hovorové cesty touto soupravou
· operativní záznam hlasové komunikace
