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Uvod

Tento dokument obsahuje obecné podminky Maintenance softwarového
produktu ELDAx elDAS SMART TRUST eLECTRONIC PLATFORM, ddle také jen
ELDAX.

Aktudini definice produktu ELDAX vC. jeho komponent a modull je dostupnd
na www.eldax.cz.

Podminky uziti ELDAX a jeho jednotlivych komponent upravuii, s vazbou na
vymezeni produktu ELDAXx, ,LICENCNI PODMINKY ELDAx elDAS SMART TRUST

eLECTRONIC PLATFORM*.

Obsah sluzby maintenance

Maintenance a jeji sluzby se vztahuiji vyhradné ke komponentdm a modulim
nabytym v rdmci Licence, resp. pouze na komponenty a moduly obsazené v
konfiguraci Licence pro dany Typ licence.

Pristup k nejnovéjsi evolucni verzi produktu ELDAX pro nabytou licenci.

Pristup k doplikovym sluzbdm, pokud jsou soucdsti Maintenance.
Bezpecnostni a opravné patche ELDAX pro komponenty a moduly, které jsou
souCdsti Licence. Toto ustanoveni plati vyhradné pro podporované verze
produktu ELDAX. Podporované verze, v¢ data ukonceni podpory, jsou uvedeny
na webu ELDAX.cz.

MozZnost zadavani autorizovanych pozadavk( z portdlu ELDAX.cz spojenych s
provozem feseni ELDAX. V pripadé podporované verze u takto zadaného
autorizovaného pozadavku je reakéni doba 2BD.

Licence ELDAx v sobé& obsahuje Maintenance pro prvnich 12 mésicl od
porizeni.

Obdobi maintenance a zpUsob pofizeni

Doba Maintenance se pocitd od data pofizeni softwarového produktu ELDAX
tak, jak jej upravuiji Licencni podminky.

Maintenance je standardné pocitdna joko 20 % z koncové ceny produkiu
ELDAX, aje platnd po dobu 12 mésicU. Pro vypocet je vzdy pouZita cena platnd
k datu pofizovéni maintenance.

Standard Maintenance Price (SMP): SMP=0,2*GPL_ELDAX.

Maintenance dalsiho obdobi musi vidy casové navazovat na predchozi
Maintenance. Maintenance je vhodné poridit vidy pred datem expirace
predchozi Maintenance.

V pripadé porizeni:

pred expiraci platné Maintenance je obdobi platnosti nové pofrizené
Maintenance (12 mésicU) pocitdno vidy ode dne ndsledujiciho po poslednim
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dni platnosti predchozi Maintenance.

po expiraci predchozi Maintenance je ke standardni SMP pripocten doplatek
vypocteny jako: Maintenace Price (MP) MP = SMP + (SMP/365 * 0,25 *
POCET_DNU_PO_EXPIRACI). V takovém piipadé je obdobi platnosti nové
pofizené maintenance (12 mésict) pocitdno vidy takovym zpuUsobem, aby
platil odstavec 3.3, fj navazuje na posledni zaplacené obdobi maintenance.

OSTATNI

Informace o novych verzich softwarového produktu ELDAX jsou dostupné na
webu eldax.cz.

Pfesné informace o platnosti, expiraci a cené Maintenance je moziné ziskat
prostfednictvim webu eldax.cz, na viastnim ELDAx UCtu, zasldnim dotazu
z webu eldax.cz

Tyto Obecné podminky Maintenance jsou platné od data 1. 1. 2023, a UCinné
pro vsechna Maintenance pofizované po datu platnosti téchto Podminek.

Pro Maintenance pofizené na zdkladé Podminek maintenance platnych pred
datem 1. 1. 2023 se vztahuji takové podminky, za jejichz UCinnosti byla
Maintenance pofizena, az do ukonceni posledniho dne obdobi, pro které
Maintenance byla pofizena, s vyjimkou pfipadd odstavce 4.5.

V pfipadé, Ze byla po datu Ucinnosti téchto podminek Maintenance s licenci
ELDAX provedena jakdkoliv ,,Operace” dle ¢l. 4 licen&nich podminek, nabyvaijt
na Ucinnosti tyto podminky Maintenance.
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