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Vyzva k podani nabidky k ve Fejné zakdzce malého rozsahu

Vymezeni p fedmétu pin éni

Pfedmétem piInéni je dodavka sluzeb technické podpory produktu IBM Infor mix pro Centrum
informatiky, Fakultni nemocnice Brno dle pfilohy.
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Cel vetejné zakazky:

elem vefejné zakazky je zajistit podporu pro databazové prostfedi IBM Informix

Misto a termin pIn éni

Mistem plnéni je FN Brno, PMDV, CI

Termin plnéni po podepsani smlouvy od 1.10.2014 do 31.9.2016. Smlouva s vitéznym ucastnikem
se bude uzavirat na dobu 2 let.

Podminky pro pln éni
Nabidka bude obsahovat v ¢eském jazyce:

kryci list (nazev firmy, pravni forma, sidlo, telefon a fax, statutarni zastupce)

vlastni nabidku dle pfilohy

navrh smlouvy podepsany osobou opravnénou jednat jménem zgjemce nebo za zajemce
doklad k prokazani kvalifikace v prosté kopii

Prokazani kvalifikace
Uchaze€ musi disponovat minimélné jednim stalym zaméstnancem s certifikaci pro produkt IBM
Informix

Pozadavky na zp tisob zpracovani nabidkoveé ceny a platebni podminky

Celkova nabidkova cena bude zpracovéana jako celkova nabidkova cena v K& bez DPH, vcetné
DPH, s vyc¢islenim DPH zvIast v€etné dopravy.

Platebni podminky: na zakladé faktur - dafovych dokladl, vystavenych dodavatelem mési¢né,
vzdy k poslednimu dni pfislusného mésice. Splatnost kazdé faktury bude 60 dnG od data
vystaveni, datum uskute€¢néni zdanitelného pInéni bude posledni den mésice, za ktery bude
sluzba fakturovana.
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6. Zpusob hodnoceni nabidek

s

7. Podminky, p i jejichZ spln éni je moZno p Fekro €it vySi nabidkoveé ceny
m  Cena bude stanovena jako maximalni a neprekrocitelnd a jeji zména bude mozna jen v pfipadé
legislativnich zmén, které maji prokazatelny vliv na vysi nabidkové ceny

8. Zadavatel si vyhrazuje pravo

m  zruSit vybérové fizeni

9. Termin a zp Gsob podani nabidky

do 22.9.2014 do 11:00 hod

a) postou doporucené na adresu:
Fakultni nemocnice Brno
Odbor obchodu a marketingu - obchodni odd  éleni
Jihlavska 20
625 00 Brno

b) osobné na vySe uvedené adrese pavilon P, Odboru obchodu a marketingu — Obchodni oddéleni
pfizemi, dvere €. 1062 v pracovnich dnech od 8,00 do 11,00 hod

d) nabidka bude ozna¢ena —,Nabidka — Podpora produktu IBM Informix - Neotvirat “

10. Nazev a sidlo zadavatele
Fakultni nemocnice Brno, Jihlavska 20, 625 00 Brno

S pozdravem

Ing. Lenka Vamberska
vedouci obchodniho oddéleni

Pfiloha: PoZzadované plnéni

Vyfizuje: Lesya Dudchukova tel.: 532 232 127

Signature Not

Digitafly signgd

by Lenka
Vambe
Date: .09.08
16:08: 02:00
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Pfiloha €. 1

PoZadované pin éni:

. Monitoring provoznich parametru

. Predikci problémovych stavi a podporu pfi jejich FeSeni

. Navrh a feSeni problémovych stav(

. Optimalizaci provozniho prostfedi

. Podporu administrace

. Podporu pfi licencovani (poskytovani informaci o novych verzich a vlastnostech programového
vybaveni)

. Implementaci patchl a aktualizaci produktu IBM Informix

. Reseni problém( eskalaci na vyrobce IBM Informix v pFipadé potfeby

Parametry sluzby:

. Reaké&ni doba do 4 hodin od nahlaSeni problému zadavatelem
. Vedeni HelpDesk 5x8 dle pracovni doby zadavatele
. Garantovana pfipravenost fesit problémové stavy v rdmci HelpDesk dle reak&ni doby
. Pohotovost pro pfipad havarie 7x24
. Garantovana pfipravenost feSit havarijni stavy v ramci pohotovosti 7x24 dle reakéni doby
. Garantovana pfipravenost feSit problémové stavy dle pfedem oboustranné odsouhlaseného
planu v ramci HelpDesk 7x24
. Pohotovost k vyjezdu
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