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SMLOUVA O POSKYTNUTI UZIVACICH PRAV K LICENCIM
¢.j.- RCJ-2014-Z2158

1.  Smluvni strany

Fakultni nemocnice Brno

Sidlo: Jihlavska 20, 625 00 Brmo

Jednajici: MUDr. Roman Kraus, MBA, feditel

Bankowvni spojeni: Komer¢ni banka, a.s.  ¢islo uétu: 71234621/0100
IC: 65269705 DIC: CZ65269705

dale jen Nabyvatel na stran¢ jedné

AutoCont CZ a.s.

Sidlo: Hornopolni 3322/34, Moravska Ostrava, 702 00 Ostrava
Jednajici: Ing. Jaroslav Biolek, pfedseda predstavenstva

Bankovni spojeni: Ceska spotitelna a.s. ¢islo ctu: 5209452/0800
IC: 47676795 DIC: CZA7676795
spisova znacka OR: Krajsky soud v Ostravé, oddil B, vlozka 814

dale jen Poskytovatel na stran€ druhé,

uzaviraji nize psaného dne, mésice a roku ve smyslu § 2079 ob¢anského zakoniku tuto Smlouvu.

2.1.

2.2.

3.1,

4.1.

4.2.

2. VsSeobecné obchodni podminky

Zékladni obchodni vztah mezi Nabyvatelem a Poskytovatelem je vymezen vSeobecnymi obchodnimi
podminkami, které jsou nedilnou sougasti této Smlouvy a jsou uvedeny v Piiloze ¢.1 Smlouvy.

Upravuje-li tato Smlouva n&které otazky odli$ng, maji piednost ustanoveni této Smlouvy pred
ustanovenimi veobecnych obchodnich podminek.

3. Definice pojmu

Pouziva-li tato Smlouva v dalsim textu terminy, psané s velkym po&ateénim pismenem, at’ uZ v singularu
nebo plurdlyu, je jejich vyznam definovan ve vSeobecnych obchodnich podminkach, pripadné v
nésledujicich bodech.

4. Piedmét plnéni

Pfedmétem plnéni této Smlouvy je poskytnuti uZivacich prav k softwarovym produktim spole¢nosti
Microsoft véetné dodavky doplitkovych sluzeb Microsoft Software Assurance (SA) s platnosti 3 roky

ﬁéﬁﬁl@l}{}@tprogramu Microsoft Select Plus na zakladé Ramcové smlouvy Microsoft Select Plus
tené mezi Ministerstvem vnitra CR a zastupcem spoleénosti Microsoft Corporation pro

C\7 @?\ le Piilohy &. 2 této Sml
up € rrilo c. cto omliouv
VDI!%I psflgncii Y +

i této Smlouvy je zdvazek Poskytovatele dodat Nabyvateli sluzby spojené s dodavkou

z dle nésledujici specifikace:
D aesk ani tgepyyicke podpory telefonické a e-mailove v neomezeném rozsahu,
hpkpnz 9 Eaadenstvi k problematice licenéni politiky,

¢) administrace smlouvy, tj. vedeni SW evidence, zpracovani pfehledu licenci,
e) pravidelné zasilani aktudlniho ceniku,
f) poskytovani sluzby Help Desk (Hot Line) v rozsahu od 8:00 do17:00 hodin v pracovnich dnech.
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Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén k realizaci pfedmétu smlouvy a Ze je opravnénym prodejcem
produkti spoleénosti Microsoft Ireland Operations Limited se sidlem Atrium Building Block B,
Carmenhall Road, Sandyford Industrial Estate, Dublin 18, Irsko (dale jen ,,Microsoft*).

4.4. Poskytovatel prohlaSuje, Ze je drzitelem certifikace Microsoft Large Account Reseller, resp. Licensing
Solution Partner a je opravnén poskytovat prava uziti k produktiim firmy Microsoft formou

velkoobjemového licencovani dle smlouvy Microsoft Select Plus & 7579409 uzaviené mezi
Ministerstvem vnitra CR a zastupcem spole€nosti Microsoft Corporation pro Ceskou republiku.

4.5. Poskytovatel dale prohladuje, Ze ma dostatené mnozstvi certifikovanych specialistli, aby mohl
Nabyvateli ¥adn& poskytovat konzultace spojené s pouzivanim dodanych produktii. Poskytovatel
prohlauje, Ze je ve smyslu ust. § 5 ob&anského zékoniku odbornou osobou v dané oblasti.

4.6. Poskytovatel se dale zavazuje, Ze po celou dobu idinnosti Smlouvy bude disponovat dostate¢nym
mnoZstvim certifikovanych specialistd, a to nejméné v rozsahu nutném pro tyto partnerské Microsoft
kompetence trovné Gold: Volume Licencing, Software Asset Management, Server Platform,
Communication, Messaging, Data Platform, tak aby mohl Nabyvateli fadn& poskytovat konzultace
spojené s pouzivanim dodanych produkti.

5. Terminy plnéni, harmonogram dodavky

5.1.  Smluvni strany dohodly nasledujici terminy pro dodani/pfedani Piedmétu plnénf:
Piedmé&t plnéni bude dodan do 4 tydnii od uzavieni Smlouvy.

5.2.  Smluvni strany berou na védomi, ze dodrZeni sjednanych terminii Plnéni je podminéno poskytnutim
tadné soudinnosti Nabyvatele.

6. Cena pfedmétu pInéni

6.1. Celkovéa cena pfedmé&tu pInéni podle &lanku 4 je stanovena dohodou a ¢ini:

Celkova cena Cena bez DPH DPH (21%) Cena véetné DPH

Celkovi cena 12 479 500,00 K¢ 2 620 695,00 K¢ 15100 195,00 K¢

6.2. Podrobna kalkulace ceny pfedmétu plnéni je uvedena v Piiloze ¢. 3 této kupni smlouvy.

7. Platebni podminky

7.1. Zpisob thrady, splatnost

Smluvni strany se dohodly na bezhotovostnim placeni z uctu Nabyvatele na uget Poskytovatele. Uhrada
odmény za poskytnuté Licence bude rozlozena do 21 rovnomérnych splatek. Prvni splatka bude
uhrazena do 60 dnii od vystaveni faktury a kazda daldi splatka 30 dndi od tthrady piedchozi splatky.
Splatkovy kalendat bude nedilnou soucésti faktury, datum splatnosti faktury bude shodné s datem
posledni splatky. Dnem uskute¢néni zdaniteIného plnéni bude den protokolarniho prevzeti pfedmétu
plnéni kupujicim od prodavajiciho Dafiové doklady musi obsahovat veskeré naleZitosti v souladu se
zékonem &. 235/2004 Sb. V piipadg, Ze faktura vystavena Poskytovatelem nebude obsahovat naleZitosti
dle této Smlouvy, je Nabyvatel opravnén fakturu vratit Poskytovateli, pfitemz po dorueni opravené
faktury za¢ne znovu od pocatku b&Zet lhiita jeji splatnosti.

7.2. Povinnost uhrady
Povinnost Nabyvatele zaplatit je splnéna dnem odepséni pfislusné finanéni ¢astky z G¢tu Nabyvatele
ve prospéch G&tu Poskytovatele.

7.3. Pravo a povinnost fakturovat

7.3.1. Poskytovateli vznik4 pravo fakturovat, tj. vystavit dafiovy doklad Nabyvateli za plnéni uvedene
v bod& 4. dnem podepsani Protokolu o pfedani (Dodaciho listu/Vydejky).
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. Poskytovateli vznika povinnost fakturovat, tj. vystavit dailovy doklad do 15 dnii od data uskuteénéni

zdanitelného plnéni. Plnéni se povaZuje za uskute¢néné: dnem podepsani Protokolu o piedani
(Dodaciho listu/Vydejky).

. Datem uskuteénéni zdanitelného plnéni na vystaveném datiovém dokladu dle bodu 7.3.2. je datum
‘piredani zboZi uvedené v Protokolu o pfedani (Dodaciho listu/Vydejky).

. 'V ptipadé, ze v okamziku uskuteénéni zdanitelného plnéni bude Poskytovatel zapsan v registru

platcd dané z piidané hodnoty jako nespolehlivy platce, mad Nabyvatel pravo uhradit za
Poskytovatele DPH z tohoto zdanitelného plnéni, aniz by byl vyzvan jako ruditel spravcem dané
Poskytovatele, postupem v souladu s § 109a zak. ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, ve znéni
pozdégjsich piedpist.

Pokud Nabyvatel uhradi ¢astku ve vysi DPH na iéet spravce dané Poskytovatele a zbyvajici ¢astku
sjednané ceny (relevantni ¢ast bez DPH) Poskytovateli, povazuje se jeho zavazek uhradit sjednanou
cenu za splnény. Dnem thrady se rozumi den odepsani posledni ptislusné ¢astky z uc¢tu Nabyvatele.

Faktury musi byt predavany nebo zasilany nasledovné:
Original faktury poStou na adresu Fakultni nemocnice Brno, Jihlavska 20, 625 00 Brno

8. Zmocnéni k jednani

8.1. Kontaktni osoby
8.1.1.

Kontaktni osoba Poskytovatele:
Ucel - provozni, technické zaleZitosti
Jméno, Prijmeni: Véroslav Pavli¢ek
e-mail: veroslav.pavlicek@autocont.cz
tel: 910 974 358, mobil 728 929 629, fax: 910 970 105
adresa: AutoCont CZ a.s., Sochorova 3178/23, 616 00 Bmo

8.1.2. Kontaktni osoba Nabyvatele:

Ugel - provozni, technické zalezitosti

Jméno, Piijmeni: Ing. Miloslav Prochéazka

e-mail: miloslav.prochazka@fnbmo.cz

tel: 532 232 844

adresa: Fakultni nemocnice Brno, Jihlavska 20, 625 00 Bmo

8.2.  Opravnéné osoby
Jsou zplnomocnéné osoby smluvnich stran, které jsou opravnény jednat jménem smluvnich stran o vSech
smluvnich a obchodnich zalezitostech tykajicich se Smlouvy a souvisejicich s jejim plnénim.

8.2.1.

8.2.2.

Opravnéné osoby Poskytovatele:
Jméno, Pfijmeni: Ing. Jaroslav Biolek
e-mail: prodej.brno@autocont.cz
tel: 910 974 444, fax: 910 970 105
adresa: AutoCont CZ a.s., Sochorova 3178/23, 616 00 Bmo

Opravnéné osoby Nabyvatele:
Jméno, Pfijmeni: MUDr. Roman Kraus, MBA
e-mail: rkraus@fnbrno.cz
tel: 532 232 000
adresa: Fakultni nemocnice Brmo, Jihlavska 20, 625 00 Brno

8.3. VsSechna oznameni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této smlouvé, nebo ktera maji byt
u¢inéna na zaklad¢ této smlouvy, musi byt u¢inéna v pisemné formé a doruceny opaéné strang, nebude-
li stanoveno, nebo mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

8.4. Oznameni se povazuji za dorucena uplynutim tietiho (3) dne po jejich prokazatelném odeslani.

8.5. Smluvni strany se zavazuji, ze v pfipadé zmény své adresy a jinych podstatnych skutecnosti ¢i tidajh
budou o této zméné druhou smluvni stranu informovat nejpozdéji do tii (3) dnti.

3/12



9.2.

10.1.

10.2.

10.3.

12.1.

12.2.

13.1.

13.2.

13.3.
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9. Misto a zpusob pInéni

Nebude-li v konkrétnim piipadé sjednano jinak, je mistem plnéni predmétu Smlouvy Fakultni
nemocnice Brno a viechna jeji pracovisté (Pracovidté mediciny dospé&lého veku, Jihlavska 20, Brno;
Pracovisté reprodukéni mediciny, Obilni trh 11, Brno a Dé&tska nemocnice, Cernopolni 9, Brno.

Dopravu zajistuje Poskytovatel na své naklady.

10. Pfechod vlastnictvi a nebezpeéi Skody

Prechod vlastnického prava predmétu plnéni a jeho Casti

Vlastnické pravo k predmétu plnéni, které je specifikované v &lanku 4/Ptiloze €. 2 této Smlouvy,
piechéazi na Nabyvatele v okamZiku predani pfedmétu plnéni.

Predani pfedmétu plnéni

Piedmét plnéni bude preddn v terminu uvedeném v ¢lanku 5 Smlouvy. Predani bude potvrzeno
podpisem Protokolu o pfedani (Dodaciho listu/Vydejky).

Nebezpedi skody

Nebezpeti vzniku nahodilé kody na pfedmétu plnéni prechézi na Nabyvatele okamzikem jeho prevzeti.
Je-li ptedmét plnéni piepravovan podle piepravnich pokynti Nabyvatele, prechazi na Nabyvatele riziko
ztraty, poskozeni &i zni¢eni okamzikem predani predmétu plnéni poStovni piepravé &i prvnimu dopravei
za Gidelem dopravy pfedmétu plnéni Nabyvateli. AZ do GpIného zaplaceni ceny plnéni je predmét plnéni
ve vlastnictvi Poskytovatele, a to i v pfipadé za¢lenéni do systému, ktery je majetkem Nabyvatele, resp.
systému, ktery Nabyvatel vyuZiva. Jakékoli zcizeni pfedm&tu plnéni, jeho poskytnuti do zastavy nebo
ziizeni zaji$tovaciho pfevodu prava ¢i jin¢ho zavazkového vztahu k pfedmétu plnéni ve prospéch treti
strany je bez souhlasu Poskytovatele vylouceno.

11. Zménoveé fizeni

. Poadavky na zmény predmétu plnéni, ktere maji vliv na cenu plnéni nebo terminy plnéni véetné diléich,

budou provedeny formou pisemnych a vzestupné gislovanych dodatki této Smlouvy. Zmény budou
odsouhlaseny ob&ma stranami a dodatek se zménami se stava nedilnou soudasti této Smlouvy.

12. Prava a povinnosti smluvnich stran

Soudinnost smluvnich stran
Prava a povinnosti smluvnich stran jsou uvedeny ve véeobecnych obchodnich podminkach.

Souhlas smluvnich stran

Smluvni strany souhlasi s uZitim rdmcovych idajii o plnéni poskytnutém dle této smlouvy jako
referenénich udajii pro osvédéeni Nabyvatele o poskytnuté sluzb& nebo prohlaseni Poskytovatele o
poskytnuté sluzbé. Jako vefejné referenéni Gidaje nemohou byt uZity idaje, na néz se vztahuje stranami
sjednany, zvefejnéni omezujici, rezim, napk. idaje o obchodnim tajemstvi nebo zavazky nékteré smluvni
strany plynouci z platné NDA smlouvy.

13. Odpovédnost za Skodu

Poskytovatel odpovidd Nabyvateli za kodu, zplisobenou zavinénym poruSenim povinnosti
vyplyvajicich z této Smlouvy nebo z obecné z&vazného pravniho piedpisu.

Poskytovatel neodpovida za Skodu, ktera byla zpisobena jinou osobou nez Poskytovatelem, ¢i jim
povéienym subjektem, nespravnym nebo neadekvatnim piistupem Nabyvatele a v diisledku udalosti
vy$8§i moci.

Poskytovatel odpovida Nabyvateli za Skodu zptisobenou Nabyvateli zavinénym porusenim povinnosti
stanovenych touto smlouvou, maximalné véak do vyse hodnoty plnéni podle této Smlouvy.
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14.1.
14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

15.1.

13.4.
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Smluvni strany se vyslovng dohodly, Ze celkové vySe néhrady $kody z jedné Skodni udalosti nebo série
vzajemn& propojenych Skodnych udalosti, ktery by v pfi¢inné souvislosti s plnénim Smlouvy mohly
vzniknout, se limituje u skute¢né $kody a u uslého zisku celkem do vyse hodnoty plnéni podle této
Smlouvy. Tyto &astky predstavuji soudasné maximalni predvidatelnou $kodu, kterd miZze pifpadné
vzniknout porusenim povinnosti Poskytovatele.

14. Zaruka

Na dodané plnéni dle bodu 4.1 a 4.2 poskytuje Poskytovatel zaruku v délce 36 mésici.

Poskytovatel bude poskytovat Nabyvateli zaruéni a pozarucni servis a podporu dodané techniky a sluzeb
ve smyslu vieobecnych obchodnich podminek, které jsou uvedeny v Piiloze ¢.1 této Smlouvy.

Zaruéni lhity touto Smlouvou sjednané zagnou plynout ode dne protokolarniho piedani a pievzeti
prislusného predmétu plnéni.

Servisni stfedisko Poskytovatele pro hlaSeni zavad je v AutoCont CZ a.s., Kounicova 67a, 602 00 Brno,
tel.: 541 144 350, Fax: 541 235 744, e-mail: dispecink.jm@autocont.cz.

Poskytovatel provede o kazdém servisnim zasahu pisemny zaznam, ktery pifeda Nabyvateli a necha si
ho od négj potvrdit.

15. Prodleni, sankce

Jestlize je Nabyvatel v prodleni s placenim penéZit€ho zavazku nebo fadné& a v&as neplni zavazky k
vécné nebo dasove umisténé soudinnosti &i spolupiisobent, z diivodi leZicich na strané Nabyvatele, pak
plati tato ujednani:

15.1.1.Je-li Nabyvatel v prodleni s placenim faktury po dobu del3i neZ patnact (15) dnii, je Poskytovatel

15.2.

16.1.

16.2.

16.3.
16.4.

opravnén vytétovat a Nabyvatel povinen zaplatit troky z prodleni ve vysi stanovené platnymi
pravnimi predpisy, z dluzné Eastky za kazdy zapocaty den prodleni az do zaplaceni.
V piipadg, Ze Poskytovatel je v prodleni s poskytnutim plnéni v terminech dle &l. 5. této Smlouvy, je
Nabyvatel opravnén vyuétovat a Poskytovatel povinen zaplatit smluvni pokutu ve vysi 0,2 % z ceny
plnéni bez DPH, ohledné n&hoZ je Poskytovatel v prodleni, a to za kazdy zapodaty den prodleni, pokud
nebude dohodnuto jinak.

16. Platnost, od“stbupeni a zanik smlouvy

Tato Smlouva nabyva platnosti a G&innosti dnem podpisu zastupcit obou smluvnich stran a kon¢i dnem
splnéni zdvazkl obou smluvnich stran této Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén postoupit své penéZité pohledavky za Nabyvatelem vyhradné po piedchozi
pisemném souhlasu Nabyvatele, jinak je postoupeni vi&i Nabyvateli neuginné. Poskytovatel je opravnén
zapoditat své penézité pohledavky za Nabyvatelem vyhradng na zakladé pisemné dohody obou
smluvnich stran, jinak je zapo&teni pohledavek neplatnée.

Smlouvu je mozné ukonéit dohodou smluvnich stran; kterd musi mit pisemnou formu.

Jednostranné lze okamzité od Smlouvy odstoupit v téchto piipadech:

16.4.1.Nabyvatel je v prodleni s placenim dle specifikace v ¢l. 7 déle nez 30 dnt

16.4.2.Poskytovatel je v prodleni s plnénim dle ¢1. 5 déle nez 30 dnd

16.5.

16.6.

16.7.

Smluvn{ strana miZe od této Smlouvy okamzit& odstoupit, pokud se druhd smluvni strana dopustila vici
ni jednéani vykazujiciho znaky nekalé soutéze. Odstoupeni nabyva uginnosti dnem dorudéeni pisemného
oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.

Smluvni strany jsou povinny vzajemnou dohodou pisemné vyporadat dosavadni smluvni plnéni
nejpozdgji do 1 mésice od skon¢eni G€innosti Smlouvy odstoupenim.

Kazd4 smluvni strana je opravnéna jednostranné odstoupit od smlouvy, jestlize:

16.7.1.druha smluvni strana neplni hrub& podminky smlouvy, byla na tuto skute€nost upozornéna,

nesjednala népravu ani v dodate¢ng poskytnuté piiméfené lhite
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17.1.

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.
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16.7.2.druha smluvni strana je v konkursnim nebo vyrovnavacim fizeni (bankrotu apod.), nebo ztratila

opravnéni k podnikatelské &innosti podle platnych piedpisii (o této skuteénosti je povinnost podat
informaci neprodleng)

16.7.3.v souvislosti s majetkem druhé smluvni strany byly zahajeny tkony, které nasvédCuji zahajeni

vyrovnavaciho nebo exekuéniho Fizeni. O této skuteénosti je povinnost podat informaci neprodlené.

17. Reseni sport

Jakykoli pravni postup, nebo soudni spor vedeny v souvislosti s touto smlouvou, bude zahajen a veden
u piislugného soudu Ceské republiky s tim, Ze strany v této souvislosti ve smyslu ustanoveni § 89a
ob&anského soudniho ¥adu sjednavaji pro viechny spory, u nichz jsou k fizeni v prvnim stupni piislusné
okresni soudy mistni prislusnost Obvodniho soudu pro Prahu 9 a pro vSechny spory, u nichz jsou k fizeni
v prvnim stupni p¥islusné krajské soudy mistni pfislusnost Méstského soudu v Praze.

18. Zaverecna ustanoveni

Vztahy mezi stranami se ¥idi ustanovenimi této Smlouvy, vieobecnymi obchodnimi podminkami, ktere
tvoii Pfilohu ¢&.1 této Smlouvy a ob&anskym zakonikem. V &astech vztahujicich se k ud€leni prava uziti
programti spliiujicich znaky autorského dila se pouzije reZzim autorského zdkona. Pro pfipad, Ze by
nékteré ustanoveni této Smlouvy bylo v rozporu s pravnimi piedpisy zakotvujicimi ochranu prav
spotiebitele, pak se takové ustanoveni této Smlouvy pro pravni vztah definovany touto Smlouvou
nepouzije a bude aplikovan ptislusny pravni piedpis.

Obsah Smlouvy mutiZze byt mé&nén jen dohodou smluvnich stran a to vzdy jen vzestupné islovanymi
pisemnymi dodatky potvrzenymi Opravnénymi osobami smluvnich stran.

Smlouva se vyhotovuje ve tfech stejnopisech vlastnoruéné signovanych smluvnimi stranami, z nichz
Nabyvatel obdrzi dvé vyhotoveni a Poskytovatel jedno vyhotoveni.

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou piilohy:

Piiloha &. 1 — V&eobecné obchodni podminky AutoCont CZ a.s.
Piiloha &. 2 — Technicka specifikace pfedmétu plnéni

Piiloha &. 3 — Cenova specifikace pfedmétu plnéni

VBmé&dne ..V 19 ... 2014 . VBmé&dne..........:;.... 2014

owg 0/ 9‘ozwlwngé/
ouig _-nao?/u/yuun, 3
W/

7 Za Nabyvatele Za Poskytovatele
MUDr. Roman Kraus, MBA Ing. Jaroslav Biolek
feditel Fakultni nemocnice Brno piedseda piedstavenstva

Autolon?
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Vseobecné obchodni podminky AutoCont CZ a.s.

se sidlem Hornopolni 3322/34, Ostrava — Moravskéa Ostrava, PSC 702 00, IC
47676795, zapsané do obchodniho rejstiiku vedeného Krajskym soudem v Ostravé
pod spis. zn. B 814

1. Zakladni ustanoveni

1.1. Tyto Vieobecné obchodni, servisni a zaruéni podminky (dale jen ,,VSeobecné
podminky*) upravuji vztahy pii dodavkach zboZi a sluzeb, tj. hardware - HW,
software - SW, spotiebni material, pomocny material, nahradni dily, dokumentace
apod. (dale jen ,pfedmétu plnéni“) firmou AutoCont CZ a. s, (dale jen
,Poskytovatel*) Nabyvatelim a jsou zdvazné pro veskery obchodni styk s
Poskytovatelem. Odchylnd pisemnd ujednani G&astnikii maji pfednost pfed
ustanovenimi téchto Vieobecnych podminek.

1.2. Signovanim pravné zdvaznych akti sméfujicich k zaloZeni zavazkového
vztahu mezi Poskytovatelem a Nabyvatelem ve véci dodavky predmétu plnéni
Poskytovatelem akceptuji udastnici, Ze jejich vzajemny zavazkovy vztah se bude
fidit rezimem obganského zakoniku. Zalozeni sjednavaného zavazkového vztahu
je vzdy podminéno pfijetim objednavky Nabyvatele Poskytovatelem. V pfipadg,
kdy je prodej zbozi (resp. realizace pfedmétu plnéni) uskuteénén za pouZiti
prostiedki komunikace na dalku (zejména elektronicky obchod na Internetu),
odeslanim objednavky spotiebitel potvrzuje, Ze byl seznamen s témito
Vieobecnymi podminkami, vyjadiuje svilj souhlas s jejich znénim a vili fidit se
jimi pii obchodnim styku s Poskytovatelem. Pro piipad, Ze by nékteré ustanoveni
téchto Vieobecnych podminek bylo v rozporu s pravnimi predpisy zakotvujicimi
ochranu prav spotfebitele, pak se takové ustanoveni téchto Vieobecnych podminek
pro pravni vztah mezi Poskytovatelem a spotiebitelem nepouzije a bude aplikovan
prisludny pravni predpis.

1.3. Definice zakladnich pojma.

Spotiebitel je kazdy ¢lovék, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo
mimo rdmec samostatného vykonu svého povolani uzavird smiouvu s
podnikatelem nebo s nim jinak jedna (viz § 419 ob&anského zakoniku). Platce je
Nabyvatel, ktery uzavira zdvazkovy vztah s Poskytovatelem, ale pofizuje pfedmét
plnéni s tim, Ze jej bude pouzivat piijemce/zdkaznik. Piijemce/zakaznik je jako
uzivatel pfedmétu plnéni Nabyvatelem pisemné zplnomocnén k pevzeti predmétu
plnéni a ke viem daldim jednanim v souvislosti s jeho pouzivanim. Prodejce je
prodavajici pracovnik povéfeny zastupovanim Poskytovatele pfi obchodnim
jednani.

2. Cena piedmétu plnéni

2.1. Prehledové katalogy a ceniky vydavané Poskytovatelem, jakoz i istni a
telefonické informace ¢&i informace poskytované prostfednictvim internetovych
www serverti o cenach pfedmétu plnéni jsou informativni, ze strany Poskytovatele
nezavazné a Nabyvatelem nevymahatelné. Poskytovatel si vyhrazuje pravo zménit
technické parametry, popf. i ceny pfedmétu plnéni bez predchoziho pisemného
oznameni. Poskytovatel nezodpovidé za chyby vzniklé pii tisku obchodnich a
technickych materiali.

2.2. Pro upiesnéni ceny a specifikace pfedmétu plnéni je Nabyvatel opravnén si
vyzadat zivaznou cenovou nabidku (dile jen ,nabidka“), jejiz platnost je 7
kalendatnich dnti ode dne vystaveni, neni-li uvedeno jinak.

2.3. Ceny piedmétu plnéni uvadéné v cenové nabidce nezahrnuji Zadné souvisejici
sluzby, pokud neni vyslovné uvedeno jinak. Pozadavek na poskytnuti souvisejicich
sluzeb je tieba vyslovné uvést v objednavce.

2.4. Poskytovatel pfedpoklada obvyklé pouziti predmétu plnéni. Jakékoliv
specifické pozadavky na predmét pInéni (napf. operacni systém, se kterym fna byt
predmét plnéni provozovan, zpiisob jeho pripojeni apod.) je tieba vyslovné uvést
v objednavce.

3. Uzavfeni smlouvy

3.1. Jednotlivé obchodni pfipady se uzaviraji na zaklad& pisemnych objednavek
Nabyvatele, zaslanych postou nebo faxem nebo objednavek zaslanych
elektronickou formou (prostfednictvim e-mailu nebo internetovych www serveri),
ve vyjimeénych pfipadech téz na zakladé dstni anebo telefonické objednavky.
Vystaveni objednavky obvykle pfedchazi cenova nabidka Poskytovatele uginéna
na zakladé poptévky Nabyvatele. Pokud neni pisemné uvedeno jinak, plati pro
zédvazkovy vztah mezi Poskytovatelem a Nabyvatelem tyto Vieobecné podminky.
Prislusné &asti Vseobecnych podminek plati az do doby ipIného vypotadani prav
a zavazkt mezi Poskytovatelem a Nabyvatelem. Pro cenovou kalkulaci pfedmétu
plnéni plati ceny, uvedené v platné pisemné nabidce Poskytovatele, nebo ceny
platné v okamziku prijeti objednavky.

3.2. Objednavka musi obsahovat tyto zakladni naleZitosti:

- obchodni firmu (resp. nézev) a sidlo Nabyvatele véetné telefonického a faxového
spojeni: je-li Nabyvatel fyzickou osobou, pak uvadi jméno a piijmeni, bydlisté a
misto podnikéni

- osobu, opravnénou v dané véci jednat jménem Nabyvatele, ICO a DIC
Nabyvatele (je-li registrovan jako platce DPH);

- jednoznaéné ur€eni pfedmétu plnéni a jeho mmoZstvi (véetné poskytnuti
souvisejicich sluzeb &i plnéni), dodaci podminky (misto a termin), odpovédnou
osobu pro pievzeti predmétu plnéni a pripadné dalsi specifické pozadavky na
piedmét plnéni:

- veskeré informace, takto ziskané o zékaznicich, jsou uchovavany v souladu s
platnymi zakony Ceské republiky, zejména se zakonem o ochrang osobnich tidajii
&. 101/2000 Sb. ve znéni pozdéjsich dodatkd a predpisi a Poskytovatel je vyuziva
vyhradné pro vnitfni potfebu spole¢nosti a neposkytuje je tfetim osobam. Vyjimku
predstavuji externi dopravei, kterym jsou osobni Gdaje zakaznikii predavany v
minimalnim rozsahu, ktery je nutny pro bezproblémové doruceni zboZzi.

3.3. Po obdrzeni objednavky Nabyvatele zasle Poskytovatel Nabyvateli Potvrzeni
objednavky, a to pisemng, faxem &i e-mailem. Poskytovatel je opravnén piijmout
i objednavku dorugenou mu po uplynuti Ihity platnosti nabidky. Potvrzeni
objednavky je Poskytovatel povinen odeslat Nabyvateli nejpozdéji do 2 pracovnich
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dnfi ode dne dorudeni objednavky. V piipadé, Ze zakladni udaje (rozsah a
charakteristika pfedmétu plnéni, dodaci a platebni podminky) v potvrzeni
objednavky vystavené Poskytovatelem souhlasi s textem objednavky Nabyvatele,
potvrzuje Poskytovatel pfedénim, resp. odeslanim potvrzeni objednavky svoji vili
piijmout objednavku Nabyvatele jako zévaznou a timto okamzikem vznika
zavazkovy vztah.

3.4. V piipadé, ze néktery z pozadavki uvedenych v objednavce Nabyvatele
nemiize Poskytovatel splnit, zasle Nabyvateli znovu nabidku s uvedenim moznych
variant objednavky a vy#4dé si stanovisko Nabyvatele. V pfipadé, Ze v objedndvece
Nabyvatele jde o nestandardni predmét plnéni, vyzada si Poskytovatel pred
pfijetim objednavky slozeni zalohy ve sjednané vysi na zikladé vystavené
zélohové faktury ve smyslu &lanku 8.2, téchto podminek. Dodaci lhiita, uvedend v
potvrzeni objednéavky, zagina béZet po uhrazeni zalohy objednatelem.

3.5. Ustanoveni &lanku 3.3. &tvrta véta, neni pro Poskytovatele zavazné v piipad¢,
e vyrobcee prestane vyrabét a dodévat produkt, ktery je obsahem pfedmétu plnéni,
nahradi ho novou verzi, popf. vyraznym zpiisobem zméni cenu produktu. V
takovém piipadé tuto skutednost Poskytovatel neprodlené sdéli Nabyvateli a po
dohodé s nim zasle aktualizované potvrzeni objednavky.

3.6. V pfipadé vétdich dodavek predmétu pinéni, &i specifickych podminek, za
nichz mé byt plnéni uskuteénéno, resp. pozaduje-li to n&ktery z icastnikii, mohou
udastnici uzaviit zvlastni smlouvu na pfedmét plnéni s odkazem na znéni téchto
V3ieobecnych podminek.

4. Dodaci podminky

4.1. Dodavky predmétu plnéni budou dle dostupnosti produktii a provoznich
moznosti Poskytovatele realizovany v co nejkrat$im terminu, obvykle do 1-21 dni,
v ptipadé specidlnich produktii a rozsahlejsich dodavek do 3-8 tydnii.

4.2 Predpokladany termin plnéni je uveden v potvrzeni objednavky. Poskytovatel
mize ve vyjimeénych pfipadech termin plnéni prodlouzit, musi vsak neprodlené
na tuto zménu upozornit Nabyvatele.

4.3. Za splnéni terminu plnéni se povazuje dodani pfedmétu plnéni Nabyvateli ve
vydejnim misté Poskytovatele, nebo pfedani povéfenym pracovnikem
Poskytovatele (pii pouZiti vlastni dopravy Poskytovatele) v misté pInéni anebo
predani predmétu plnéni prvnimu tuzemskému dopravei.

4.4, Je-li sjednan osobni odbér Nabyvatelem anebo jedna-li se o pfedmét plnéni,
vyzadujici instalaci u Nabyvatele, je za splnéni terminu plnéni povazovano téZ
sdéleni Nabyvateli, Ze pfedmét plnéni je pfipraven k expedici. Odklad prevzeti
predmétu plnéni & jeho instalace u Nabyvatele nema poté vliv na splnéni terminu
plnéni.

4.5. Neni-li sjednano jinak, je mistem plnéni pfislusné vydejni misto
Poskytovatele. Pokud Nabyvatel poZaduje jiné misto plnéni, je timto mistem sidlo
Nabyvatele anebo misto plnéni, uvedené na objedndvce a rovnéz na potvrzeni
objednavky.

4.6. Naklady spojené s dodanim do jiného mista plnéni, nez je vydejni misto
Poskytovatele, nese Nabyvatel. Pozaduje-1i Nabyvatel dopravu pfedmétu plnéni,
Poskytovatel podle charakteru pfedmétu pInéni a udajii na objednévce a potvrzeni
objednavky zvoli adekvétni zptisob dopravy (postovni piepravu, pfepravni sluzbu
anebo vlastni dopravu Poskytovatele). Je-li pfedmét plnéni piepravovan podle
piepravnich pokynii Nabyvatele, prechazi na Nabyvatele riziko ztraty. poSkozeni
&i zniGeni okamzikem pfeddni predmétu plnéni poStovni piepravé ¢i prvnimu
dopravei za igelem dopravy pfedmétu plnéni Nabyvateli.

4.7. Nepfevezme-li Nabyvatel pfedmét plnéni z divodii lezicich na jeho strané
(napf. neni i pres pfedem dohodnuty termin pfitomna Nabyvatelem uréend osoba),
nese Nabyvatel ndklady spojené s opakovanym dodanim v plné vy3i.

4.8. Nabyvatel je povinen pfedmét plnéni prevzit a neprodlené zkontrolovat soulad
mnozstvi a typu pfedmétu plnéni s dodacim listem nebo vydejkou, popf. zjevna
poskozeni prepravnich obalti &i produktd.

4.9. Zjisti-li Nabyvatel rozpor s dodacim listem, nebo vydejkou, popf. zjevné
poskozeni obalii & produktdi, je povinen tuto skuteénost neprodlené sdélit
Poskytovateli anebo dorugiteli zasilky a pisemné ji uvést na dodacim listu, nebo
vydejce Poskytovatele, popt. dodacim listu spedicni sluzby.

4.10. PHi zjisténi rozdilu v mnozstvi a druhu pfedmétu plnéni ¢i jeho zjevném
poskozeni, je Nabyvatel povinen tuto vadu neprodlené reklamovat u
Poskytovatele, nejpozdgji viak do 2 pracovnich dnii od predani. Na pozdéjsi
reklamace tohoto typu nemusi Poskytovatel brat zietel.

4.11. Nabyvatel je povinen pfi prevzeti pfedmétu plnéni, jeho prohlidce a
nasledném uvedeni do provozu provést rovnéz kontrolu sériovych &isel predmétu
plnéni se zaznamem uvedenym na dodacim listé, nebo vydejce. Na zjistény rozdil
je povinen upozornit Poskytovatele, a to nejpozdgji do 3 pracovnich dnii od
prevzeti pfedmétu plnéni. Poskytovatel poté zajisti opravu a zasldni nového
dodaciho listu, nebo vydejky do 10 pracovnich dni. Neupozorni-li Nabyvatel na
rozdil véas, pak rozdilnost sériového &isla produktu a sériového ¢isla uvedeného v
dodacim listé, nebo vydejce, je diivodem pro odmitnuti reklamace.

4.12, Nabyvatel je pii prodeji informovan o mistech zpétného sbéru pouzitého
elektrozatizeni.

5. Stornovani objednavky Nabyvatelem

5.1. Po pfijeti objedndvky Poskytovatelem dle ¢lanku 3.3. je tfeba zménu
objednavky ¢&i jeji stornovani projednat s pfislusnym obchodnim zdstupcem.

5.2. Poskytovatel je opravnén vyuétovat Nabyvateli storno poplatek az do vySe
50% ceny predmétu plnéni anebo jeji stornované &asti na pokryti nkladi ucelné
vynalozenych v souvislosti se zménou &i stornovanim objednavky.

6. Instalace predmétu plnéni

6.1. Pozaduje-li Nabyvatel instalaci pfedmétu plnéni, resp. vyzaduje-li pfedmét
plnéni instalaci u Nabyvatele, je tato provedena za tiplatu, a to obvykle v okamziku
dodani predmétu plnéni anebo v terminu dohodnutém s povéfenou osobou
Poskytovatele. Nabyvatel se zavazuje do okamziku instalace pfedmétu plnéni
zajistit jeho fadné uloZeni zpiisobem odpovidajicim jeho charakteru a hodnot€.
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6.2. Pozaduje-li Nabyvatel instalaci pfedmétu pInéni, je povinen v takovém piipadé
zajistit pristup Poskytovatelem povéfenych osob do objekt, v nichz ma byt
pfedmét plnéni instalovan a vytvofit nezbytné podminky pro instalaci (zejména
zajistit odpovidajici soudinnost, znalost pfistupovych hesel do poditacové sité,
informace o konfiguraci stavajiciho systému. zalohovani existujicich dat na
dotéenych zafizenich apod.). Rozsah podminek vychazi z béznych zvyklosti a bude
upiesnén povéienou osobou Poskytovatele.

6.3. Neposkytne-li Nabyvatel Poskytovateli pozadovanou soucinnost, resp.
nevytvofi-li podminky pro uspéSnou instalaci pfedmétu plnéni ve smyslu
pfedchoziho &lanku, je Poskytovatel opravnén vyhétovat Nabyvateli naklady
spojené s marnou instalaci dle platného ceniku sluzeb Poskytovatele. Ziistane-li i
novy pokus Poskytovatele instalovat pfedmét pinéni u Nabyvatele z diivodd
lezicich na strané Nabyvatele bezvysledny, je Poskytovatel opravnén provedeni
instalace pfedmétu plnéni odmitnout. Zavazek Poskytovatele provést instalaci
predmétu pinéni se povazuje za splnény dnem, kdy opakovany pokus o instalaci
piedmétu plnéni u Nabyvatele ziistal bezvysledny.

6.4. Instalace u Nabyvatele jsou standardn€ provadény v b&znou pracovni dobu tj.
Po - Pé mezi 8:00 - 17:00 hod. Je-li z provoznich diivodii na strané Nabyvatele
nezbytné provadét instalaci mimo tuto dobu, je tieba, aby tento pozadavek byl
uveden na objednavce, resp. potvrzeni objednavky a byl tedy obsaZen ve sjednané
cené. Pozaduje-li Nabyvatel dodateéné instalaci pfedmétu plnéni mimo standardni
pracovni dobu, dohodnou ugastnici tohoto zédvazkového vztahu podminky této
instalace.

6.5. Instalace predmétu plnéni se povazuje za ukoncenou piedvedenim, Zze
piislusny produkt pracuje spravné dle piedané dokumentace, nebo jinym
demonstrovénim standardniho provozniho stavu, s vyjimkou uvedenou v ¢lanku
6.3. O instalaci pfedmétu pInéni u Nabyvatele bude ucastniky sepsan pfedavaci
protokol.

7. Funkénost pfedmétu plnéni

7.1. Poskytovatel neodpovida za vhodnost pfedmétu plnéni k urcitému ucelu
pouziti a za moznost pouZiti ve stavajicim systému Nabyvatele, neni-li toto
pisemné uvedeno v Nabidce, Potvrzeni objednavky anebo v jiném pisemném
ujednani. Ve sporu o rozsah pojmu obvyklé uziti plati vyklad podany statutarnim
organem Poskytovatele.

7.2. Pozaduje-li Nabyvatel instalaci pfedmétu plnéni v rozporu s obvyklym uzitim
anebo ujednanim, a¢ na tuto skuteSnost byl Poskytovatelem upozornén, je
Poskytovatel opravnén:

- navrhnout realizovatelny zpiisob instalace pfedmétu plnéni;

- navrhnout doplnéni pfedmétu plnéni, popf. provést nezbytna systémova opatieni
ke zprovoznéni pfedmétu plnéni (update-upgrade driverfi, zména konfiguraci
apod.);

- instalaci pfedmétu plnéni pro nerealizovatelnost odmitnout.

Naklady vynaloZené Poskytovatelem v souvislosti s feSenim této situace nese
Nabyvatel.

7.3. Nemoznost provést instalaci pfedmétu plnéni zpiisobem, ktery neni piedem
sjednan a uveden na potvrzeni objednavky, nemiize byt divodem pro odstoupeni
od tohoto zavazkového vztahu ze strany Nabyvatele.

8. Platebni podminky a pfechod vlastnickych prav

8.1. Obvyklé platebni podminky pii dodavkach standardniho sortimentu
Poskytovatele jsou platba pfedem, resp. platba v hotovosti pii pfedani piedmétu
plnéni. Jiné platebni podminky je moZné sjednat v ramcové, resp. kupni smlouvé,
podepsané statutdrnim zastupcem Poskytovatele.

8.2. V piipadé, ze Nabyvatel objednava nestandardni piedmét plnéni (napf.
zakazkové konfigurace PC, nestandardni komponenty, periferie &i dalsi zafizeni,
popt. SW), miize byt objednavka Nabyvatele piijata a potvrzena az po sloZeni
zalohy Nabyvatelem ve vySi miniméalné 30% z ceny nestandardniho pfedmeétu
plnéni.

8.3. Pozaduje-li Nabyvatel iipravu obvyklych platebnich podminek, je tieba tyto
projednat s obchodnim zastupcem Poskytovatele a takto sjednané podminky uvést
v objednavce. Uprava platebnich podminek mize mit vliv na vysi sjednané ceny
pfedmétu plnéni.

8.4. V piipadg, Ze Nabyvatel neni ve Ihité splatnosti uvedené na fakture vystavené
Poskytovatelem schopen z jakéhokoliv diivodu provést jeji thradu, nebo je v
prodleni s uhradou jakékoli jiné platby viiéi Poskytovateli, je povinen neprodlené
kontaktovat obchodni oddéleni Poskytovatele a navrhnout zménu platebnich
podminek. Nedojde-li k dohodé o zméné platebnich podminek, je Poskytovatel
opravnén udtovat Nabyvateli smluvni pokutu ve vysi 0,1% dluzné &astky véetné
DPH za kazdy den prodleni ode dne plivodni splatnosti zavazku az do jeho tiplného
uhrazeni. Smluvni pokuta je splatna na zakladé jeji fakturace Poskytovatelem s
tim, Ze uplatnénim smluvni pokuty neni dotéeno pravo Poskytovatele na nahradu
Skody v pIné vysi,

8.5. Povinnost Nabyvatele uhradit sviij zavazek vii¢i Poskytovateli fadné a véas je
splnéna datem pfipsani placené sjednané ¢astky na ucet Poskytovatele uvedeny na
faktufe.

8.6. V piipad€, ze Nabyvatel realizuje platbu v hotovosti, vystavi Poskytovatel
Nabyvateli piijmovy pokladni doklad s uvedenim &isla zalohové faktury, resp.
faktury, ke které se pfisludny piijmovy pokladni doklad vztahuje. Faktura, resp.
zalohové faktura s uvedenim platebni podminky ,,v hotovosti“ je podkladem pro
provedeni platby, nikoli dokladem o provedeni platby v hotovosti.

8.7. Nebezpe¢i vzniku Skody na predmétu plnéni prechdzi na Nabyvatele
okamzikem jeho prevzeti, s vyjimkou uvedenou v ¢lanku 4.6. posledni véta. Az do
uplného zaplaceni ceny plnéni je pfedmét plnéni ve vlastnictvi Poskytovatele, a to
i v ptipadé zaglenéni do systému, ktery je majetkem Nabyvatele, resp. systému,
ktery Nabyvatel vyuZiva. Do doby pfechodu vlastnického prava k pfedmétu plnéni
na Nabyvatele, je jakékoli poskytnuti pfedmétu plnéni do zastavy nebo ziizeni
zajistovaciho pievodu prava &i jiného zivazkového vztahu k predmétu plnéni
Nabyvatelem ve prospéch tfeti strany, bez souhlasu Poskytovatele, vylouceno,
rovnéz za jakékoliv zcizeni pfedmétu plnéni odpovida Nabyvatel.
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8.8. Pokud je Poskytovatel opravnén pro nezaplaceni ceny plnéni pfevzit pfedmét
plnéni zpét, ptiznava mu Nabyvatel neodvolatelné pravo vstupu v obvyklé dobé do
prostor, v nichZ je predmét plnéni umistén za uéelem odvezeni predmétu plnéni.
8.9. Nesplni-li Nabyvatel sviij zavazek uhradit cenu za pfedmét plnéni véas a v
plné vysi, je Poskytovatel opravnén prerusit poskytovani plnéni, resp. sluzeb s
piedmétem plnéni souvisejicich (napf. zaruéni servis) az do uhrazeni zavazku
Nabyvatele v plné vysi véetné sjednanych troki (penale), resp. smluvnich pokut
za opozdénou uhradu.

9. Zaruka

9.1. Obsah zaruky:

9.1.1. Poskytovatel poskytuje zaruku na jednotliva zbozi a na ostatni jednotlivé
piedméty plnéni s vyjimkou SW (dale téZ jen ,zbozi/dilo*) specifikované ve
faktufe nebo v jiném udetnim dokladu a soucasné v pfislusném dokladu o dodani
zbozi/dila, tj. v dodacim listu nebo vydejce nebo ve vyrobnim listu PC sestavy
nebo v servisnim protokolu, v nichz jsou uvedena sériova &isla dodaného
zbozi/dila. ZboZim neni software, k software Poskytovatel pouze pievadi
uzivatelska prava (viz niZe). Poskytnutim zaruky nejsou dotéena prava spotiebitele
jakozto kupujiciho, ktera se ke koupi véci vazi podle zvlastnich pravnich piedpisi.
9.1.2. Délka zaruéni doby zbozi/dila mize byt pro jednotlivé dily zbozi/dila
stanovena rozdilné a je vyznagena v dodacim listu nebo vydejce nebo ve vyrobnim
listu PC sestavy nebo v servisnim protokolu. V téch pravnich vztazich, na néz se
vztahuji zvlastni ustanoveni o prodeji zboZi v obchodé podle ob&anského zakoniku,
ini pii prodeji spotiebniho zbozi délka zakonné zaruéni doby na zboZi 24 mésici,
nestanovi-li obéansky zakonik ve specifickych pfipadech vyslovné jinak.

9.1.3. U nékterého zbozi/dila lze zakoupit rozsifeni délky nebo rozsifeni rozsahu
zaruky, roziifeny obsah a podminky zaruky se pak fidi téz pfislusnymi
registraénimi podminkami (napf. notebooky Toshiba), resp. smluvnim ujednanim
o rozéifeni zaruky. Odchylna ustanoveni registraénich podminek (dle registraéni
karty), resp. smluvniho ujednani o rozSifeni zaruky, maji pfednost pied
ustanovenimi téchto Vieobecnych podminek, v ostatnich ustanovenich plati tyto
Vseobecné podminky.

9.1.4. Zakonna zaruka: Pii prodeji zbozi, na néz se vztahuji zvlastni ustanoveni o
prodeji zbozi v obchodé podle obéanského zakoniku, se na prvnich 24 mésich z
celkové doby Poskytovatelem poskytnuté zaruky vztahuji ustanoveni § 2158 az
2174 obganského zakoniku (zvlastni ustanoveni o prodeji zboZi v obchodé). Po
uplynuti zédkonné zaruky se naroky Nabyvatele fidi obsahem smluvni (tzv.
prodlouzené) zaruky podle téchto Vieobecnych podminek. Na prodej pouzitého
zbozi se zdkonna zaruka nevztahuje. Naroky Nabyvatele ze zaruky za jakost v
piipadé prodeji zboZi, na néz se nevztahuji zvlastni ustanoveni o prodeji zbozi v
obchodé podle ob&anského zdkoniku, se fidi obsahem smluvni zaruky podle téchto
Vieobecnych podminek.

9.1.5. Zivotnost zbozi: Nelze zaméiiovat Zivotnost vyrobku, tj. dobu, po kterou pfi
spravném uzivani a ofetfovani miZe vyrobek vzhledem ke svym vlastnostem,

danému ucelu a rozdilnosti v intenzité jeho vyuZzivani vydrzet, a zaruéni dobu, ve

které lze reklamovat vady vyrobku, tj. takové vady, které maji sviij piivod ve
vyrobg, v pouzitém materialu ¢i zpuisobu zpracovani. Za rozpor s kupni &i jinou
smlouvou nelze povaZovat reklamace takovych parametri, které nejsou pro dany
vyrobek uvedeny v navodu ani jiné obchodné-technické dokumentaci vyrobce ¢i v
zavaznych technickych normach.

9.1.6. Smluvni zaruka: Smluvni zaruka plati v pfipadé prodejii zbozi, na néz se
nevztahuji zvlastni ustanoveni o prodeji zboZi v obchodé podle obéanského
zakoniku a déle plati pro dobu Poskytovatelem poskytnuté zaruky, kterd piesahuje
délku zakonné zarucni doby v pfipadé prodeji zboZi, na néz se vztahuji zvlastni
ustanoveni o prodeji zbozi v obchodé podle ob&anského zakoniku (tj. pro dobu tzv.
prodlouzeni zaruky). Ze smluvni zaruky i ze zakonné odpovédnosti za vady vznika
Nabyvateli pouze pravo na bezplatné odstranéni vad (prace a material), na néz se
zaruka vztahuje, a které se béhem zaruéni doby na zboZi/dile vyskytnou pfi
dodrzeni niZe uvedenych zaruénich podminek; v pfipadé vady neodstranitelné
vznika Nabyvateli pouze pravo na vyménu zbozi/dila za zbozi/dilo stejnych
parametrii (nebude-li to pro rychlost inovaci jiz mozné nebo ekonomické, pak
parametrti lepSich). V ramci smluvni zaruky bude vada zbozi/dila odstranéna
opravou, nebude-li to mozné ¢&i ekonomické, pak vyménou zbozi/dila za zbozi
stejného druhu a stejnych nebo lepsich parametrii; oprava vadného dilu zbozi/dila
miize byt provedena nalrazenim tohoto dilu stejnym dilem a nebude-1i mit vyrobce
¢i Poskytovatel takovy dil k dispozici, pak dilem s obdobnymi nebo lepsimi
parametry tak, aby byla obnovena funkénost opravovaného zbozi/dila.

9.1.7. Smluvni zaruka se vztahuje na vady, které maji sviij piivod ve vyrobg, v
pouzitém materialu ¢i zplisobu zpracovani, v montaZzi nebo instalaci zbozi/dila
provedenymi Poskytovatelem. Poskytovatel je povinen plnit své zavazky
vyplyvajici ze smluvni zaruky pouze tehdy, pokud Nabyvatel neni v prodleni s
uhradou ceny pfedmétu plnéni.

9.1.8. Zakonni ani smluvni zdruka se nevztahuje na opotiebeni zboZi/dila
zplisobené jeho obvyklym uzivanim a nevztahuje se na vady, pro které byla
sjednana niz8i cena, ddle se nevztahuje na zavady zplsobené takovym pouZzitim
nebo takovou instalaci, které jsou v rozporu s navodem k obsluze nebo s
podminkami nakladani se zboZim/dilem uvedenymi v téchto VSeobecnych
podminkach (viz nize) nebo vSeobecnymi zisadami, na zavady vzniklé
nedodrzenim pokynii pro tdrzbu, provoz nebo obsluhu vyrobku/dila, na zavady
vzniklé nespravnou pfepravou a nespravnym skladovanim, neodbornym nebo
nepfiméfenym zachdzenim; vystavenim nepfiznivym vné&j§im vliviim, provozem
za jinych nez vyrobcem &i Poskytovatelem stanovenych podminek, resp. za
neobvyklych podminek; fyzickym poskozenim, na zavady vzniklé neodvratnou
udalosti (oheii, voda apod.), povétrnostnimi vlivy, poskozenim bleskem nebo
elektrostatickym vybojem, nadmérnym mechanickym opotfebenim, na vady
vzniklé pouzitim nespravného nebo vadnélio programového vybaveni, pouzitim
jiného neZ vyrobcem zbozi/dila vyslovné doporuceného spotiebniho materialu
(napf. jiné neZ originalni pasky do tiskaren) i pfisludenstvi. Zaruka se nevztahuje
na zdvady vzniklé uZivatelem zanesenymi pocitatovymi viry, instalaci softwaru
nedodaného Poskytovatelem, neodbornou instalaci softwaru nebo pfidavnych
zatizeni. Pfedmétem zaruénilio plnéni neni rovnéz bézna idrzba, &isténi a podobné
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iikony predepsané vyrobcem v navodu k obsluze. Zakonna ani smluvni zaruka se
téz nevztahuje na opotfebeni souéasti zboZi, u nichZ vyrobee limitoval Zivotnost
takové soudasti, jestlize tato byla piekrogena, a na pfirozené opotiebeni soudésti
pfi vyrobcem doporudeném uzivani zboZi (napf. vilce, rolny, lampy, gumové
soucasti, filtry, pfirozeny pokles kapacity akumulatord, lampy projektoru apod.
Napf. uvadéna Zzivotnost lampy projektoru je maximalni a miiZze se ligit podle
podminek, za kterych je projektor pouzivan). U LCD displejii miize v priibéhu
uzivani dojit k vypadku zobrazovacich bodd (pixeli), ktery do rozsahu kvalitativni
tolerance uvedené vyrobcem je obvyklou vlastnosti daného vyrobku.

9.1.9. Smluvni zaruéni doba zagina béZet ode dne pfevzeti zbozi/dila Nabyvatelem,
Bude-li zbozi v ramci smluvni zaruky vyménéno, pak vyménéné zbozi/dilo bude
mit zaruéni dobu do zbytku piivodni smluvni zéruéni doby reklamovaného
zbozi/dila, nebude-li vyslovné ujednano jinak.

9.1.10. Do zaruéni doby se nepodita doba od uplatnéni opravnéné reklamace az do
doby, kdy Nabyvatel po skonéeni opravy byl povinen zbozi/dilo prevzit.

9.1.11. Smluvni zaruka zanikd nedodrZzenim podminek provozu nebo
neprovadénim pravidelné bézné uzivatelské udrzby v souladu s navodem k
obsluze, provedenim zmény na dodaném zbozi/dile nebo poruSenim zarucni
nalepky, neopravnénym zasahem do zbozi/dila osobou, ktera k provedeni zésahu
nebyla vyslovné Poskytovatelem zmocnéna. NedodrZenim zaruénich podminek
zanikaji viechna prava Nabyvatele, vyplyvajici ze smluvni zaruky.

9.1.12. Software (programové vybaveni): je-li predmétem plnéni software, zaruka
Poskytovatele se vztahuje vyhradné na fyzickou &itelnost médii. Okamzikem
odstranéni ochrannych prvki (folie, peceti, otevieni obalky apod.) se Nabyvatel
(resp. uzivatel) stava opravnénym licenénim uZivatelem softwarového produktu a
akceptuje licenéni ujednani nositele autorskych prav, resp. vyrobce software.
Tento pfedmét plnéni nelze vratit Poskytovateli. Poskytovatel neodpovidd za
spravnou funkci softwarovych produkti (dale téz SW), ani tzv. DEMO produkti.
Obsah zaruky poskytované nositelem autorskych prav se fidi licenénim ujednanim
k software, které je souasti softwarového produktu. Ziruka na softwarové
produkty Microsoft je poskytovatelem omezena na 90 dnii od data prodeje ve
smyslu licenéni smlouvy Microsoft.

9.1.13. V piipadé zaruéni vady pocitace AutoCont, kterd ma za nasledek ztratu
instalovaného SW, zajisti Poskytovatel zdarma uvedeni do stavu, ve kterém byl
Nabyvateli pfedan, tj. s instalovanym SW, ktery byl instalovan Poskytovatelem,
resp. vyrobcem.

9.1.14, Zaruka se nevztahuje na pfipady nefunkénosti piivodniho vyrobcem nebo
Poskytovatelem instalovaného softwarového produktu, zplisobené zasahem jiné
osoby, resp. ji zplisobenymi zménami nastaveni. Zménou nastaveni se rozumi
jakakoliv zména systémovych nastaveni vyrobcem & Poskytovatelem
instalovanych softwarovych produktii (tzv. OEM software), instalace jiného nebo
dodatecného softwarového produktu, piipadné instalace ovladacti provedené
Nabyvatelem nebo tieti stranou.

9.1.15. V piipadé oprav hardwarovych zivad nebo tprav pfedmétu plnéni,
provedenych jako pozaruéni nebo jako placené v zaruéni dobé (tj. nespadajicich
do rozsahu zaruky), ¢ini smluvni zaruka na poskytnuty material 3 mésice a na
provedenou praci 3 mésice, nebude-li dohodnuto jinak. Sluzby nespadajici do
rozsahu zaruky poskytuje Poskytovatel na zakladé smluvniho ujednani a za uplatu.
9.1.16. Na pouzity predmét plnéni poskytuje Poskytovatel smluvni zaruku v
rozsahu specifikovaném v dodacim listu, resp. vydejce.

9.1.17. Spotiebitelské smlouvy:

V pfipadé, kdy prodej zbozZi (resp. realizace predmétu plnéni) je uskuteénén viici
spotiebiteli na zakladé smlouvy uzaviené prostfednictvim prostiedkd komunikace
na dalku (zejména elektronicky obchod na Internetu), mé spotiebitel pravo
odstoupit od smlouvy ve 1hiité &trnacti dnti od uzavieni smlouvy; pokud mu vak
byly udaje podle § 1843 az 1845 obdanského zdkoniku sdéleny aZ po uzavieni
smlouvy, pak ve Ihiité étrnacti dni ode dne, kdy mu byly sd&leny. Spotiebitel viak
nemize odstoupit od smluv vyjmenovanych v § 1837 obganského zakoniku,
kterymi jsou zejména smlouvy na dodavku poéitaovych programi, porusil-li
spotiebitel jejich piivodni obal, smlouvy na dodavku zboZi upraveného podle p¥ani
spotiebitele nebo pro jeho osobu, smlouvy na dodavku zbozi nebo sluzeb, jejichz
cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle na viili Poskytovatele a dalsi
smlouvy vyjmenované zakonem. Oznameni spotfebitele o odstoupeni od smlouvy
uzaviené na dilku musi byt Poskytovateli dorugeno do skonéeni lhity pro
odstoupeni a Poskytovateli musi byt fadné vraceno kompletni zboZzi (pInéni) v
plivodnim stavu se viemi doklady a dokumentaci, které byly spotiebiteli dodany.
Pro rychlé vyfizeni véci je nutné vratit zbozi na stejnou adresu Poskytovatele, ktera
je v dokladech ke zboZi uvedena jako misto, z néhoz bylo zboZi kupujicimu
odeslano. Diisledkem odstoupeni je povinnost stran vratit si vie, co podle smlouvy
dostaly. Pfimé naklady na vraceni zboZi nese spotiebitel. Po odstoupeni a fadném
vraceni zboZi spotiebitelem je Poskytovatel povinen bez zbyteéného odkladu vratit
spotiebiteli ¢astku za zbozi (plnéni) zaplacenou. Smlouvu uzavienou na dalku se
spotiebitelem lze zrusit jen za podminek stanovenych zikonem.

9.2. Zaruéni podminky:

9.2.1. MISTO A ZPUSOB UPLATNEN] REKLAMACE:

Misto a zpiisob uplatnéni reklamace se fidi asti 10 Reklamacni fad a &asti 11.
Odstranéni vad pfedmétu plnéni v zaruéni dobé té&chto Vieobecnych podminek,
neni-li smlouvou sjednéno jinak. Pfi uplatnéni reklamace je vZdy nutno piedloZit
(dale viz ¢ast. 10 Reklamacni fad):

a) Doklady o zakoupeni zbozi (¢i dodani dila), kterymi jsou faktura nebo jiny
ucetni doklad a soucasné dodaci doklad se sériovym ¢&islem dodaného zbozi/dila,
tj. dodaci list nebo vydejka nebo vyrobni list PC sestavy nebo servisni protokol.
b) V piipadé zasilkového prodeje dale piedloZit piepravni (postovni) doklad o
pievzeti zbozi/dila.

c) Reklamované zbozi/dilo, které je kompletni véetné dokumentace, s
neporusenymi zaruénimi nalepkami a dale pfi prodeji zbozi, na néz se nevztahuji
zvlastni ustanoveni o prodeji zboZi v obchodé podle obganského zékoniku, musi
byt reklamované zboZi/dilo pfedloZeno také v obalu, ktery je pivodni.

d) Zaroveii je tieba uvést o jakou vadu jde, a jak se projevuje.
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e) V piipadé zbozi/dila se zakoupenou rozsitenou zarukou predlozit piislusnou
registracni kartu (napf. u sluzeb AC asistent).

9.2.2. PODMINKY NAKLADANI SE ZBOZIM CI DILEM:

- Zbozi/dilo je uréeno pro provoz pii napdjeci siti odpovidajici technické normé, v
prostiedi bez vykyvi teplot a vihkosti. Je tieba ho fadn& udrzovat a provozng
zatéZovat podle pfedpisu vyrobce &i Poskytovatele (viz ndvod k obsluze, resp.
uzivatelska prirucka apod.).

- Se zbozim/dilem je nutné nakladat v souladu s nidvodem k jeho obsluze a
dodrzovat podminky provozu a udrzby zboZi/dila. Se zboZzim/dilem je nutné
pouzivat pouze takovy spotfebni material a piisluSenstvi, které jsou doporudeny
vyrobcem zbozi/dila (napi. tonery, valce, tiskové hlavy, inkoustové cartridge atd.)
- Jakékoli zasahy do zbozZi/dila mohou byt provedeny pouze Poskytovatelem nebo
jim vyslovné zmocnénym subjektem.

- V piipadé pamétovych médii je nutné, aby Nabyvatel (uZivatel) v ramci jeho
obecné povinnosti prevence $kod zajistoval pfiméfenou a obvyklou ochranu dat.
Zatizeni pro ukladani dat jsou technickd zafizeni, jejichZ poruchovost je
objektivnim jevem a md stochasticky charakter. Poskytovatel nepfejima
odpovédnost za data na téchto médiich uloZena. Poskytovatel doporucuje uzivateli
preventivné zalohovat ulozena data na vhodném zafizeni.

- Pii piedani zbozi/dila k opravé se pfedpoklada, Ze uZivatel zabezpe¢il vytvoieni
odpovidajici zalohy uloZenych dat i programii a zabranil jejich moZnému zneuziti.
Poskytovatel neodpovidé za pfipadnou ztratu &i poskozeni dat a programi, které
jsou uloZeny na zafizenich pro jejich ukladani.

- Poskytovatel negarantuje plnou sluéitelnost prodanych po¢itaci a pogitadovych
soudasti s jinymi dily, které pracovnici Poskytovatele nebo jim povéfené osoby
neschvali, ani se SW aplikacemi, jejichZ funkénost nebyla Nabyvatelem vyslovné
pozadovana v objednavce.

- Poskytovatel negarantuje plnou funké&nost aplikaéniho SW ve verzich, které
nejsou vhodné (nejsou vytvoieny) pro Nabyvatelem objednany, resp. pouZivany
operaéni systém. Za piipadné zavady zpisobené omezenou funkénosti SW
aplikaci, které nesplituji podminku specifikovanou v predchozi vété, Poskytovatel
neodpovida.

- Pokud bude Nabyvatel (uZivatel) Zadat, aby Poskytovatel nainstaloval do pogitace
pfidavné zatizeni nebo dily, které nejsou pfedmétem dodavky Poskytovatele, miize
byt pfani Nabyvatele vyhovéno, Poskytovatel viak nenese zadnou odpovédnost za
zménu povahy zbozi, kterd timto bude zptisobena, ani za zavady ¢&i skody timto
vzniklé, pokud Poskytovatel neschvili jejich sluéitelnost s danym pocitagem.
9.2.3. PRI NEOPRAVNENE REKLAMACI (nebude-li zjisténa oznamena zavada
nebo piijde-li o zavadu nespadajici do ziruky) je Nabyvatel povinen pfed
pievzetim zatizeni uhradit vzniklé naklady na pfepravu a ndklady na testovani
podle aktualniho platného ceniku servisniho stiediska, které provadi zaruéni
opravy daného zafizeni.

10. Reklamaéni fad

10.1. Nabyvatel je povinen zajistit prohlidku pfedmétu plnéni co nejdiive po
okamziku piechodu nebezpedi skody na predmétu plnéni (déle ,,okamzik prechodu
nebezpedi®). Jestlize Nabyvatel pfedmét pInéni neprohlédne anebo nezafidi, aby
byl prohlédnut v okamziku pfechodu nebezpe¢i, miZe uplatnit naroky z vad
zjistitelnych pii této prohlidce, jen kdyZ prokaze, Ze tyto vady mél predmét plnéni
Jjiz v okamziku ptechodu nebezpedi.

10.2. Nabyvatel je povinen viechny takto zjisténé vady oznamit ihned
Poskytovateli. Vady, které mohly byt zjistény pozdéji pfi vynaloZeni odborné péce,
je Nabyvatel povinen oznamit Poskytovateli nejpozdéji do konce zaruéni doby.
10.3. Nabyvatel je povinen uplatiiovat reklamaci (vyjma PC systémi, serverd
AutoCont) predloZenim pfedmétu plnéni a pisemnym oznamenim (popf. faxem
nebo e-mailem) obsahujicim co nejpodrobné;jsi specifikaci zjisténé vady predmétu
plnéni nebo muze takovou reklamaci uplatnit osobné. Mistem reklamace je
provozovna Poskytovatelem k tomu uréend, resp. misto, kde byl Nabyvatelem
zakoupen predmét plnéni (vyhradné u predméti pinéni zakoupenych pro vlastni
potiebu Nabyvatele). Pfedmét pInéni, zakoupeny za ucelem dalSiho prodeje, je
mozné reklamovat jen v provozovné Poskytovatelem k tomu uréené. Na né&ktera
zafizeni, ktera mohou byt soucasti pfedmétu plnéni, mize Nabyvatel uplatnit
reklamaci pfimo u autorizovaného zastupce vyrobce. Pokyny autorizovaného
zastupce vyrobee jsou pfiloZeny k piedmétu pInéni. Misto uplatnéni reklamace je
pak uréeno autorizovanym zastupcem vyrobee.

10.4. Pfi reklamaci pfedmétu plnéni je Nabyvatel povinen prokazat zakoupeni
pfedmétu plnéni u Poskytovatele fakturou a soudasné dodacim listem nebo
servisnim protokolem nebo vydejkou (s uvedenim sériového &isla reklamovaného
piedmétu pInéni), u PC systému a serveru AutoCont je nutno s fakturou piedlozit
vyrobni list PC sestavy.

10.5. V pipadech reklamace funkce PC systému a serverit AutoCont lze uplatiiovat
reklamaci u Poskytovatele telefonicky na telefonnich &islech k tomu uréenych
nebo osobné v provozovné Poskytovatele. Pii reklamaci je tfeba nahlasit sériové
cislo PC systému, resp. serveru (viz vyrobni list PC sestavy nebo typovy titek na
PC, serveru), a dale co nejpodrobnéji popsat charakter zdvady a uvést kontaktni
osobu Nabyvatele (jméno, tel., fax). Poskytovatel poté zajisti posouzeni reklamace
apo dohodé s Nabyvatelem podnikne kroky k odstranéni piipadné vady v souladu
s ustanovenimi odstavee 11. téchto podminek.

10.6. Z diivodu nebezpeéi mozného poskozeni pfedmétu plnéni pii preprave,
Poskytovatel piijima k reklamaci pouze predmét plnéni zabaleny nejlépe v
origindlnim obalu (za originalni obal lze povazovat pivodni obal od identického
kusu pfedmétu plnéni, kde sériové &islo uvedené na obalu /ptipadné Nabyvatelem
opravené sériové Cislo/ je totozné se sériovym Gislem reklamovaného predmétu
plnéni). Pokud Nabyvatel nedoda predmét pInéni v originalnim obalu, doporuduje
se pouziti jiného vhodného obalu, ktery vyhovuje narokiim piepravy daného zbozi.
V téch pravnich vztazich, na néZ se nevztahuji zvlastni ustanoveni o prodeji zbozi
v obchodé podle obcanského zakoniku, musi byt reklamované zbozi predano k
reklamaci v originalnim obalu. Poskytovatel neni povinen pfijmout k vyfizeni
reklamace pfedmét plnéni, nepfeda-li jej Nabyvatel se viemi souddstmi a
piislugenstvim.
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10.7. V pfipadé dodrzeni ustanoveni ¢lankd 10.4.-10.6. Nabyvatelem, pfevezme
povéfend osoba Poskytovatele predmét plnéni k vyfizeni reklamace. Pokud neni
mozné, aby Poskytovatelem povéiena osoba rozhodla o uznani reklamace na misté,
pfeda reklamovany predmét plnéni reklamaénimu oddsleni Poskytovatele. O
vysledku reklamace je Nabyvatel informovén zplisobem sjednanym s
Poskytovatelem (telefonicky, faxem, pisemng), a to zpravidla nejpozdgji do 1
tydne od pfevzeti pfedmétu plnéni k vyfizeni reklamace. V pfipadé nutnosti
posouzeni vad zboZi autorizovanym zastupcem vyrobce zajisti Poskytovatel
posouzeni opravnénosti reklamace zpravidla do 2 tydni od pfevzeti pfedmétu
plnéni.

11. Odstranéni vad pfedmétu plngni v zaruéni dobé

11.1. Poskytovatel je opravnén k zajisténi zarugniho servisu pouzit tietich osob.
11.2. Zaruéni servis na Poskytovatelem dodané kompletni PC systémy AutoCont
(zékladni jednotka, klavesnice, mys) poskytuje Poskytovatel standardné dle typu
zafizeni. Podminky nadstandardniho servisu je nutné sjednat pisemné pfi uzavirani
zvlastni servisni smlouvy. Jednotlivé typy zaruéniho servisu jsou poskytovany
(zahrnuty v kupni cené) v zavislosti na modelu pocitage. Typ servisu je uveden v
dokladech k zakoupenému predmétu plnéni. Poskytovatel zajist'uje nasledujici
typy zaruéniho servisu HW (vyjma zavad zminénych v odstavei 11 B

- Ekonomicky servis (EKONOM): zaruéni oprava HW zavad se provadi po celou
dobu zaruky v nejblizsim servisnim sttedisku Poskytovatele.

- Standardni servis (STANDARD): zaruéni oprava HW zdvad se provadi v 1. roce
v misté instalace a vedle nékladi na praci a nahradni dily jsou Poskytovatelem

hrazeny i naklady na cestovné. Po zbytek zéruéni doby je zarucni oprava provadéna |

v nejblizsim servisnim stfedisku Poskytovatele.

- Specialni servis (SPECIAL): zaruéni oprava HW zivad se provadi po celou
zéaruéni dobu v misté instalace.

- Jiné servisni podminky poskytuje Poskytovatel Nabyvateli na zdkladé zvlastni
smlouvy. Poskytovatel provede na zakladg objednavky Nabyvatele zaruéni servis
v misté instalace predmétu pInéni u Nabyvatele i mimo vySe vyjmenované pfipady.
V tomto piipadé se Nabyvatel zavazuje uhradit v hotovosti Poskytovateli
vicenaklady servisniho zésahu formou servisniho poplatku za vyjezd technika ve
vy$i dané platnym cenikem sluzeb Poskytovatele.

11.3. Provadéni zérugniho servisu v misté instalace u zakaznika je omezeno
teritorialné na tizemi Ceské republiky.

11.4. Zakladni jednotka konkrétniho PC systému je definovana vyctem dili
vyjmenovanych v odstavei zakladni jednotka ve vyrobnim listu dané PC sestavy.
Zékladni jednotka PC systému se zpravidla sklada z téchto dilti: systémova deska
(MB), procesor (CPU), chladi¢ CPU, paméf (RAM), CD-ROM, tadi¢ FDD a
HDD, graficka karta (VGA), audio (zvukova karta), sitova karta, pevny disk
(HDD), floppy mechanika (FDD), napéjeci zdroj, skiiti PC.

11.5. VySe uvedené podminky provadéni zaruéniho servisu v misté instalace u
zakaznika se vztahuji na zakladni jednotku véetné Poskytovatelem do zakladni
Jjednotky vestavénych periferii, klavesnici a mys, které spoleéné tvorily predmét
plnéni dodany Poskytovatelem. Podminky provadéni zaruéniho servisu v misté
instalace u Nabyvatele se nevztahuji napf. na SW, monitor, periferie,
multimedidlni baliky (kity), zapisovaci mechaniky CD-R/RW, zilohovaci zafizeni
(napt. DAT mechanika, magnetooptickd ziznamova zafizeni apod.) a
Nabyvatelem pridana zafizeni.

11.6. U zdvad, jejichz projevy nelze reprodukovat (zdvady nihodné se vyskytujici),
je doba diagnostiky a opravy vady dana dohodou mezi povéfenymi osobami
Poskytovatele a Nabyvatele. Neni-li mozné provést odstranéni takové zavady u
Nabyvatele, odstrani Poskytovatel takovou zavadu po provedeni piisluinych testi
v servisnim stiedisku.

11.7. Nabyvatel se zavazuje vytvofit Poskytovateli nebo Jjim povéfenému subjektu
podminky pro zdarné provedeni servisniho zikroku (umoznit vstup do (;bjektu,
pristup k zafizeni, pfistup do systému, pfitomnost svého zastupce, apod.), jakoz i
podminky pro vyfizeni formalit pro provedeni opravy reklamované vady
nezbytnych,

11.8. Poskytovatel je opravnén odstoupit od poskytnuté zéruky u predmétu plnéni,
resp. u jeho jednotlivych éasti, zjisti-li, ze vyskytnuvai se vada byla zpiisobena
pficinou nespadajici do zaruky, nebo zjisti-li, Ze na predmétu plnéni, resp. jeho
gasti byl proveden zasah osobou neoprdvnénou, tj. jinou osobou mnez
Poskytovatelem nebo osobou jim povéienou. Odstoupi-li Poskytovatel od
poskytnuté zaruky, resp. zjisti-li, Ze reklamovana vada byla nahlaSena
neopravnéné, je Poskytovatel opravnén pozadovat na Nabyvateli uhrazeni nakladii,
které Poskytovateli v souvislosti s tim vznikly, a to ve vy3i dle aktudlniho platného
ceniku Poskytovatele, resp. servisniho stiediska, které provadi zaruéni opravy
daného zafizeni.

12. Licence

12.1. Autorska prava, jakoZ i ostatni jina prava dusevniho vlastnictvi, vztahujici se
k softwarovym produktim, véetng pfiru¢ek, manuali a dalsich dokumentt
distribuovanych spolu se softwarovymi produkty, nadédle nalezi pfislusnym
subjektiim jako jejich nositeliim a nejsou timto zévazkovym vztahem dotéena.
Nabyvateli vznika pouze nevyhradni pravo softwarové produkty uZivat.

12.2. Nabyvatel neni opravnén odstratiovat, ménit, zakryvat nebo jakymkoli jinym
zpusobem zasahovat do jakychkoli autorskopravnich, & jinych  oznageni
pfislunych subjekti umisténych nebo uloZenych na softwarovych produktech,
nebo jakékoliv jejich &asti, ¢i dokumentaci distribuované spolu se softwarovymi
produkty.

13. Odpovédnost

13.1. Poskytovatel odpovida Nabyvateli za skodu zplisobenou mu zavinénym
porusenim povinnosti vyplyvajicich pro Poskytovatele z tohoto zdvazkového
vztahu. Poskytovatel zejména neodpovida Nabyvateli za $kodu, kterd mu vznikne
v disledku:

- udrzby piedmétu plnéni jinou osobou ne Poskytovatelem, &i ji povéfenym
subjektem;

RCJ-2014-7158

- nespravného nebo neadekvatniho pouzivani predmétu plnéni;

- uZiti pfedmétu plnéni v jiném nez doporugeném prostiedi.

13.2. Ugastnici tohoto zavazkového vztahu stanovuji, ze vyse predvidatelné skody,
kterd pfipadné miZze vzniknout porusenim povinnosti Poskytovatele a také celkova
vyse nahrady $kody, pfedstavuje éastku maximalné do vySe ceny predmétu plnéni,
ohledné néhoz doslo ke skodné udalosti, neni-li sjedndna jind vyse. Poskytovatel
nenese odpovédnost za ztratu nebo poskozeni dat Nabyvatele, pfipadna
rekonstrukee ztracenych nebo znehodnocenych dat jde na vrub Nabyvatele.

13.3. Jakékoli néroky na nahradu $kody je Nabyvatel opravnén u Poskytovatele
relevantné uplatnit jen tehdy, pokud po vzniku $kodné udalosti uginil veikeré
kroky sméfujici k minimalizaci vySe skody a pokud o vzniku skodné udalosti
Poskytovatele bezodkladng vyrozumél a poskytl mu veskeré vyzédané dokumenty
ke vzniku $kodné udalosti se vztahujici.

134. Utastnici tohoto zivazkového vztahu neodpovidaji, vedle ptipadi
stanovenych pfislusnym zakonem, za poruseni zavazki zplisobené vyssi moci, tj.
okolnostmi nastalymi nezavisle na vili ucastniki, které nebylo mozno ani s
vynalozenim veskerého mozného sili odvratit, resp. jsou objektivné
neodvratitelnou ndhodou,

14. Technicka a systémova podpora

14.1. Poskytovatel poskytuje Nabyvateli technicko-systémovou podporu predmétu
plnéni. Tato podpora ma dvé tirovné:

Zakladni podpora - zaji§t'ujici provozuschopnost pfedmétu plnéni v rozsahu, ktery
odpovida uziti, pro které byl pfedmét plnéni dodan, resp. Poskytovatelem
instalovan. Jedna se napt. o odstranéni chybovych stavii, opravy (nové verze)
systémovych ovladagi a doplitujici informace, které nejsou v dodané dokumentaci
a jsou nezbytné k uzivani predmétu plnéni. Za zakladni podporu se nepovazuje
zejména odstraiiovéni chybovych stavi, zplisobenych nespravnou obsluhou anebo
vzniklych v souvislosti se zménou konfigurace zafizeni a pouzitého operaéniho
systému/prostiedi véetn& upgrada, pokud tyto neprovadi a nedodava Poskytovatel.
Za zékladni podporu se dale nepovazuje podpora nasazeni systému se
softwarovymi aplikacemi, které nebyly dodény a instalovany Poskytovatelem,
pokud neni vyslovné uvedeno jinak.

Nadstandardni podpora - fesi stavy predmétu plnéni, souvisejici se zménami
konfigurace, anebo zpiisobu uziti odlisné od stavu, pro ktery byl predmét plnéni
dodén. Jedna se napf. o zmény (rozifovani) konfiguraci/reinstalaci predmétu
plnéni na jiném mist&, ve spojeni s jinym zafizenim anebo jinym operaénim
systémem, nez ktery byl pivodné instalovan; dale pak o dodavky systémovych
ovladaéii, konzultace souvisejici s obsluhou, gkoleni obsluhy a feseni chybovych
stavii vzniklych v disledku zmén konfigurace, pokud tyto zmény neprovadi a
nedoddva Poskytovatel. Nadstandardni podpomi  poskytuje  Poskytovatel
Nabyvateli na zakladé objednavky.

14.2. Zakladni podpora poskytovand v misté Poskytovatele je po dobu zaruky
bezplatnd, néklady na nadstandardni podporu je Poskytovatel opravnén uétovat dle
aktudlniho ceniku sluzeb véetné souvisejicich nakladi.

14.3. Na zakladé pozadavku Nabyvatele mohou byt sjednany podminky
poskytovani nadstandardni podpory v rameci dodavky predmétu plnéni.

14.4. Po uplynuti zaruéni doby je veskera technick a systémova podpora placenou
sluzbou. Ugastnici tohoto zivazkového vztahu mohou uzaviit samostatnou
smlouvu na poskytovani pozaruéniho servisu nebo technické a systémové podpory.
14.5. Technicka a systémové podpora je zajistovana prostfednictvim Hot-Line,
elektronickych sluzeb AutoCont (WWW), telefonickych a osobnich konzultaci,
popr. zasahem Poskytovatelem povéfenych osob v misté instalace. Poskytovatel je
podle svého uvazeni opravnén zvolit postup, dostacujici pro zajisténi cilového
stavu. Poskytovatel pfitom predpoklada, ze Nabyvatelem uréend osoba je schopna
provadgt alespoi zdkladni obsluhu predmétu plnéni.

15. Obecna ustanoveni

15.1. Poskytovatel je opravnén odstoupit od tohoto zdvazkového vztahu v piipadé,
Ze Nabyvatel je v prodleni s thradou finanénich dastek dle téchto Vseobecnych
podminek po dobu delsi nez 14 dni. Poskytovatel je dale opravnén realizovat
vyhradu vlastnictvi dle téchto Vseobecnych podminek,

15.2. Nastane-li situace predpokladana v predchozim ¢lanku, jsou Giastnici tohoto
zdvazkového vztahu povinni vratit si vie, co si na jeho zékladé poskytli, a to
nejpozdgji ve Ihité do 10 dni ode dne dorudeni pisemného rozhodnuti o
odstoupeni, resp. rozhodnuti o realizaci vyhrady vlastnického prava,

15.3. Prava a povinnosti vyplyvajici z tohoto zdvazkového vztahu se fidi ceskym
pravnim fadem. K feSeni ptipadnych spori uréuji ugastnici Jjako pfislugny vécné
piislusny soud v Praze.

15.4. Text téchto Vseobecnych podminek je Nabyvateli zpfistupnén nejpozdéji s
dodavkou Nabyvatelem objednaného piedmétu plnéni. Za zpfistupnéni
Véeobecnych podminek se povazuje i jejich uvefejnéni na webovych strankéach
Poskytovatele. Nabyvatel je srozumén s tim, e zdvazkovy vztah vznikajici pfi
poskytovani vySe uvedenych plnéni a zalozeny okamzikem akceptace
Nabyvatelem vystavené objednavky Poskytovatelem se idi témito Vseobecnymi
podminkami,

15.5. Ugastnici tohoto zavazkového vztahu siednavaji, Ze ozndmeni a jiné
pisemnosti budou povazovany za doruéené téz dnem, kdy odesilajici strana obdrzi
Fadné adresovanou pisemnost vracenou postovni sluzbou Jjako nedorugitelnou nebo
adresitem odmitnutou.

15.6. Na pravni ukony a pravni vztahy vzniklé pied 1.1.2014 se vztahuji obchodni
podminky, které platily mezi ugastniky v dobé jejich vzniku, Na smlouvy uzaviené
pred 1.1.2014 nemaji tyto Vseobecné podminky vliv.

15.7. Tyto Vseobecné podminky nabyvaji platnosti a téinnosti dne 1.1.2014 a
nahrazuji v plném rozsahu Vieobecné obchodni podminky spoleénosti AutoCont
CZ ass. ze dne 25.6.2012. Tyto Vieobecné podminky jsou ode dne jejich vyhlaseni
uvefejnény na Internetu, v Kkatalozich firmy a jsou zvefejnény téz ve viech
obchodnich provozovnach AutoCont CZ a.s.
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Priloha €. 2 — Technicka specifikace pfedmétu plnéni
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SKU Popis Mnozstvi
W06-00002 CoreCAL SNGL LicSAPk MVL DveCAL 250
76N-03672 SharePointEntCAL 2013 SNGL MVL DveCAL 2500
6VC-02094 WinRmtDsktpSrvesCAL 2012 SNGL MVL DveCAL 500
P71-07860 WinSvrDataCtr 2012R2 SNGL MVL 2Proc 12
T6L-00246 SysCtrDatactr SNGL LicSAPk MVL 2Proc 12
395-04489 Exchange Server Ent 2013 SNGL MVL 2
7NQ-00599 SQLSvrStdCore 2014 SNGL MVL 2Lic CoreLic 2
5HU-00236 Lync Server 2013 SNGL MVL 1
H22-02546 PrjctSvr 2013 SNGL MVL 1
H21-03312 PrjctSvrCAL 2013 SNGL MVL DvcCAL 50
H30-04037 PrjctPro 2013 SNGL MVL w1PrjctSvrCAL 5
79P-04712 OfficeProPlus 2013 SNGL MVL 250
D87-05994 VisioPro 2013 SNGL MVL 1
CS5SE-01150 VSPro 2013 SNGL MVL 2
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‘Priloha ¢. 3 - Cenova specifikace predmétu plnéni
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SKU Popis Mnosstvi | CORAKSDEZ | o bhez DPH
DPH
Wwo6-00002 | CoreCAL SNGL LicSAPk MVL 250 735700 Ké | 1839 250,00 K&
DvcCAL
76N-03672 | SharePointEntCAL 2013 SNGL MVL 2500 1607,00 K¢ | 4017 500,00 K&
DvcCAL
WinRmtDsktpSrvesCAL 2012 SNGL ] )
6VC-02094 | gm0 PR 500 1964,00 K& | 982 000,00 K&
P71-07860 %ﬁsc"matac“ 2012R2 SNGL MVL 12 119 506,00 K& | 1434 072,00 K&
T6L-00246 igﬁggrme SNGL LieS APk MVL. 12 81 688,00 K& | 980 256,00 K&
39504459 | Erehange Server Ent 2013 SNGT, 2 78 633,00 K¢ | 157 266,00 K&
MVL
7NQ-00599 | SQLSwStdCore 2014 SNGL MVL 3 69599,00 K¢ | 139 198,00 K&
2Lic CorelLic
5HU-00236 | Lync Server 2013 SNGL MVL 1 70 768,00 K& 70 768,00 K&
H22-02546 | PrictSvr 2013 SNGL MVL 1 109 946,00 K& | 109 946,00 K&
103312 | DOCtSwCAL 2013 SNGL MVL 50 3 274,00 K& 163 700,00 K¢
DvcCAL
PrjctPro 2013 SNGL MVL ] ]
H30-04037 | 0E G rOAL 5 1822300 K& | 91 115,00 K&
79P-04712 | OfficeProPlus 2013 SNGL MVL 250 9.863,00 K& | 2 465 750,00 K¢
D87-05994 | VisioPro 2013 SNGL MVL_ 1 9 351,00 K& 9 351,00 K&
CS5E-01150 | VSPro 2013 SNGL MVL 2 9 664,00 K& 19 328,00 K&
Celkova cena bez DPH 12 479 500,00 K¢
DPH (21%) 2 620 695,00 K&

Celkova cena véetné DPH

15100 195,00 K¢
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