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) . FN Brno
SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB smiouva &.%....

uzaviend ve smyslu § 1746 odst. 2 ObZanského zakoniku v platném znéni

Obchodni jméno:
Adresa:
Zastoupena:

IC:

DIC:

Bankovni spojeni:

(ddle jen ,,Servisni smlouva“)

mezi

Fakultni nemocnice Brno

Jihlavskd 20, 625 00 Brno, CR

MUDr. Romanem Krausem, MBA, feditelem Fakultni nemocnice Brno,
65269705

CZ65269705

71234621/0100

FN Brno je statni pfispévkova organizace zfizend rozhodnutim Ministerstva zdravotnictvi. Nema
zakonnou povinnost zapisu do obchodniho rejstfiku, je zapsdna do Zivnostenského rejstiiku
vedeného Zivnostenskym Uradem mésta Brna.

(Ddle jen ,Objednatel” nebo ,,FN BRNO*)

Obchodni jméno:
Adresa:
Zast .:

IC:

DIC:

IC DPH:

Bankovni spojeni:
Cislo Gctu:
Registrace:
Telefon:

E-mail:

web:

(déle jen ,,Zhotovitel”)

mediworx software solutions, a.s.
Einsteinova 23, 851 01 Bratislava SR

Mgr. Jan Tomasik, pfedseda predstavenstva
Mgr. Veronika Mitasova, Clen predstavenstva
36601748

2022105866

SK2022105866

Privatbanka, a.s.

19—8719069[/8120

Zapsana v Obchodnim rejstiiku Okresniho soudu Bratislava I, oddil: Sa,
vlozka Cislo: 3993/B

+421 55 2813 400

servicedesk@mediworx.sk

www.mediworx.sk

(,Objednatel” a ,,Zhotovitel” déle spole¢né také jako »Smluvni strany”)

za téchto podminek:
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1 Zakladni ustanoveni

1.1 Touto smlouvou se zavazuje Zhotovitel poskytovat Objednateli sluzby specifikované v ¢lanku 2 |
této smlouvy a Objednatel se zavazuje zaplatit za tuto ¢innost Zhotoviteli Uplatu zplisobem a
ve vysi stanovené v této smlouvé.

2 Predmet smlouvy

2.1 Pfedmétem zavazku Zhotovitele dle této smlouvy je dodavka integracnich sluzeb nad
platformou Ensemble slouzicich k rozsifeni ENIS a zahrnuti funkci systému MPA do integracni ?
platformy Fakultni nemocnice Brno, podle technické specifikace uvedené v Pfiloze €. 1 této
smlouvy. Pfedmét také zahrnuje implementaci integragnich rozhrani a sluzeb nad platformou
Ensemble s cilem roziteni stavajiciho ENIS o vybrané funkce systému MPA.
PFedmétem zavazku Zhotovitele dle této smlouvy je rovnéZ poskytnuti servisnich sluzeb dle
SLA, ktera tvofi Pfilohu ¢.2 této smlouvy.

2.2 Cilem implementace je s vyuZitim prostfedk stavajici integracni platformy dosahnout
maximalniho vyuZiti procest a funkci zahrnutych v soucasnosti v aplikaci MPA a jeji slouceni do
jednotného uZivatelského prostfedi s pfechodem viech potfebnych struktur informaci z
aplikace MPA.

2.3 V ptipadé pozadavku Objednatele na zménu pfedmétu této smlouvy v prabéhu jejiho pinéni
pozada Objednatel Zhotovitele o zménu pisemné prostfednictvim Zadosti o zménu, jejiz vzor
tvofi pfilohu €. 2 této smlouvy. Tato smlouva se povaZuje za zménénou a? momentem uzavieni
oboustranné podepsaného doaatku k této smiouvé, ktery bude obsahovat dohodu smluvnich
stran nejen o zméné funkéni specifikace sluzeb a podminek, za kterych jsou sluzby poskytovany
ale i 0 zméné ceny dila zohlediujici zméné&nou pozadavku Objednatele.

2.4 Zazménu pfedmétu smlouvy se nepovaZuje ¢asteCna zména provedena pri implementaci,
konfiguraci a provozu, ktera slouZi k optimalizaci procesu souvisejiciho s poskytovanim nékteré
sluzby. Zménou pfedmétu je zejména zména, kterd vyZaduje zménu zasadnich parametru
sluzeb definovanych v SLA a to zejména reakéni doba, doba fedeni ¢i doba provozu nebo
podpory uZivateldl. PoZzadavky na zmény pfijima Zhotovitel pfes jednotné kontaktni misto
uréené v SLA. Rizeni zm&n bude provedeno na Grovni definovanych odpovédnych osob v SLA a
bude primarné Fizeno v souladu s procesem pro Fizeni zmén Zhotovitele.

3 Cas, misto a doba pInéni smlouvy

3.1 Smlouva se uzavira na dobu 48 kalenda¥nich mésich néasledujicich po mésici, kdy doslo k
podpisu smlouvy.

3.2 Mistem plnéni smlouvy je Centrum informatiky, Pracovisté mediciny dospélého véku, Jihlavska
20, 625 00 Brno.
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3.3 Doba pInéni:
a) v rozsahu analyzy a ndvrh feSeni nejpozdéji do 30 dnil od podpisu smlouvy
b) v kompletnim rozsahu plnéni dle technické specifikace nejpozdéji do 60 dnii od podpisu smlouvy

c) v rozsahu servisnich sluZeb dle P¥ilohy €. 2 této smlouvy 48 kalendarnich mésicl nasledujicich po
mésici, kdy dolo k pfedani kompletniho rozsahu plnéni dle technické specifikace

3.4 0O dodani pfedmétu plnéni smlouvy dle bodu 3.3 pism. a) a b) bude sepsan pfedavaci protokol,
k prevzeti pfedmétu pInéni a podpisu pfeddvaciho protokolu je za Objednatele opravnéna pani
Martina Stfechova, tel. 532 232 674, e-mail:mstrechova@fnbrno.cz.

4 Cena za provedeni sluzeb

4.1 Cena za dodéni pfedmétu pInéni dle této smlouvy je pevna cena bez DPH 1 600 000,- K¢ (slovy
jeden milion Sest set tisic korun &eskych).

4.2 Cena za dodani pfedmétu pInéni je splatnd na zékladé faktur - dafiového dokladu, vystavené
po dodani pfedmétu pinéni., Splatnost faktur je rozloZzena do 8 rovnomérnych splatek. Uhrada
prvni splatky bude 60 dnil od data vystaveni faktury, Uhrada kazdé dal3i splatky vZdy 30 dnii od
Ghrady pfedchozi splatky. Splatkovy kalendar bude soucasti faktury, datum splatnosti faktury
bude shodné s datem posledni splatky. Datum uskutec¢néni zdanitelného plnéni bude shodné
s datem podpisu pfedavaciho protokolu. Objednatel se zavazuje uhradit dohodnutou cenu
bankovnim pfevodem na Gcet Zhotovitele uvedeny v této smlouvé. Za den Uhrady se povaZuje
den odepsani sjednané ceny z i¢tu Objednatele.

4.3 Pro pfipad prodleni Objednatele s Ghradou dohodly smluvni strany trok z prodleni dle platnych
pravnich ptedpisti a pro pfipad prodleni o vice nez 60 dni, je zhotovitel opravnén od této
smlouvy odstoupit. Odstoupenim od této smlouvy zanika povinnost Zhotovitele dilo provést.
Opravnéni Zhotovitele odstoupit od této smlouvy zanika okamZikem zaplaceni dluzné castky
Objednatelem, pokud se toto uskutecnilo pred doru¢enim odstoupeni Objednateli.

4.4 Za prodleni s doddnim pfedmétu plnéni se povazuje neposkytnuti sluzeb definovanych v €l. 2.1
této smlouvy v priib&hu Doby dle &l. 3 této smlouvy. Smluvni strany se dohodly, 7e v pfipadé
prodleni Zhotovitele s doddnim pfedmétu plnéni dle této smlouvy, je Zhotovitel povinen
zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vy3i 0,1% z z ceny dila za kaZdy den prodleni a v pfipadé
prodleni trvajictho vice ne? 30 kalenddrnich dnl je Objednatel opravnén od této smlouvy
odstoupit.

4.5 Ptipadné poZadavky na zmény v odsouhlasené specifikaci sluzeb a zejména rozsahu sluzeb
spojenych s realizaci poZadavk( musi byt vzajemné odsouhlaseny a musi mit formu Zadosti o
zménu uvedené v pfiloze ¢. 3 k této Smlouvé.

4.6 Smluvni strany déle shodné prohlasuji, Ze po dobu trvani této smiouvy, tedy po dobu 48
mésicd, budou servisni sluzby dle SLA, kterd tvofi Pfilohu ¢&. 2 této smlouvy, poskytovany
bezuplatné s vyjimkou sluzeb uvedenych v ¢l. 4.2.2 a €l. 4.2.4 SLA pozadovanych Objednatelem
nad ramec servisnich sluZeb.

4.7 Pravidla poskytovani sluZeb souvisejicich s provozem jsou uréeny v SLA. Pokud dojde ke zméné
specifikace a rozsahu poskytovanych sluzeb, smluvni strany se dohodly, Ze cena bude po
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vzdjemné dohodé upravena a bude mit formu oboustranné podepsaného dodatku k této
smlouveé,

5 Jina prava a povinnosti smluvnich stran

Zhotovitel je povinen dodavat sluzby definované v SLA v soug&innosti s Objednavatelem
prostFednictvim svych zaméstnancl nebo externich spolupracovnikd, které sém urdi, pricemz
vsak za vysledek souvisejici s poskytnutim sluzby odpovidd sdm Zhotovitel.

Zhotovitel je povinen pfedmét smlouvy poskytovat a &innosti provést s odbornou pédi
respektovani vdechny pozadavky, pokyny a zajmy Objednatele, které jsou mu znamy.

Smluvni strany se zavazuji zachovévat ml¢enlivost o obsahu této smlouvy véetné jejich pfiloh,
jakoZ i o jejim samotném predmétu a jeho funkénich charakteristikdch. Vsechny informace,
které budou ziskany nebo k jejichz vymé&né dojde v souvislosti s plnénim této smlouvy, jsou
smluvnimi stranami povaZovény za dvérné ve smyslu § 1730 Ob&anského zakoniku. Vyména
informaci se omezi na ty zaméstnance obou smluvnich stran, ktefi se bezprostredné podileji na
¢innostech podle této smlouvy. PouZité informace budou pouZity pouze k plnéni zadvazkd
smluvnich stran podle podminek této smlouvy.

Smluvni strany berou na védomi, Ze pokud v disledku porugeni svych povinnosti podle této
smlouvy, vznikne druhé smluvni strané $koda, odpovidaji za tuto ¢kodu.

Smluvni vztah zaloZeny touto smlouvou, véetné SLA, je moZné ukoncit dohodou smluvnich
stran nebo pisemnou vypovédi s tfimési¢éni vypovédni [hiitou, kterd zading béet prvnim dnem
mésice nasledujictho po doruéeni vypovédi.

MICenlivost

Obé smluvni strany se zavazuji povaZovat skute&nosti nebo informace, které se dozvédéli na
zakladé nebo v souvislosti s touto Smlouvou, za diivérné a zavazuji se zachovavat ml¢enlivost o
takovych skute¢nostech nebo informacich az do doby, kdy se tyto stanou obecné zndmymi.

Za porudeni povinnosti ml¢enlivosti se nepovaZuje to, pokud je smluvni strana povinna
divérnou informaci oznamit na zakladé zdkonem étanovené povinnosti.

Povinnost mi¢enlivosti trvd bez ohledu na ukon&eni G&innosti nebo platnosti této Smlouvy.

Strana4z7



™ mediworx

~~

7 SpoleCna a zavérecna ustanoveni

7.1 Pfipadné zmény rozsahu a obsahu poskytovanych sluzeb po uplynuti platnosti této smlouvy
budou realizovany formou zménového fizeni a cena za prace poZadované od Zhotovitele bude
stanovena dle standardniho platného ceniku Zhotovitele za sluZby spojené s provozem a
udrzbou aplikaci a IT infrastruktury.

7.2 V pfipadé, Ze nékteré ustanoveni této smlouvy se stanou nevymahatelna nebo neGcinnymi,
nebo v pfipadé, Ze tato smlouva obsahuje mezery, neni tim dotfena platnost ostatnich
ustanoveni.

7.3 Smluvni strany prohlasuji, Ze jsou zpUsobilé tuto smlouvu uzavfit, seznamily se dikladné s jejim
textem, tomuto porozuméli, coz potvrzuji svymi vlastnoruénimi podpisy. Tato smlouva a pravni
vztahy ji zaloZené se fidi ceskym pravnim fadem.

7.4 Meénit a dopliiovat tuto smlouvu je moZzné pouze na zdkladé shodné vile obou stran a to
dodatky uzavifenymi mezi stranami v pisemné formé.

7.5 Tato smlouva je vyhotovena ve Etyfech vyhotovenich, z nichz kazdé ma platnost originalu a z
nichz po dvé vyhotoveni obdrzi kazda ze smluvnich stran.

V Bratislavé dne & | V2. 2@\“\

Za Zhotovitele:
mediworx software solutions, a.s.

{ /

Mgr\.\ A1 Tomagik Mgr. Veronika Mitasova
predseda predstavenstva ¢len pfedstavenstva
\

V Brnédne .......0.. W LN S

Za Objednatele: /
Fakultni nemocnice Bfageitni némocnice Brno
/n Jtalayska 20 625 00 Bmo

/ /f /U

MUDr. Roman Kraus, MBA
feditel Fakultni nemocnice Brno
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8 Priloha €. 1 Technicka specifikace

Dle Zadosti o podani nabidky k verejné zakdzce malého rozsahu
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‘Pfiloha &. 1 - Technicka specifikace

Zadavatel poZaduje niZze uvedené sluzby a funkcionality:

Integrace bude zahrnovat minimainé tyto mnoziny ukladanych dat:
- ldentifikace pacienta shodna se stavajicim NIS
- Registr pacient
- Hospitalizace
- Operaéni saly
- Porodnice
- Novorozenci
- Ambulance véetné objednani navstév — kalendar
- Zadanky a vysledky vySetieni SVLS
- Pojistovna (K-davky)
- Lékové workflow

Implementace bude zahrnovat tyto jednotlivé &asti:

1. Analyza sou€asného stavu (AS - IS) produktu MPA a identifikace funk&nich pozadavku a
procesu v TO - BE stavu:

a.

® oo o

Identifikace procesti

Popis krok{ proces

Popis vstup( a vystupl pro jednotlivé kroky procesu
RASCI matice pro jednotlivé procesy

Popis datovych zdrojl pro vybér a ukladani dat

2. Konsolidace sou¢asnych procesti s cilem v budoucnu zefektivnit a sjednotit zpisob provadéni
podobnych aktivit na jednotlivych oddélenich. Vytvofeni seznamu pozadavku die priorit
(MoSCoW list) na implementaci feSeni ve struktufe minimainé:

ST@ e o0UTp

Jedinecny identifikator poZzadavku
Nazev pozadavku
Popis poZzadavku
Zafazeni do funkéni oblasti
Identifikace Zadatele nebo kli¢ového uZivatele (osoba a oddéleni)
Priorita
Zarazeni do provadécich balickd (navrh release)
Odhad pracnosti ve strukture:
i. Analytické prace

ii. Programatorské prace

iii. Testovaci prace

iv. Projektové fizeni

v. Skoleni

3. Navrh koncepce nového informaéniho systému vytvoreného prostiedky integraéni platformy
Intersystems Ensemble, resp. navrh pro dal$i rozvoj existujicich fedeni a aplikaci FN Brno,
pficemZ musi byt respektovany poZzadavky a zasady:

a.
b.
C.

Vytvorené a provozované v prostfedi Intersystems Ensemble
Servisné orientované architektury

Procesniho fizeni
4/5

FN Brno je statni piispévkova organizace z¥izena rozhodnutim Ministerstva zdravotnictvi. Nema zakonnou povinnost zapisu
do obchodniho rejstfiku, je zapsana do Zivnostenskeho rejstiiku vedeného Zivnostenskym uradem mésta Bra.
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d. Bezpeénosti

e. Integrace na Active Directory (s moZnosti ovéieni SSO)

f. Integrace elektronického podpisu a ¢asového razitka do procesu zpracovani pacientské
dokumentace

g. Integrace skartaénich znaku k pacientské dokumentaci pro nasledné procesy archivace
respektive skartace

h. Strikini dodrzovani standardt (HL7, DICOM, DASTA, apod.)

Vytvofeni registru rizik pro budouci implementaci a / nebo migraci funkcionalit a dat MPA do
jiného, nového informaéniho systému vytvofeného a provozovaného v prostredi Intersystems
Ensemble.

Navrh koncepce migrace a sjednoceni dat registri a &iselnikg.

Navrh organizaéni struktury a kapacit pro projekt migrace MPA do jiného, nového informaéniho
systému vytvofeného a provozovaného v prostiedi Intersystems Ensemble.

- Navrh projektového planu migrace do MPA do jiného, nového informaéniho systému

vytvofeného a provozovaného v prostiedi Intersystems Ensemble.
Provedeni viastni migrace MPA do nového informaéniho systému minimalné v rozsahu ,MUST*
dle prioritnich poZadavku zpracovanych v MoSCoW listu v bodu 2
Pilotni provoz Elektronického zaznamu o zdravi pacienta sdruZujiciho informace ze systému
napojenych na integraéni platformu FNB, a vyuzivajici informaci z jednotlivych &asti vyse
uvedenych analyz v novém informaénim systému na klinikach:

a. Klinika infekénich chorob (KICH)

b. Neurologicka klinika (NK)

c. Oddéleni Ié¢by bolesti (OLB)

d. Interni hematologicko onkologicka klinika (IHOK)

5/5

FN Brno je statni prisp&vkova organizace zfizena rozhodnutim Ministerstva zdravotnictvi. Nema zakonnou povinnost zapisu
do obchodniho rejstiiku, je zapsana do Zivnostenského rejstiiku vedeného Zivnostenskym tfadem mésta Brna.
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Dohoda o urovni poskytovanych sluzeb
Service Level Agreement (SLA)

Cislo SLA: SLA-2014-002

Verze SLA: 1.0

Datum zpracovani: 11.09. 2014

Platnost od: 11.09. 2014 ~ | do: Neurcito
Zpracoval: mediworx software solutions, a. s.

Prehodnoceni: Jednou za kalendaini rok
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Priloha 2, Navrh SLA
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2 Zdkladni informace

2.1 Predmét a rozsah dohody
Pfedmét této dohody je definovan ve smyslu €l. 2 smlouvy, jejiz pfilohou je tato dohoda o trovni
sluzeb, a ve smyslu bodu 2 této dohody.

2.2 Opravnéné osoby |
Osoby, které jsou opravnény jednat ve vécech dohody o poskytovanych sluzbdch, jejich parametrech
a ndvrzich na zmény jsou:

A %3 e
+421 902 959 876

Manazer urovné sluzeb Zhotovitele (SLMr) Jan Tomasik ) ) .
jtomasik@mediworx.sk

+420 532 23 2884

Manazer trovné sluzeb Objednatele (CuSLMr) | Ing. Miroslav Prochézka )
miloslav.prochazka@fnbrno.cz

3 Predmeét dohody

Pfedmétem této SLA je poskytovani sluZzeb dle katalogu sluZeb v souvislosti s predmétem Servisni
smlouvy. Poskytované sluzby jsou vyjmenovany nize. Nastaveni parametr( jednotlivych sluzeb je
definovano v dalSich ¢astech SLA.

Sluzby souvisejici s poskytovanim Service desku pro systém:

»  Zaznamenani a sledovani feSeni pozadavku a incidentd.

=  Komunikace se zdkaznikem.

. Prvotni fe$eni poZadavk( uzivatelé.

*  Postoupeni feSeni pozadavkd na odpovidajici trovné podpory.

FNBM-SD g Informovani zadavajiciho o stavu FeSeni jeho pozadavku.

' " Monitorovéni feseni vzhledem k dodrZzovéni SLA a pouzivani pfislusnych opatfeni
(eskalace) hrozi-li poruseni SLA.

= Koordinovani druhé a dalsi Grovné podpory.

= [dentifikace problém( a pfispivani k identifikaci problémd. Poskytnuti statistickych
informaci pro management.

= Uzavfeni pozadavky / Incidentu v komunikaci s Zadatelem a zjistovanim spokojenosti.

Sprava, provoz a konfigurace aplikace:

- Instalace a reinstalace aplikace, update a upgrade, odstrafovani nahlasenych chyb.

»  Sledovani fungovani aplikace, logd, chybovych vypisl v dohodnutych intervalech.

FNBM-NIS-SA1 = Navigace pfi neznalosti obsluhy aplikace, feseni jednodussich problém.

= Nastaveni uzivatelskych prav poZzadovanych pro danou pozici, pokud je nedostupnost
zpUsobena z tohoto ddvodu. _

= Obnova aplikace v ptipadé vypadku.

. Realizace aktualizace dat, export, Import dat.

Rozvoj aplikace:

= Vyvoj aplikaci nebo realizace pozadovanych vystupu.
= Roz8ifovani funkcionality informaénich systéma.

*  Doprogramovani moduld, novych funkénosti.

*  Zpracovania aktualizace prQvodni dokumentace.

FNBM-NIS-SA3
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Sprava, provoz a konfigurace aplikace:

= Instalace a reinstalace aplikace, update a upgrade, odstrafiovéni nahldenych chyb
podle definované priority a ¢asu reakce a fedeni.
FNBM-NISC-SAL = Sledovani fungovani aplikace, logl, chybovych vypist v dohodnutych intervalech.

= Navigace pfi neznalosti obsluhy aplikace, fe3eni jednodusich problémd.

= Nastaveni uzivatelskych prav pozadovanych pro danou pozici, pokud je nedostupnost
zplisobena z tohoto ddvodu.

= Obnova aplikace v pfipadé vypadku.

= Realizace aktualizace dat, export, Import dat.

Rozvoj aplikace:

«  Vyvoj aplikaci nebo realizace pozadovanych vystup(.
FNBM-NISC-SA3 = Rozéifovani funkcionality informacénich systémd.

= Doprogramovani moduld & novych funk&nosti.

= Publikovani a distribuce novych verzi aplikace pro koncové uZivatele.
= Zpracovani a aktualizace privodni dokumentace.

Analyza zmén proces( souvisejicich se zmé&nou pfedmétu plnéni Servisni smlouvy nebo obsahu
a rozsahu sluzeb:

FNBM -PA = Analyzy potteb zdkaznika.

= Analyzy dopad legislativnich zmén.
= Pfiprava a navrh feSeniv IS.

- Névrh na zménu procesu.

FNBM -PM Projektové Fizeni souvisejici s poskytovanim pfedmétu Servisni smlouvy.

3.1 Cas Provozu sluzby

2

FNBM-SD Pondéli - Patek 08:00 - 18:00

FNBM-NIS-SA1, FNBM-NIS-SA3, FNBM-NISC-SA1,

FNBM-NISC-SA3, FNBM -PA, FNBM -PM Femdzll= Paek 08:00 - 17:00

V pfipadé&, Ze na bézny pracovni den pfipada statni svatek, plati pro tento den reZim jako v nedéli.

3.2 Misto poskytovani sluzby

Kotice, &tirova 27 Obj'edPa’teI umozni o.sobgm poverenvynj Zhotov:tel’em prlstuvp na
FNBM-SD : : aplika¢ni server a aplikaci na produkénim prostfedi ve formé
Slovenska republika S e
vzdéleného pfipojeni pfes VPN.
Sluzba je poskytovana vzdalend. V ptipadé, Ze situace vyZaduje
zasah na mistg, pfi¢emz cestovni naklady nejsou soucasti sluzby a
budou uttovény nad ramec.
FNBM-NIS-SA1, Kogice, Moldavska 8/A Objednatel umozni osobam povéFenym Zhotovitelem pfistup k
FNBM-NIS-SA3 Slovenska republika odpovidajici servery a prostiedi (minimaIné produkéni a
testovaci) ve formé vzdaleného pfipojeni pfes VPN.
Predmé&tem neni sprava a konfigurace infrastruktury potfebné
pro provoz serverech &i jejich pfipojeni do sité LAN nebo Internet.

3.3 Podpora uzivatelQ

Poskytnuti uZivatelské podpory je na principu HOTLINE pracovistém Service Desku s ¢asovou
dostupnosti a kontakty uvedenymi nize.
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Viechny problémy, dotazy nebo poZadavky na sluzby budou smérovény p¥es jednotny bod kontaktu
(SPOC, single point of contact) a zaznamenany v elektronické evidenci poZadavkd, kterou vede
Service Desk. Kazdé hlaSeni pfijaté Service Deskem je oznaceno jedine¢nym identifikdtorem, ktery se
pouZiva v dalsi komunikaci s uZivateli. O pribéhu realizace poZadavkd, resp. Fe$eni incidentu bude
uZivatel informovan e-mailem zaslanym automaticky pfi vzniku definovanych udélosti nad servisnim
hlasenim.

Casova dostupnost a kontakty na pracovniky Service Desku (HOTLINE):

Cas:  06:00 - 18:00 v pracovnich dnech’

Pevna telefonni linka: +421 55 2813400

E-mail: servicedesk@mediworx.sk

Webové rozhrani eSPOC MDX (24x7 pro ohlaSovani poZadavkd): https://espoc.mediworx.sk

V ptipadé potfeby pracovnici Service Desku zajisti kontaktovani pfislusnych expertl Zhotovitele,
pfipadné subdodavatell. Zpracovani poZadavkl probiha dle jednotlivych dohodnutych parametr
sluZeb podle ¢ast definovanych v této SLA (zejména kapitola 3.1 a 3.4).

3.4 Uroven sluzby

3.4.1 Parametry Urovné sluzby

Parametr sluzby
Sluzba 5 2 : Aipy o1¥ e o 5 3
Pldnovana odstavka Reakéni doba Doba Feseni Pocet vypadki
[pocet za mésic] [hod] [hod] sluzby za Ctvrtleti
FNBM-NIS-SA1 1 24 80 1
FNBM-SD 0 8 80 5

Hodiny pro reakéni ¢as a dobu feSeni se pocitaji podle dohodnutych hodin provozu, kdy se pro danou
sluzbu poskytuje podpora.

Parametr sluzby

Sluzba* : g ol
Reakéni doba Boks Fesort 5 2::; :Vek"g ;';er:;’zz
thod] (hod] Beldon]
FNBM-PA, FNBM-PM, iy 40 ]

FNBM-NIS-SA3
* PoZadavek pro sluzby typu SA3 je zpracovdna procesem Change management (pfijeti poZadavku, priprava studie
proveditelnosti (SR), pFipominkovdni, schvdleni, objedndni). Reakéni ¢as se vztahuje na dobu pfipravy SR a poéitd se od
okamZiku pfijeti tohoto poZadavku aZ po dobu doddni dokumentu se SR. Ndslednd realizace se Fidf individudiné navrienym a
schvdlenym harmonogramem pro feseni.

3.4.2 Klasifikace chyb

Nize uvedena klasifikace chyb bude pouZivéna pfi posuzovéni hldseni o chybdch (incidenty) uZivateld
Objednatele. Pfipominky budou zaevidovany pomoci funkce ESPOC na pfislunou konfiguraéni
polozku. Stejna klasifikace chyb plati i pro testovani novych verzi aplikace na testovacim prostfedi v
rdmci provadéni akceptacnich testd.

1 A Kriticka chyba Kritickd chyba (havérie aplikace/i}) - ohrozuje zaji§téni zékladnich &nnosti
aplikaci v rdmci softwaru. Znemoifuje vyuZivdni softwaru, nebo jeho
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komponent, zplsobuje véiné provozni problémy. Jeho prechodné FeSeni
organiza¢nim opatfenim neni mozné.

Podstatnd chyba - neohroZuje zakladni &innosti aplikaci v rdmci softwaru.
Zptsobuje problémy pFi vyuZivani a provozovani softwaru, nebo jeho
B Podstatna chyba komponentd. UmoZAuje provoz bez didsledkdi na konzistenci dat a vysledky
zpracovéni. Jle moiné ji dofasné vyfesit organizaénim opatfenim
provozovatele.

Chyba neomezuje zajisténi zékladnich Einnosti softwaru, nebo jeho &asti a

¢ Ehiis nezplsobuje vazné dopady na vyuZivdni a provoz softwaru.

D Kosmeticka chyba Chyba nezplsobuje provozni problémy a software pracuje korektné.

3.4.3 Kritéria pfijatelnosti pro nové pozadavky

Akceptaéni testovéni provadéji povéfeni uZivatelé Objednatele v radmci Fddné schvéleného
harmonogramu pro ka?dou zménovou poZadavek zvl4st. Tato kritéria mohou byt upraveny v kazdé
studii proveditelnosti aviak pouze po vzdjemném odsouhlaseni povéfenych osob Objednatele a
zhotovitele. '

Pocet identifikovanych kritickych N = - ;
1 chyl [ o akceptatniim festavint Potet prokazatelné neodstranénych chyb je 0 (nula).
Pocet identifikovanych podstatnych Y “ o ; o u
s h 2 .
2 chyb {8} oHl akcepiatnin testoudn! Potet prokazatelné neodstranénych chyb je nejvice 2 (dvé)
3 Pocet |d?n't|f|kovany’ch’ chyght {1 st Potet prokazatelné neodstranénych chyb je nejvyse 8 {osm).
akceptacnim testovani
4 e |devr?t|f|kovanvyc'h kosmet|'ck'ych Pocet chyb s touto klasifikaci neni omezen.
vad (D) pfi akceptaénim testovani

3.5 Preruseni provozu

3.5.1 Planovand odstavka systému - pravidelna

Podle vzajemné dohody Objednatele a Zhotovitele na zdkladé okolnosti vyZadujicich pFeruseni
provozu (aktualizace verzi, pravidelnd udrzba aplikace a databdze,...) bude dohodnuta vidy predem
minimdlné 10 pracovnich dnl pfed samotnou odstavkou.

Zastupci Objednatele a Zhotovitele se mohou v oddvodnénych pfipadech dohodnout i na kratSim
terminu &i vétSim poctu planovanych odstavek.

Trvani odstavky je minimalné 4 hodiny. Bude zpravidla realizované v ¢ase po 16:00 hod, pokud se
zéstupci Objednatele a Zhotovitele nedohodnou jinak.

3.5.2 Pldnovana odstavka systému - mimoradna

V piipadé realizace &innosti objednavanych samostatné (sluzby typu SA3) se pFesny termin urci na
zakladé dohody mezi stranami. Zhotovitel na zakladé pfijaté pozadavky sestavi strucny ndvrh planu
FeSeni a posle ho emailem Objednateli na potvrzeni.

Mimotadné prerudeni ¢&innosti produkéniho systému, odstavku z ddvodu softwarovych a
hardwarovych tprav systému nebo databaze povoluje opravnéna osoba Objednatele po dohodé s
opravnénou osobou Zhotovitele. Dohoda méZe mit i formu vzajemné potvrzenych informaci pfes
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" email, v urgentnich p¥ipadech telefonicky s dodate¢nym potvrzenim pres email (zpravidla po vyredeni
urgentni pozadavky).

3.5.3 Nepldnovana odstavka systému

V ptipadé vzniku nepFedvidanych skutecnosti (havarijni situace, odpojeni el. Zdroje) v cinnosti
aplikace nebo technického zafizeni na strané Zhotovitele, je Zhotovitel povinen ohldsit Objednateli
pferueni provozu systému telefonicky na Cisle +420532232834 a e-mailem na adresu
miloslav.prochazka@fnbrno.cz

V ptipadé deaktivace APV nebo HW Umyslnym nebo nedimysinym zasahem Objednatele Zhotovitel
neodpovidd za $kodu, resp. negarantuje parametry SLA. V tomto pripadé zajisti v ptiméfeném Case a
ve smyslu dohodnutych hodin podpory analyzu a navrh na odstranéni nezadouciho stavu.

Reporting

VeZkeré pozadavky Objednatele jsou zaznamendny a jsou k dispozici online pfes aplikaci
ESPOC(https://espoc.mediworx.sk)pro uréené pracovniky zhotovitele.

4 Cena a platebni podminky

4.1 Zpusob kalkulace ceny

Cena predstavuje souget Uplat za sluzby hrazené pausélni (4.2.1), soucet nasobki cen
spotfebovanych materialii podle poctu jednotek a jejich jednotkové ceny (4.2.3) a soucet nasobk
skute&né provedenych sluzeb dle jednotek a jejich jednotkovych cen realizovanych nad ramec sluzeb
zahrnutych do pau$alu (4.2.2 nebo 4.2.4).

4.2 Cenasluzeb
Ceny jsou uvadény v CZK bez DPH.

4.2.1 Pau$alni cena za obdobi
Paugalni platba se vztahuje na pfedplacené sluzby a hodiny podpory. Objednatel nemad predplacené
4dné hodiny pro podporu. Sluzby Service Desku budou poskytovany bezplatné béhem zaru¢ni doby.

Neomezend v rdmci rozsahu sluzby a
zéruéni doby na dodané dilo.

4.2.2 Sluzby realizované mimo pausalu
Tyto sluzby jsou poskytovany na zékladé pfijaté a schvalené pozadavky na zménu. Cena je uvedena v
CZK bez DHP za nadatou jednotku vykonu prace.

FNBM-PA, FNBM-NIS-SAL, FNBM-NIS-SA2, FNBM-

NIS-SA3

4.2.3 Jednotkova cena material(
Nejsou pouzivany zZadné materialy.
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4.2.4 Jednotkova cena prac regiteld
Aktivity realizované jednotlivymi &leny tymu se objedndvaji nad ramec sluzeb zahrnutych do pausalu.
Jejich obsah a rozsah se domlouva na zikladé pfijaté poZadavku objednatele a realizace podléha
schvdleni CuSLMr a SLMr. Tyto jednotkové ceny plati pro realizaci sluzeb, které nejsou zahrnuty do
pausalini platby a objedndvaji se zpravidla ad-hoc.

T T

Projektovy manazer (PM) CD*

Senior analytik (SA) CcD

Senior programator (SP) CcD 8400
Grafik (G) cD 8400
Tester (T) CcD 6 000
Technik (TE) CcD 6 000
Technik na cesté (TEC) HODINA 324
Doprava (D) KM ’ 12

* D - jeden ¢lovékoden, 8 pracovnich hodin

v

5 Pojmy a zkratky

Rizeni zmé&ny - Proces implementace zmén jakékoliv sluzby, fizenym zplsobem, umo3fiujici dosahnout

EhangeiMdnagsent zmeny s minimalizaci negativnich dopadii na sluzby

Doba [v hodinach] od pfijeti pozadavku - po odesléni zdvazného stanoviska k pozadavku zadateli v &ase

Doba reakce ; g o
al definovaném "dostupnosti sluzby"

Doba od obdrieni pozadavku zpracovateltim (zhotovitelem) po akceptaci hotového Fegeni zadavatelem

D Sy S
B e (Objednatelem)

Skupina procesti, které pokryvaji zpracovani a fizeni uZivatelskych pozadavkd pFes jeden kontaktni bod mezi

Service D SD < g ’ y
enues Desk, poskytovatelem IT sluZeb a uZivateli IT sluzeb

IS Informaéni systém

IT Informaéni technologie

Zaméstnanec Objednatele, ktery je opravnén zaddvat poZadavky a m pfistup do Service Desku pro

Opravnénd osoba S 5 o
P 0znamovani udalosti, poruch a poZadavkd

Problem Problém - Neznam4 udalost, kterd by mohla zpisobit, nebo zpdsobila vypadek sluzby.

Request for Change (RFC) | Pozadavek na zménu

Role Sada aktivit, odpovédnosti a pravomoci

Service Level Agreement - Dohoda o drovni poskytovanych sluzeb - specidini druh smlouvy, kterd upravuje

S g e ; g ek .
b rozsah a troveri poZadovanych sluseb mezi Objednatelem a Zhotovitelem

Single Point Of Contact - Jeden kontaktn{ bod - je kontaktni misto poskytovatele IT sluZeb, kde uZivatelé IT
SPOC sluZeb ohlasuji incidenty a poZadavky na IT sluzby. Fyzicky je realizovano Service Deskem (jinak nazyvany
také Help Desk, Hot Line atd.)

Sw Software - programové vybaveni

APV Aplikaéni programové vybaveni

Uvedené pojmy a zkratky budou smluvni strany pouzivat i v ndsledné komunikaci pfi plnéni Servisni
smlouvy, jejiZ pfilohou je tato dohoda o Grovni sluseb (SLA).
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9 Priloha €. 3 - Zmeénovy list

~ r 4
I~ ‘ Zadost 0 Zmeénu (RfC) = .
mediworx Cislo Zmény:
Proces Rizeni zmén
Identifikace zménového poZadavku

Zadatel zmény: Organizace: FN Brno

Telefon: Zadavatel Zmény (SPOC):

Stav: Zaevidovana Klasifikace: Urgentni zména
Inicializace Standardni zména
Posuzovana Minoritni/drobnd zména
Schvidlend Vyznamna zména
Zamitnutd
Pfiprava realizace
V realizaci
Nasazovana
Uzaviend - v provozu
Uzavfena - nelspésna

Datum vystaveni PoZadovany termin

poZadavky: odevzdani plnéni:

Change Manager: Kategorie Zmény aplikace, infrastruktura , procedura,

(HW, SW,...) DB, zména plénu, vypadek sluzby,
Server
Priorita:
Identifikace zménové Verze Cl: V pfipadé aplikaéniho SW ¢i
poloZky (CI): konfigurace aktivnich prvk

Popis pozadavky

Kratky popis poZadavky: Kratky a vystizny popis poZadavky na Zménu.

Dlvod pro realizaci Zmény: Jaky je ddvod pro zavedeni Zmény a jaky efekt bude mit jeji nerealizovéni.
Detailni popis pozadavky: Detailni popis pozadavku. MliZe byt odkaz na piilohu.

PRIJMENI JMENO, .

manazer odboru IT
Inicidtor zmény

pfi podpisu smlouvy
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