

[bookmark: _GoBack]Příloha č. 1 zadávací dokumentace veřejné zakázky Zajištění služeb podpory IT infrastruktury, část 1: Zajištění služeb podpory systémům WMware – Detailní specifikace služeb
	Název Služby:
	Osobní návštěva inženýra s úrovní znalostí doložených certifikátem VMware Certified Professional
	Kód Služby:
	P02

	Druh Služby (Paušální/Ad-hoc):
	Paušální Služba

	Systémy, pro které je Služba poskytována:
	VMware – všechny systémy této skupiny

	Na poskytování Služby se vztahují SLA parametry uvedené v příloze č. 2?
	Ne

	Jde-li o Paušální Službu, poskytuje se průběžně, nebo na vyžádání?
	Průběžně

	Vymezení Služby a dalších povinností Poskytovatele, včetně smluvních pokut:
	Tuto Službu je Poskytovatel povinen poskytovat pomocí inženýra s úrovní znalostí doložených certifikátem VMware Certified Professional osobně přítomného na pracovištích Objednatele určených Objednatelem.

Maximální čerpání této Služby je 250 člověkohodin za rok.

Poskytování této Služby spočívá v následujících činnostech Poskytovatele:
· řešení běžných provozních požadavků a problémů dle seznamu předaného Objednatelem Poskytovateli;
· kontrola logů skupiny systémů VMware infrastruktury, včetně virtuálních desktopů;
· informování Objednatele o vydaných patch a poskytování podpory při jejich implementaci Objednatelem;
· poskytování konzultací.

V případě, že Poskytovatel je s poskytnutím této Služby v prodlení, je povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 500,- Kč za každý den takového prodlení.

V případě, že Poskytovatel neposkytne tuto Službu po dobu alespoň 4 spojitých hodin, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 1.500,- Kč za každou nedokončenou hodinu z této doby.

	Časový rozsah poskytování Služby:
	Spojité 4 hodiny nejméně 1 x za každý kalendářní týden

	Lhůta pro zahájení řešení Požadavku:
	---

	Lhůta pro vyřešení Požadavku:
	---






	Název Služby:
	Řešení support tickets
	Kód Služby:
	A01

	Druh Služby (Paušální/Ad-hoc):
	Ad-hoc Služba

	Systémy, pro které je Služba poskytována:
	VMware – všechny systémy této skupiny

	Na poskytování Služby se vztahují SLA parametry uvedené v příloze č. 2?
	Ano

	Jde-li o Paušální Službu, poskytuje se průběžně, nebo na vyžádání?
	---

	Vymezení Služby a dalších povinností Poskytovatele, včetně smluvních pokut:
	Poskytování této Služby spočívá v následujících činnostech:
· odstraňování vad systémů;
· poskytování technické podpory a konzultací;
· provádění úprav konfigurace systémů v návaznosti na doporučení výrobce a aktuálních verzí jednotlivých systémů.

Pokud to povaha Požadavku vyžaduje, provede Poskytovatel eskalaci problému na výrobce systémů. Tím není dotčena jeho povinnost postupovat dle SLA parametrů.

V případě, že Poskytovatel je v prodlení s provedením preventivní prohlídky, je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvní pokutu ve výši 500,- Kč za každý den takového prodlení.

	Časový rozsah poskytování Služby:
	8:00 až 16:00 hodin v pracovní dny

	Lhůta pro zahájení řešení Požadavku:
	Dle SLA parametrů

	Lhůta pro vyřešení Požadavku:
	Dle SLA parametrů






