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Odpovéd na dotazy k VZMR — Oplachova pumpa a insuflator
P24Vv00000879

Dotaz €. 1:

Prodavajici se zavazuje, ze bude v zarucni dobé provadét bezpecnostné technické kontroly a
pravidelné servisni prohlidky pfedepsané vyrobcem a platnymi pravnimi pfedpisy, zejména Zakonem C.
375/2022 Sb. o zdravotnickych prostfedcich a diagnostickych zdravotnickych prostfedcich in vitro. Tyto
ukony budou bez vyzvani Kupuijiciho, v&etné dodani potfebného materialu, nahradnich dil a vystaveni
protokolu o provedeni servisni prohlidky v Ceském jazyce, a to bez naroku na dalSi uplatu nad ramec
sjednané ceny plnéni.

BTK a servisni prohlidky nase spolecnost k témto pfistrojim zajiStuje v€etné dodani protokolu. V ramci
zaruky je BTK (1x za 2 roky) provadéno zdarma. Po ukonéeni zaruky je BTK provadéno 1x za 2 roky za
uhradu. BTK jsou provadény vzdy na objednavku Kupujiciho. Rada bych se zeptala, co je v této
podmince mysleno timto: , Tyto Ukony budou bez vyzvani Kupujiciho, véetné dodani potfebného
materialu, nahradnich dild“? Nahradni dily v pfipadé prokazané zaruéni zavady jsou dodavany v ramci
fedeni reklamace. V pfipadé prokazani vady, na kterou se nevztahuje zaruka, je servisni oprava v¢.
nahradnich dild a potfebného materialu u¢tovana Kupujicimu.

Odpoved €. 1:

»1yto ukony budou bez vyzvani Kupujiciho, v€etné dodani potfebného materialu, nahradnich dild*,
znamena to, ze Zadavatel pozaduje provedeni BTK v zaruc¢ni Ihuté bez pfipomenuti (hlida si sama
firma). Material a dily potfebné k BTK a uznané opraveé, vSe v ramci zaruky, pozadujeme bez dalSi
Uplaty.

Dotaz ¢. 2:

Prodavajici se zavazuje zahajit prace na odstranéni eventualnich vad ZboZzi v dobé trvani zaruky i po
zaruce do 1 pracovniho dne od jejich oznameni a ve Ihaté do 3 pracovnich dnl (bez ND) a do 5 dni (s
ND)od jejich oznameni uvést Zbozi opét do bezvadného stavu, neni-li s ohledem na charakter a
zavaznost vady dohodnuta |hdta jina. — Lze tento termin zahajit pozdéji? Nase spole€nost sidli v Praze
a napf. v dobé dovolenych, nemoci apod. neni mozné tuto podminku splnit.

Odpovéd ¢. 2:

Zadavatel upravuje Ihitu na zahajeni praci na odstranéni eventualnich vad Zbozi v dobé trvani zaruky i
po zaruce do 3 pracovnich dnl od jejich oznameni a ve Ihaté do 5 pracovnich dnu od jejich oznameni
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uvést Zbozi opét do bezvadného stavu, neni-li s ohledem na charakter a zavaznost vady dohodnuta
Ihlita jina. Zadavatel upravil Technickou specifikaci.
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