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V Brně dne

Veřejná zakázka - „Zvýšení kybernetické bezpečnosti FN Brno II - systém pro správu privilegovaných účtů“ - vysvětlení zadávací dokumentace č. 4
Zadavatel obdržel dne 20. 2. 2025 dotazy, týkající se zakázky s názvem: Zvýšení kybernetické bezpečnosti FN Brno II - systém pro správu privilegovaných účtů, a ke kterým poskytuje Zadavatel následující vysvětlení:

Dotaz:

Vážený zadavateli, zasíláme Vám dotazy níže:

Jak si zákazník představuje integraci mezi PAM systémem a HD Alvao?
- jak má vypadat komunikace mezi těmito systémy pro zabezpečení workflow dle představ zákazníka?

- jak bude vypadat workflow mezi těmito systémy?

Dodatečně: bylo by prosím možné dodat technický popis rozhraní Alvao?
Odpověď:

Zadavatel používá ServiceDesk systém Alvao pro vyřizování všech procesů v IT a KB, hlavně schvalovací workflow nebo řešení obecně požadavkových nebo servisních ticketů. Typické příklady využití SD Alvao s PAM jsou:

· schvalování požadavku na povolení privilegovaného přístupu nebo operace např. pro dodavatele

· řešení potenciální bezpečnostní události vygenerované některým alertem z PIM/PAM systému

Do SD Alvao mají přístup i dodavatelé zadavatele, někteří klíčoví dodavatelé mají provedenou přímou integraci SD Alvao s jejich SD/HD systémem. Když oprávněná osoba za zadavatele zadá ticket na příslušného dodavatele ve svém SD Alvao, tak se to se projeví i v systému klíčového dodavatele a řešení požadavku je vždy zaznamenáno v příslušném ticketu zadavatele. Proto je SD Alvao pro zadavatele primárním zdrojem informací o stavu procesů IT a KB a tento model se očekává i pro integraci s PIM/PAM.

Pro integraci předpokládáme využití dokumentovaného API SD Alvao. Dokumentace k API Alvao je veřejně přístupná zde 

https://doc.alvao.com/cs/11.2/admin-guide/customization/alvao-api 

Nápověda k SD Alvao 

https://doc.alvao.com/cs/11.2/

S pozdravem

Mgr. Ing. Robert Kotzian, Ph.D.
vedoucí Oddělení právních věcí
Vyřizuje:  Barbora Lámerová, referent OPV, tel. 532 2331 844, lamerova.barbora@fnbrno.cz
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