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V2 PROG

Smluvni strany

1. SMLUVNI STRANY

Objednatel

Fakultnf nemocnice Brno

Sidlo: Jihlavska 20, 625 00 Brno

IC: 65269705

DIC:  CZ65269705

Bankovni spojent: Komeréni banka a.s., pobocka Brno-mésto

C.0.: 71234621/0100

Zastoupeny:  MUDr. Romanem Krausem, MBA — feditelem nemocnice

FN Brno je statni pfispévkovd organizace zfizena rozhodnutim Ministerstva zdravotnictvi. Nemé&
zdkonnou povinnost zapisu do obchodniho rejstiku, je zapséna do Zivnostenského rejst¥iku vedeného
Zivnostenskym Ufadem mésta Brna.

( dale také ,FN Brno“))

Poskytovatel
d-PROG s.r.o.

Sidlo:  Praha 9, Vysodany, Pod pekarnami 5/152, PSC 190 00

IC: 27188027

DIC:  CZz27188027

Zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soud’gm v Praze, oddil C, vilozka 102995
Bankovni spojeni: Raiffeisen bank, a.s., ¢. G¢tu 113 101 8707/5500

Zastoupeny:  Ing. Romanou Opletalovou, jednatelkou

( dale také ,d-PROG")
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terminologie

2. TERMINOLOGIE

Pracovnim dnem se rozumf statem stanovené pracovni dny (standardné pondéli aZ patek).
Pracovni dobou se rozumi doba od 9:00 do 17:00 hodin v pracovnich dnech.

Problémem se rozumi je chybovy stav, dotaz ¢i poZadavky vzniklé v souvislosti s poskytovanim
technické podpory programového vybaveni Objednatele.

Reakéni dobou se rozumi doba od nahlageni problému Objednatelem do zahdjeni &innosti
Poskytovatele sméfujici k vyfedeni problému.

Hlasenim problému se rozumi ¢innost, kterou informuje Objednatel Poskytovatele o zji§téni
problému.

Help deskem se rozumi aplikace p¥istupnd na URL https://www.d-prog.cz/mantis. Slouz{ pro
evidenci a spravu problém vzniklych v rdmci této smlouvy. Objednatel vyuzije Help desk jako
pfednostni komunikaéni kanal pro hlaseni problému

3. PREDMET SMLOUVY

Poskytovatel se zavazuje poskytnout sluzby technické podpory produktii IBM Informix (déle jen
»Sluzby“) pro Centrum informatiky, Fakultni nemocnice Brno.

Objednatel se za podminek stanovenych touto smlouvou zavazuje poskytnout poskytovateli
soucinnost pfi poskytovanf sluZeb a zaplatit kupnf cenu dle &¢lanku 6 smlouvy.

Rozsah sluzeb:

Poskytovatel se zavazuje zajistit sluzby od 1. 10. 2014 — do 30. 9. 2016 v nésledujicim rozsahu:

* Monitoring provoznich parametr(

e Predikce problémovych stav(i a podporu pfi jejich Feseni

e Navrh a feseni problémovych stavi

e Optimalizace provozniho prostfedi

e Podpora administrace

® Podpora pfi licencovani (poskytovani informaci o novych verzich a vlastnostech
programového vybaveni)

e Implementace patch a aktualizace produktu IBM Informix

e Reseni problémi eskalaci na vyrobce IBM Informix v pfipadé potteby

Parametry sluzby:
® Reakéni doba do 4 hodin od nahld3eni problému zadavatelem
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VA PROG

e Vedeni HelpDesk 5x8 dle pracovni doby zadavatele

e Garantovana pfipravenost fesit problémové stavy v ramci HelpDesk dle reakéni doby

e Pohotovost pro piipad havarie 7x24

e Garantovand pfipravenost Fesit havarijni stavy v rdmci pohotovosti 7x24 dle reakéni doby

e Garantovand pfipravenost fesit problémové stavy dle pfedem oboustranné odsouhlaseného
planu v rdmci HelpDesk 7x24

e Pohotovost k vyjezdu

Zplsob poskytovani sluzby:

{ Pro zacatek b&hu reakéni doby je rozhodujici ¢as vloZeni problému do Help desku Poskytovatele.
l;‘ 1 V pribéhu reakéni doby Poskytovatel otevira problém a zadind jej fesit.
Kontaktni osoba Objednatele, uvedend v ¢lanku 9 smlouvy, ma pravo se kdykoliv v pracovni
dobé informovat na stav feSeného problému nebo sledovat stav jeho fe$eni na internetové
adrese:

(e m  https://www.d-prog.cz/mantis

Problém m{zZe byt uzavien na strané Poskytovatele pouze se souhlasem kontaktnich osob
Objednatele. Objednatel miize byt v pfipadé potfeby poZadéan o souinnost pfi analyze
problému, poskytnuti jednoznacného postupu nebo demonstraéniho p¥ikladu pro reprodukci
problému.

Pro konzultaci mGZe Objednatel vyuZit hot-line telefon: +420 724 630 852.

4. MiSTO PLNENI
Misto pInéni se vymezuje v misté jeho realizace, kterym je:
Fakultni nemocnice Brno
Pracovisté mediciny dospélého véku, Centrum Informatiky
Jihlavska 20
625 00 Brno

5. DOBA PLNENI
Doba plnéni je od 1. 10. 2014 do 30. 9. 2016.

6. CENA SLUZEB
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Platebni podminky

Cena za poskytnuti sluzeb je sjednana jako cena smluvni, je maximaini a nepfekro€itelna a
obsahuje veskeré naklady na plnéni této smlouvy. Cena za sluzby miZe byt ménéna pouze
v piipadé legislativnich zmén, které na ni maji prokazatelny vliv.

smluvni cena celkem ¢&ini 1 974 720,00,- K& véetné DPH,
(slovy: jedenmiIion—devétsetsedmdesét(”:tyﬁtisic-sedmsetdvacet K¢ véetné DPH)

 Danhovyzaklad | DPH21% ~ Celkem s DPH

Cena sluzeb 1 632 000,- K¢ 342 720,- K¢ 1974 720,- KC

Dafi z pfidané hodnoty bude Gétovana dle predpisd platnych k datu zdanitelného plnéni.

Tato cena je konecna a neptekroitelna.

Cena za poskytované sluzby je Objednatelem splatna za podminek stanovenych touto smlouvou
a bude uhrazena bezhotovostnim pfevodem na bankovni Gget Poskytovatele uvedeny v ¢lanku 1
této smlouvy.

7. PLATEBNi PODMINKY

Cena za poskytovani sluZeb dle &anku 6 této Smlouvy bude Objednatelem uhrazena na zakladé
faktur — dafiovych dokladd vystavenych dodavatelem mési¢né, vidy k poslednimu dni
ptislusného mésice. Splatnost kazdé faktury bude 60 dnl od data vystaveni, datum uskutecnéni
zdanitelného plnéni bude posledni den mésice, za ktery bude sluzba fakturovana.

Poskytovatel se zavazuje, Ze jim vystavena faktura bude obsahovat véechny nalefitosti, které
jsou stanoveny obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy a smluvnimi ujedndnimi a bude na ni
uvedena touto smlouvou stanovena lhita splatnosti.

Faktura jako dafiovy doklad musi splfiovat viechny néleZitosti Géetnich a datiovych doklad dle
obchodnich zvyklosti a pravnich predpisd platnych pro vystavovani icetnich a dafiovych
doklad. V piipadé, Ze vystavend faktura bude obsahovat nespravné &i nelipiné udaje, je
Objednatel opravnén takovouto fakturu vratit Poskytovateli k pfepracovani ¢i doplnéni. V
takovém piipadé bézi nova lhita splatnosti ode dne dorudeni nové nebo opravené faktury
Objednateli. )

Za zaplaceni ceny za pfedmét této smlouvy se povaZuje pFipsani piislugné &astky ve vysi smluvni
ceny dle &lanku 5 této smlouvy ve prospéch uctu prodavajiciho.
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PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE A POSKYTOVATELE

8. PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE A POSKYTOVATELE

Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli potfebnou soucinnost pfi poskytovani sluzeb,

mimo jiné poskytnout Poskytovateli pfistup na pracovisté a vzdaleny pfistup na servery
Objednatele a poskytnout nezbytné informace k pInéni jeho povinnosti vyplyvajicich ze servisni

¢asti smlouvy.

Objednatel se zavazuje k poskytnuti potfebné soucinnosti pfi realizaci sluzeb, zejména k Gcasti

na jedndni k tomuto tématu, ke spolupraci na fizeni praci, k vytvoreni nezbytnych organizacnich

a provoznich podminek na strané Objednatele, zajiSténi dostupnosti serverli Objednatele véetné
veskerych potiebnych programovych prostredk(, databazi a zdrojovych kddd, zabezpeceni

moznosti on-line pfipojeni k informacnim systémdm Objednatele a poskytnuti viech podkladli a
technickych dokumentaci, které jsou potfebné a dlivodné Poskytovatelem pozadované.
Poskytovatel je povinen poskytnout sluzby v rozsahu ¢lanku 3 této smlouvy, v terminu podle

¢lanku 5 této smlouvy a za smluvni cenu uvedenou v ¢lanku 6 této smlouvy.

Déle je Poskytovatel povinen uréit odborné pracovniky na strané Poskytovatele a zajistit
spolupréci téchto odbornych pracovniki. Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby definované
touto smlouvou fadné a ¢as, v nejvyssi mozné kvalité, za predpokladu plnéni.povinnosti také ze

strany Objednatele.

9. PREDANI A PREVZETiIi PREDMETU SMLOUVY

Osoby opravnéné k jednani za E-mail Telefon
Poskytovatele
Ing. Romana Opletalova romana.opletalova@d-prog.cz 724 630 850
Ing. Pavel Krutina pavel.krutina@d-prog.cz 724 630 851
Osoby opravnéné k jednani za E-mail Telefon
Objednatele :
Ing. Miloslav Prochézka- ndméstek | miloslav.prochazka@fnbrno.cz 532232 844
Bc. Imrich Ludanyi imrich.ludanyi@fnbrno.cz 532 233 436
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10.

11.

Sankéni ujednani

SANKCNIi UJEDNANI

Ocitne-li se Poskytovatel v prodleni s poskytnutim sluZzby, je Objednatel opravnén pozadovat
zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,2 % z mési¢ni ceny véetné& DPH za kazdy zapodaty den
prodleni. Uplatnéni smluvni pokuty nema vliv na uplatnéni ndroku na ndhradu $kody, &astka
smluvni pokuty se do vyse nahrady $kody nezapoditdva. Smluvni pokuta je splatna do 21 dnl po
doruceni ozndmeni o uloZeni smluvni pokuty poskytovateli. Objednatel si vyhrazuje pravo na
uréeni zpGsobu Ghrady smluvni pokuty, a to i formou zdpo¢tu proti kterékoliv splatné
pohledavce vici Poskytovateli.

Pfi prodleni Objednatele s placenim ceny za sluZbu dle &ldnku 6 této smlouvy je Poskytovatel
opravnén pozadovat Urok z prodleni dle platnych pravnich pfedpist. Uplatnéni naroku na troky
z prodleni nemaji vliv na jiné majetkové naroky prodévajiciho z této smlouvy. Faktura na Grok z
prodieni je splatna do 21 dnl po doruceni .

Z4dnd ze smluvnich stran nenf odpovédna za prodleni se splnénim svych zavazkd, zplisobené
okolnostmi vylucujicimi odpovédnost (vy$si moc).

VZAJEMNY STYK SMLUVNICH STRAN

Osoby opravnéné jednat ve véci této smlouvy jsou statutdrni organy smluvnich stran, nebo
osoby, které k jednani a podepisovani byly témito orgény zplnomocnény nebo povéfeny. V
¢lanku 9 této smlouvy je uveden seznam povérenych pracovnik obou smluvnich stran.
Smluvni strany spolu budou komunikovat:

- pisemné postou na adresy uvedené v zahlavi této smlouvy,

- elektronickou postou mezi povérenymi zastupci,

- osobné prostrednictvim povérenych zastupcq.
V3echna ozndmeni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této smlouvé nebo kterd maji
byt u¢inéna na zdkladé této smlouvy, musi byt u¢inéna v pisemné podobé a druhé strané
dorucéena bud osobné, nebo doporu¢enym dopisem &i jinou formou registrovaného postovniho
styku, neni-li dohodnuto mezi smluvnimi stranami jinak.
Oznameni zaslana posStou se povazuji za dorucena tieti (3) den po jejich prokazatelném odeslani.
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12.

13.

14.

Platnost a Gi€innost smlouvy

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu posledni ze smluvnich stran, nabyva Udinnosti
dne 1. 10. 2014 a sjedndva se na dobu uréitou, a to do 30. 9. 2016

Platnost smlouvy Ize pfed&asné ukonéit:

- pisemnou dohodou smluvnich stran, jejiz soucasti je i vypofadéni vzajemnych zdvazkd a
pohledavek,

- pisemnym odstoupenim od smlouvy v pFipadé podstatného poruseni smlouvy jednou ze
smluvnich stran.

Smluvni strana je oprévnéna odstoupit od smlouvy pouze v pfipadé, Ze druha smluvni strana
pFes pisemné upozornéni na porudeni smlouvy toto porugeni v poskytnuté lhGté, ktera nesmi byt
kratsi neZ 15 dnd, neodstranila.

ZAVERECNA USTANOVENI

Vedkeré zmény ¢i doplnéni smlouvy lze &init pouze na zékladé pisemné dohody smluvnich stran.
Takové dohody musi mit podobu datovanych, &islovanych a ob&éma smluvnimi stranami
podepsanych dodatkd smlouvy.

Vztahuje-li se diivod neplatnosti jen na nékteré ustanoveni smlouvy, je neplatnym pouze toto
ustanoveni, pokud z jeho povahy nebo obsahu anebo z okolnosti za nich? bylo ujednéno,
nevyplyva, Ze jej nelze oddélit od ostatniho obsahu smlouvy.

Poskytovatel souhlasi se zvefejnénim obsahu smlouvy nebo jejich ¢ésti, a to nejen podle zdkona
¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim ve znéni pozd@jsich predpis(, zejména v
souvislosti s povinnosti kupujiciho poskytnout informaci o rozsahu a piijemci prostfedkd z
rozpoctu kupujiciho, to je zejména (nikoliv viak pouze) informaci o smluvni cené sluseb a
identifika&nf Gdaje prodavajictho.

VSechna vyhotoveni smlouvy jsou rovnocennd a maji platnost origindlu.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou shodnych vytiscich, z nichz Objednatel obdr?i jedno
vyhotoveni a Poskytovatel jedno vyhotoveni.

Tato Smlouva obsahuje celkem 9 &islovanych stran.

Smluvni strany prohla3uji, Ze si tuto smlouvu pred jejim podpisem precetly, Ze byla uzaviena
podle jejich skuteéné a svobodné viile, uréité a srozumitelng, a na diikaz vyse uvedeného
pfipojuji své vlastnoruéni podpisy. .

PODPISY SMLUVNICH STRAN

SOD_FNB_IFMX_220914

Odpovida: Ing. Martin Ry3avy ] Utajeni: - ‘ Stav: final ’ Vytisk: 001

ID:SOD_FNB_220914 | Zména: - | Verze: 1.0 | Stran: 009 008




YEz PROG

Podpisy smluvnich stran

VBrnédne: o£g. fo Lo/ V Praze,dne: 7 72. Le77

Za FN Brno : Za d-PROG s.r.o.:
e /
Fakulini nemoctiice Brno é //(',(//(7_ /]L/C/Z”ﬂ
Jiblavska 20, 62500 Bmo N
@) ~ d-PROG s.I.O.
) POD PEKARNAMI 5/152
190 00 PRAHA 9 - VYSCCANY
po. e 160 271 88 027 DIC: GZ27188027
‘ /_,/ , e-mailinfo@d-prog.cz @
MUDr. Romwwwlng. Romana Opletalova
Reditel nemocnice Jednatelka
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