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V Brné dne 22. 7. 2025

Vefejna zakazka Zajisténi podpory systému RIS eMedSolution Il
Vazeni,

zadavatel obdrzel dne 20. 7. 2025 dotazy, tykajici se shora uvedené vefejné zakazky, ke kterym
sdéluje nasledujici:

Dotaz €. 1:

L,vazeni,
Dodavatel XXXXX, se sidlem XXXXX, IC: XXXXX, timto podava zadost o vysvétleni zadavaci
dokumentace ve smyslu ust. § 98 ZZVZ.

Dotaz ¢. 1:
Zadavatel uvadi v Zadavaci dokumentaci v dokumentu ,Smlouva o poskytnuti servisnich sluzeb® v €l.
1.3 :

Objednatel do 20 pracovnich dni od nabyti ucinnosti této smlouvy formou dalkového pfistupu
zpfistupni Poskytovateli systém Helpdesk provozovany Objednatelem na informacni infrastruktufe
Objednatele (dale jen ,system HelpDesk® nebo ,HelpDesk”) a Provozni denik provozovany
Objednatelem na informacni infrastruktufe Objednatele, ktery mize byt soucasti systému HelpDesk.
Poskytovatel ve Ihuté uvedené ve veété prvni zpristupni Objednateli emailovou adresu pro pfipad
vypadku HelpDesku (dale téz jen ,nahradni e-mailova adresa®). Objednatel bude prostrednictvim
Helpdesku, pfipadné dle volby Objednatele odeslanim na nahradni e-mailovou adresu, zadavat
poZadavky na poskytnuti Sluzeb, tj. zejména Ad-hoc Sluzeb a Pausalnich Sluzeb, které se poskytuji na
vyZadani (dale jen ,PoZadavky®), pfiéemz PoZadavek se povazuje za doruéeny Poskytovateli
okamZikem jeho vioZeni do HelpDesku. V pfipadé, Ze bude PoZadavek zadan pouze odeslanim na
nahradni e-mailovou adresu, povaZzuje se za doruceny Poskytovateli okamzZikem odeslani na nahradni
e-mailovou adresu, ledaze divody jeho nedojiti Poskytovateli nelezi na strané Poskytovatele. Ve Ihaté
uvedené ve vété prvni Poskytovatel Objednateli pifeda rovnéz telefonické Cislo, jehoZ provoz zajistuje
Poskytovatel a které Objednateli u Sluzeb, které dle jejich specifikaci mohou nebo maji byt
poskytovany po telefonu, umozni zadavat PoZadavky. Telefonicky zadané PoZadavky je Poskytovatel
povinen bez zbyte¢ného odkladu po jejich zadani potvrdit jejich vioZzenim do HelpDesku.

Rozumi Uchaze¢ spravné, ze systém Helpdesk v€. Provozniho deniku bude fyzicky provozovan a
spravovan pracovniky FN Brno v prostfedi Objednavatele, tedy v infrastruktufe FN Brno a Ze se tedy
jedna o systém vlastnény a provozovany Objednavatelem do kterého bude mit Poskytovatel zajistén
externi pfistup?“

Odpovéd na dotaz ¢. 1:

Zadavatel sdéluje, Zze ucastnik ma dvé moznosti zpUsobu napojeni se na systém Helpdesk, a to dle ¢l.
[1.3 pfilohy €. 2 ZD — Smlouvy o poskytnuti sluzby k sw, kdy se muze ucastnik napojit na systém
Helpdesk prostfednictvim dalkového pfistupu dle podminek uvedenych ve vySe zminéném clanku
smlouvy nebo muze ucastnik vyuzit alternativy uvedené v ¢&l. 1.4 pfilohy €. 2 ZD — Smlouvy o
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poskytnuti sluzby k sw, kdy je u€astnik povinen na své naklady zaijistit integraci svého Helpdesku na
nas, a to v pfipadé, kdy nechce ucastnik vyuzit prvni moznosti zplsobu napojeni se na systém
Helpdesk, tj. prostfednictvim dalkového pfistupu. Preferovana varianta zpisobu napojeni se na systém
Helpdesk (a jeji zajiténi) je ponechana na uc€astnikovi.

V pfipadé, Ze tedy ucastnik vyuzije varianty zpusobu napojeni se na systém Helpdesk dle &l. 11.3
pfilohy €. 2 ZD — Smiouvy o poskytnuti sluzby k sw, pak v takovém pfipadé zadavatel sdéluje, Ze ve
vztahu k této varianté napojeni se na systém Helpdesk, uchaze¢ chape spravné, ze systém Helpdesk
v€. Provozniho deniku bude fyzicky provozovan a spravovan pracovniky FN Brno v prostredi
Objednavatele, tedy v infrastruktufe FN Brno a Ze se tedy jedna o systém vlastnény a provozovany
Objednavatelem do kterého bude mit Poskytovatel zajistén externi pfistup.

Dotaz ¢. 2:

.Zadavatel uvadi v Zadavaci dokumentaci v dokumentu ,Smlouva o poskytnuti servisnich sluzeb® v él.
.4:

Objednatel na zadost Poskytovatele umozni on-line integraci systému HelpDesk Objednatele s
obdobnym systémem Poskytovatele pomoci REST API. Poskytovatel je povinen dodrzet pozadavky
Objednatele na zajisténi kybernetické bezpecnosti této integrace a nese vedkeré naklady na tuto
integraci. Pro plnéni této smlouvy je rozhodné to, co je uvedeno v systému HelpDesk Objednatele.

Rozumi Uchaze¢ spravné, Zze, dle znéni tohoto textu, Objednavatel (tedy FN Brno) umozni
Poskytovateli napojeni takového svého vnifniho systému Helpdesk na externi systém Poskytovatele
pres rozhrani REST API, projevi-li o to Poskytovatel zajem. Nicméné rozhodné a zavazné informace
budou vzdy ulozené v systému Objednavatele a systém Poskytovatele bude v takovém pfipadé slouzit
pouze vnitfnim potfebam Poskytovatele.”

Odpovéd na dotaz ¢. 2:

Ano, zadavatel sdéluje, Ze v pfipadé, kdy si Poskytovatel vybere variantu napojeni se na systém
Helpdesk dle €l. 11.4 pfilohy €. 2 ZD — Smlouvy o poskytnuti sluzby k sw, uchaze¢ chape spravné, ze
v takovém pfipadé Objednatel umozni Poskytovateli napojeni takového svého vnifniho systému
Helpdesk na externi systém Poskytovatele pfes rozhrani REST API, nicméné rozhodné a zavazné
informace budou vzdy uloZzené v systému Objednavatele a systém Poskytovatele bude v takovém
pfipadé slouzit pouze vnitfnim potfebam Poskytovatele.

Dotaz ¢. 3:

.Zadavatel uvadi v Zadavaci dokumentaci v dokumentu ,Smlouva o poskytnuti servisnich sluzeb® v
Priloze ¢.1 Detailni specifikace sluzeb u sluzby POl HelpDesk, v Casti ,Vymezeni Sluzby a dalSich
povinnosti Poskytovatele, v€etné smluvnich pokut® nasleduijici:

Provozovani systému HelpDesk v souladu s podminkami této smlouvy. Cely obsah systému HelpDesk
musi byt nepretrzité a v oteviené formé pristupny Objednateli.

V pripadé nedostupnosti systému HelpDesk po dobu del§i nez 1 hodina je Poskytovatel povinen
zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vy$i 100,- K¢ za kazdou hodinu nedostupnosti.

Dle ¢&l. 1.3 uvedené Smlouvy bude systém Helpdesk provozovan Objednavatelem na informacni
struktufe Objednavatele, a tudiz bude Objednavatel také zodpovédny za chod tohoto systému (viz také
Dotaz ¢.1 vySe). Poskytovatel tedy nebude mit moznost ovlivnit nepfetrzity a bezporuchovy provoz
systému a nemuze byt tedy ani nijak sankcionovan za pfipadnou nedostupnost systému.
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Zadame tedy o vysvétleni obsahu Sluzby P01 ve vztahu v Provozovateli a pfipadné o jeji Uplné
odstranéni ze seznamu sluzeb poskytovanych Provozovatelem.*

Odpovéd na dotaz €. 3:

Zadavatel k vy8e uvedenému sdéluje, Ze uchaze€em uvedené podminky a pozadavky vztahujici se ke
sluzb& P01, uvedené v priloze €. 1 smlouvy — Vymezeni Sluzby a dalSich povinnosti Poskytovatele,
vCetné smluvnich pokut (pfiloha €. 2 ZD — Smlouva o poskytnuti sluzby k sw), se vztahuji a dopadaji
na obé varianty napojeni se na systém Helpdesk dle smlouvy (pfilohy &. 2 ZD — Smlouvy o poskytnuti
sluzby k sw), avSak smluvni pokuta se neuplatni v pfipadé technického problému na strané
Objednatele.

Na zakladé téchto odpovédi nebude zménéna zadavaci dokumentace a nedojde k prodlouzeni Ihaty
pro podavani nabidek.

S pozdravem

Mgr. Ing. Robert Kotzian, Ph.D.
vedouci Oddéleni pravnich véci
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