1 PLAN KONTROLY ZKOUSEK

Zhotovitel zavede a bude dodrzovat vhodny Systém zgijisténi kvality pro viechny své prdce
(pldn kontrol a zkousek). Systém bude podrobné popsdn a k preddni stavenisté bude
predlozen schvdleny. Beéhem provadéni stavby zhotovitel zdokumentuje, Zze dodrzuje Systém
zajisténi kvality, a Zze tento systém je adekvatni pro zajisténi trvalé kvality na pozadované Urovni
viech praci. Zhotovitel bude organizovat pravidelné schize (kontrolni dny stavby) na téma
zajisténi kvality praci v intervalech cca 1 tyden, s UCasti viech klicovych vedoucich pracovnikd.
Schize budou zaméreny na kontrolu realizace, zagjisténi kvality praci a na identifikaci veskerych
zpUsobU a potfeb na zlepseni kvality praci a ddle na odsouhlaseni zhotovitelem fakturovanych
praci. Kazdé dva tydny bude zhotovitel porddat poradu vedeni stavby, zamérfend predeviim
na feseni technickych aj. problémU vzniklych v prdbéhu provddéni stavby Ze schizi zhotovitel
provede zApis, jehoz kopie bude preddna technickému dozoru. Systém zajisténi kvality a jeho
organizace Zhotovitel bude v Systému zajisténi kvality definovat a dokumentovat svou strategii
a cile v otdzce kvality. Popis Systému zqjisténi kvality bude obsahovat organiza¢ni diagram a
popisy praci, které budou jasné urcovat odpovédnost, pravomoci a vztahy viech klicovych
pracovnikl. Viechny funkce zajisténi kvality budou oddéleny od funkci kontroly kvality.
Zhotovitel bude jmenovat jednoho vedouciho pracovnika jako Vedouciho pro kontrolu a
zajisténi kvality pro tuto konkrétni zakdzku. Tato osoba bude oprdvnéna jednat s technickym
dozorem v jakékoli zdlezZitosti zgjisténi kvality. Vedouci pro kontrolu a zqjisténi kvality bude mit
piimy pfistup k nejvyssim fidicim pracovnikim zhotovitele.

Systém bude zahrnovat adekvdtni program na zpracovdni dokumentace, ktery bude
zajistovat, ze veskerd dokumentace, kterd musi byt k dispozici na stavenisti, bude ndlezité
identifikovdna, vyprojektovdna, pridélena piislusnym pracovnikim, ndlezité ulozena a bude
obsahovat zdznamy veskerych revizi. Ucelem toho je zajistit, aby veskerd nutnd dokumentace
byla vidy vcas k dispozici, dosazitelnd pro prislusné pracovniky, aby byla udrzovand v
aktudinim stavu, mohla byt snadno nahrazena (zkopirovdna) a aby na stavenisti nebyla
pouzivéna z&adnd zastarald dokumentace.

1.1 Plan dodriovani kvality

Zhotovitel pfipravi pldn dodrzovdni kvality a predlozi ho ke schvdleni technickému dozoru
nejpozdéji dva tydny po preddni stavenisté objednatelem. MUze byt rozdélen do nékolika
Cdsti, kdy kazdd se bude tykat pradce na jedné nebo vice konstrukcich zahrnutych do vystavby.
Nesmi byt zahdjena zddnd prace, dokud nebyl Pldn dodrzovdni kvality pro danou prdci
technickym dozorem schvdlen.

Pl&n kvality bude zahrnovat:
- popis rozsahu praci, ktery bude pokryvat technologické postupy vystavby s urcenim
poradi vsech praci, pracovnichpostupU, metod, identifikace a popis vsech zafizeni,
kterd jsou pro danou préci nutnd, véetné piipravenych dild
- popis odpoveédnosti pracovnikd
- plan kontroly

1.2 Plan kontroly a zkousek

Pro kazdy Pl&n dodrzovdni kvality zhotovitel pripravi pldn kontroly a zkousek, ktery jasné stanovi
dozor, kontrolu, odebirdni vzorkd a provddéni zkousek ze strany zhotovitele. Pldn kontroly a
zkousek bude podrobné popsdn a k preddni stavenisté bude predlozen schvdleny technickym

dozorem investora. Pldn kontroly a zkouSek bude konkrétni a podrobny a bude zahrnovat:

- definice konftrolnich sekci



- seznam dozorcich povinnosti zhotovitele a seznam dokumentace pldnované kontroly
kvality

- popis typu a pocet viech zkousek v kazdé kontrolni sekci

- popis odebirdni vzorkd a zkusebni postupy

- popis odpovédnosti pro provadéni kontroly, odebirdni vzorkd a provddéni zkousek

- popis odpovédnosti pro vyhodnoceni vysledk( zkousek a provedeni opravnych akci,
kdykoli jsou pozadovdny

- popis postupu hldseni véetné formdatu dokumentace

- specifikaci zarizeni vyzadujicich pfimy dohled vyrobce zafizeni pfi jeho montdzi

Detailné je uvedeno v priloze fohoto dokumentu.

Seznam kontrol a zkousek bude podle poZadavkd technického dozoru stavby. Jestlize
zhotovitelova kontrola kvality v jakékoli kontrolni sekci odhali zdvadu, kterd je v rozporu se
specifikovanymi pozadavky, veskeré prace v této sekci zOstdvaji neschvdleny. Zhotovitel bude
okamzité informovat technicky dozor investora o negativnich vysledcich kontroly kvality a
navrhne prislusné opravné kroky. Touto opravnou akci mUze byt opakovdni zkousek nebo nové
provedeni Cdsti nebo celé sekce, kde byla zjisténa zdvada. Technicky dozor investora
rozhodne, zda-li novy test nebo prepracovdni je akceptovatelné. V opacném pripadé
zhotovitel odstrani sekci, kterd nespliuje pozadavky kvality, na své vlastnimi ndklady. Zhotovitel
predlozi na kazdy materidl, ktery bude zabudovdan do staviy schvalovaci protokol.

1.3 Zkousky

Pldn kontroly a zkousek bude podrobné popsdn a k preddni stavenisté bude predlozen
schvdleny technickym dozorem investora. Zhotovitel zajisti provedeni zkousek pozadovanych
pfislusnymi normami a predpisy s vyhotovenim protokolu o provedené zkousce, nebo zqjisti
prikaz jinym prislushym dokladem a vzdy v min. mnozstvi stanoveném v odsouhlaseném Planu
kontrol a zkousek. Ndklady na zkousky hradi zhotovitel, v€etné& prislusnych technickych
opaffeni. Zkouskou prokdze zhotovitel dosazeni predepsanych parametrd a kvality
jednotlivych zafizeni, souboru zafizeni a celého dila. V pfipadé opakované kontroly, zkousky
nebo testu z dOvodU, které lezi na strané zhotovitele hradi ndklady na jejich opakovani
zhotovitel.

Zhotovitel najme nezdvislou zkuSebni laboratof (nezdvislou spolecCnost), kterd predepsané
zkousky provede. Ta musi byt a bude schvdlena technickym dozorem investora. Zhotovitel
predlozi ke schvdleni nejpozdéji do 14 dnl po preddni stavenisté. Veskeré vysledky zkousek
budou predloZzeny pfimo ze schvdlené laboratofe (schvdlené spole¢nosti k provddéni
jednotlivych zkousek) technickému dozoru investora, kopie bude preddna zhotoviteli. Vysledky
budou uvdadét veskeré prislusné detaily pro korekini a jednozna&nou identifikaci vzorku, misto
a datum, kde byl odebrdn datum a vysledek testu, odkaz na pouzitou zkusebni metodu
(normu, standard), pozndmky, jestlize néjaké jsou a podpis zdstupce laboratore. Zkouska se
ohl&si zapisem ve stavebnim &i montdznim deniku, pfipadné pro urychleni se UCastnici obeslou
faxem (objednatel, technicky dozor, ndsledny provozovatel, zhotovitel, pfipadné dalsi
UcCastnik dle volby objednatele). VSichni UCastnici zkousek budou pred jakoukoli zkouskou
zhotovitelem predem upozornéni v pfiméfeném predstihu (minimdalné 3 pracovni dny). Médiem
pro tlakové zkousky a zkousky vodoté&snosti bude voda (u kanalizaénich stok mize byt
variantné médium i vzduch, po odsouhlaseni TDI).

Stavebnik md prdvo provést destruktivni zkousku vyplini otvor(. To predstavuje, Ze stavebnik md
prdvo rozbit vybrany typ vyrobku - vyplné otvoru (okno, dvefe apod.) Zhotovitel tuto
destruktivni zkousku akceptuje a md ji zahrnutu v ndkladech VRN. Vzorek bude na stavbé
vybrdn zcela ndhodné.

Postup Uvadéni do provozu bude ddle provéddéno v souladu s podrobnym casovym a
provadécim pldnem provedeni dila. Uvadéni do provozu mUze probihat také v odpolednich



a vecernich hodindch, v noci, o sobotdch a nedélich a/nebo o svatcich. Zhotovitel pozadd
stavebnika o spoluprdci pfi provedeni (dokonceni) téch individudinich zkousek a cisticich
operaci, pro které je nutno uvést do provozu potfebné casti dila. Pro uvddéni do provozu uréi
zhotovitel svého odpovédného fidiciho pracovnika, ktery bude spolupracovat s
objednatelem. zhotovitel zqjisti po celou dobu uvddéni do provozu stdlou piitomnost
pracovnik( tak, aby byl zajistén spolehlivy a bezpedny provoz, provedeni piipadnych oprav a
zajisténi potrebnych dild a jejich dostupnost. Ndklady za tuto Einnost zhotovitele jsou obsazeny
ve smluvni cené. V pribéhu uvadéni do provozu je stavebnik opréavnén uzivat dilo na zakladé
predchoziho pisemného souhlasu dodavatele. Takovy souhlas nebude bezdivodné odepien
ani odlozen. UZivanim dila nebo &asti dila objednatelem podle tohoto odstavce neni dotéena
povinnost.

Provedeni pfedkomplexnino vyzkouseni provede zhotovitel dle pokynd a instrukci objednatele
a dle projektu uvadéni do provozu, ktery zpracuje. Zahdjeni bude po Uspé&sném provedeni
individudlnich zkousek a vystaveni Protokolu o ukon&eni montdze.

K tomuto zhotovitel predlozi objednateli, minimdlné tyto dokumenty:

atesty materidld a vyrobkd,

knihy kontrol a zkou$ek dosud provedenych v pribéhu provadéni dila,
soupis zmén v provedeni proti realizacni dokumentaci,

navrh dohody o konecném vyklizeni pracovisté

doklady o provedeném zaskoleni zaméstnancl ur¢enych objednatelem,
protokoly o provedeni jednotlivych individudinich zkousek,

protokoly o provedenych stavebnich zkouskdch,

protokoly o provedenych pomontdznich Cisticich operacich

9. protokoly o provedenych tésnostnich a tlakovych zkouskdch

10. seznam platnych atestl a certifik&tl pristrojo a méfici techniky,

11. uréeni zkusebnich technikd, véetné zkusebnich technikd subdodavateld
12. seznam vad nebrdnicich zahdjeni PKV s uvedenim terminu odstranéni.

ONOOAWN =

Provedeni Komplexni vyzkouseni provede zhotovitel podle pokynU a instrukci stavebnika a dle
dodavatele zpracovaného projektu komplexnich zkousek a na jeho vyzvdni po ukonceni
predkompelxniho  vyzkouseni. Zqgji§téni parametrd stavby je povinen zajistit, Ze
provozuschopnost, spolehlivost, bezporuchovost, kvalita a dalsi viastnosti dila jsou v souladu
s programem uvadéni do provozu. Validace navazuje na komplexni zkousku stavby. Pribéh
komplexni zkousky zahrnuje provoz dila v trvéni 720 hodin dle poZadavkd objednatele. BEhem
komplexni zkousky budou ovéreny viechny provozni stavy jako uvedeni do provozu, odstaveni,
zmény zatizeni a normdini provoz. Usp&$nd komplexni zkouska je v pfipadé, pokud nedojde
k vice nez maximdiné péti prerusenim z divodu, které Ize pricist znotoviteli dohromady v délce
maximdiné 36 hodin  a soucasné bude béhem komplexni zkousky ovéfen nepretrzity
bezporuchovy provoz dila v trvdni 144 hodin pfi stoprocentnich hodnotdch jmenovitych
parametrd. Validace je Uspé&snd pokud byly spinény podminky ve smyslu certifikace dle norem
ISO pro danou cCistotu v&. daldich casti pozadovanych hygienou. Doba zkuSebniho provozu v
trvani dvandcti (6) mésict zacind bézet dnem dokonceni stavby. Zkusebni provoz bude
ukoncen po uplynutijeho Ihity. Zabezpeceni a pribéh provozu v rdmci zkusebniho provozu je
zabezpecovdn vyskolenymi pracovniky uréenymi stavebnikem na jeho plnou odpovédnost v
souladu s provoznimi predpisy a pfipadnymi pokyny zhotovitele, za trvalého dozoru z&stupce
objednatele a zdstupce zhotovitele. Z&stupce zhotovitele bude pfitomen trvale po dobu
zkuSebniho provozu v pracovni dny od 7.00 hodin do 15.00 hodin mistniho Casu, pokud si
provozni situace nevyzadda.

2 POIADAVKY NA ZARUKY

2.1. Vyznam zdruk ve stavebnictvi



Definice zaruk a jejich dulezitost pro investory a zhotovitele:

ZAruky ve stavebnictvi jsou smluvni z&vazky zhotovitele (stavebni firmy) zagijistit, Ze provedené
stavebni prdce a pouzité materidly budou po urcitou dobu odolné a bez zadvad. Tyto zavazky
jsou klic¢ové pro ochranu investora (klienta) pred finan&nimi ztrdtami zpUsobenymi vadami a
pro zqjisténi dlouhodobé kvality stavby. Pro zhotovitele predstavuji zdruky zdvazek k
odpovédnosti za kvalitu prdce a pouzitych materidld, coz mize posilit dOvéru zdkaznik a
zlepsit reputaci firmy.

Historicky vyvoj a souéasné trendy v zarukdch staveb:

Historicky se zAruky ve stavebnictvi vyvijely od neformdlnich dohod mezi staviteli a z&kazniky k
formd&inim smluvnim z&vazkim podporenym legislativou. V soucasnosti jsou zdruky standardni
souCdsti stavebnich smluv, Casto doplnéné o prdvni rdmce a normy, které chrdni préva obou
stran. Trendy v modernim stavebnictvi zahrnuji prodlouzené zarucni doby, vyuzivdni digitdinich
technologii pro sledovani kvality a zdruk, a rostouci diraz na udrZitelnost a environmentdini
normy.

2.2. Pravni rdmec zdruk
Piehled relevantnich pravnich predpisU a norem:

V Ceské republice jsou zdkladnimi pravnimi predpisy, které upravuji zaruky ve stavebnictvi,
obcansky zdkonik (zdkon ¢.89/2012 Sb.) a stavebni zdkon (zdkon &. 183/2006 Sb.). Tyto predpisy
stanovuiji zdkladni prdva a povinnosti zhotovitele a objednatele (investora) tykajici se kvality
stavebnich praci a materidl¥, reklamacniho procesu a délky zaruénich dob. DUleZité jsou také
normy CSN (Ceské statni normy) a ISO (Mezindrodni organizace pro standardizaci), které
stanovuji technické specifikace a pozadavky na stavebni produkty a procesy.

Evropské a mezindrodni standardy tykajici se zaruk ve stavebnictvi:

Na Urovni Evropské unie existuji smérnice a nafizeni, které harmonizuji pravni rdmec pro stavebni
cinnosti a zaruky, napfiklad Smérnice 2014/24/EU o zaddvdani vefejnych zakdzek. Tyto smémnice
se promitaji do ndrodnich legislativ ¢lenskych statd a zgjistuji jednotné standardy kvality @
odpovédnosti. Mezindrodni standardy, jako jsou ISO 9001 (systémy Ffizeni kvality) a ISO 14001
(systémy environmentdiniho managementu), jsou casto dobrovolné pfijimdny stavebnimi
firmami, aby zvysily svou konkurenceschopnost a divéryhodnost.

Hlavni kapitoly

2.3. Rozsah zaruky

2.3.1. Stavebni prace

Definice vad a typy vad (zjevné, skryté):

Vady stavebnich praci Ize rozdélit na zijevné a skryté. Zjevné vady jsou ty, které jsou viditelné a
snadno identifikovatelné pfi béziné prohlidce stavby, napfiklad praskliny v omitce nebo Spatné
osazend okna. Skryté vady jsou ty, které nejsou okamizité viditelné a mohou se projevit az po
delsi dobé, jako napriklad vady v zdkladech nebo izola¢ni nedostatky.

Piiklady z praxe: Typické vady, se kterymi se setkavaiji investori:

- Nedostatecnd izolace zpUsobuijici vinkost a plisné.

- Spatné provedené spoje v elekiroinstalaci vedouci k poruchdm.
- Nekvdalitni povrchové Upravy, které se rychle opoftrebuiji.



Pfipadové studie: Reseni reklamaci a jejich vysledky:

Jednim z piikladd mUze byt reklamace zatepleni fasddy, kde se po zimnim obdobi objevily
trhliny a plisné. Po reklamaci byla provedena odbornd inspekce, kterd identifikovala chyby v
aplikaci izolaéniho materidlu. Zhotovitel pristoupil k opravé, kterd zahrnovala odstranéni
poskozené cdasti a aplikaci nového materidlu podle sprdvnych technologii.

2.3.2. Materidly
Pozadavky na kvalitu materidlt podle normy (CSN, ISO):

Materidly pouzivané ve stavebnictvi musi splnovat specifické technické normy a standardy.
Normy CSN a ISO stanovuji pozadavky na viastnosti materidld, jako jsou pevnost, odolnost vOci
povétrnostnim vlivim, pozdarni odolnost a dalii klic¢ové parametry. Napriklad CSN EN 197-1
stanovuje pozadavky na slozeni a vliastnosti cementu pouzivaného ve stavebnictvi.

Proces certifikace a kontroly kvality materialu:

Materidly musi projit procesem certifikace, ktery zahrnuje testovdni a ovérovani jejich viastnosti.
Certifikaci provddéji akreditované laboratofe a instituce, které vyddvaji certifikaty shody s
normami. Kontrola kvality materidld zahrnuje pravidelné inspekce a testy béhem celého
procesu vyroby a pouziti ve stavebnictvi.

Priklady materialu s dlouhodobymi zadrukami a jejich vyuziti:

- Betonové prefabrikdty: Mnoho vyrobcl poskytuje dlouhodobé zdruky na betonové
prefabrikdty, které jsou testovdny na odolnost a pevnost.

-Kompozitni materidly: Pouzivané napfiklad pro fasddni obklady, maiji Easto zaruky na
barevnou stdlost a odolnost vO&i povétrnostnim viivim az na 30 let.

2.3.3. Zafizeni a vybaveni
Zaruky na technologické celky (topeni, klimatizace, vodoinstalace):

Technologické celky, jako jsou topné systémy, klimatizace a vodoinstalace, jsou Casto
doddvdny s dlouhodobymi zdrukami, které zahrnuji jok samotnd zafizeni, tak jejich instalaci.
Zaruky pokryvaiji vady materidlQ, vyrobni vady a vady zpUsobené nesprdvnou instalaci.

Specifické poZadavky na zafizeni a jejich udrzbu béhem zdaruéni doby:

Zafizeni musi byt instalovdna a provozovdna podle specifikaci vyrobce. Pravidelnd Udrzba a
servis jsou Casto podminkou pro udrzeni zdruky. Napriklad klimatizacni systémy vyzaduji
pravidelné cisténi a kontrolu chladiciho média, aby byla zqjisténa jejich spravnd funkcnost a
dlouhd Zivotnost.

2.4. Délka zéruéni doby
2.4.1. Obecnd zdaruéni doba

Typické zdaruéni doby:

Z&rucni doby se mohou [i§it podle typu stavby a specifickych poZadavkd investora. Obecné
plati, Ze pro obytné stavby je zaruéni doba Casto 2 az 5 let, pro komercni stavby mize byt delsi,
napriklad 5 az 10 let, a pro prOmyslové stavby zdleZi na sloZitosti a technickych poZzadavcich,
Casto viak byvd mezi 5 a7 10 lety.



Srovnani zaruénich dob v ruznych zemich:

Z&ruéni doby mohou byt v riznych zemich odlisné v zdvislosti na mistni legislativé a zvyklostech.
Napriklad v Némecku je standardni zdrucni doba pro stavebni prédce 5 let, zatimco ve
Spojenych stdtech mUze byt kratsi, Casto kolem 1 az 2 let, s mozZnosti prodlouzeni podle
smluvnich ujedndni.

2.4.2. Specidlni komponenty

Specifické zaruky na kritické ¢dsti stavby (strecha, fasdda, hydroizolace):

Nékteré komponenty stavby, které maji zdsadni vliv na jeji funknost a zivotnost, mohou mit
specidlni a delsi zaru&ni doby. Napriklad:

- Stfedni krytina: Néktefi vyrobci poskytuji zaruku na stfechy az na 30 let.

- Hydroizolace: Z&ruky na hydroizola&ni materidly mohou byt i 10 let a vice, pokud jsou
spravné instalovdny.

Pfipadové studie: Prodlouzené zdaruky a jejich dopad na cenu a kvalitu stavby:

Prodlouzené zdruky mohou znamenat vyssi pocdteCni ndklady, ale zdroven poskytuji
investorOm vétsi jistotu ohledné kvality a Zivotnosti stavby. Napriklad developerskd spolecnost,
kterd nabidla prodlouzené zdruky na hydroizolaci budov, mohla prildkat vice zdjemcO a zvysit
hodnotu prodanych bytd, protoZe kupujici méli jistotu, ze investice do jejich nemovitosti bude
chrdnéna proti vodnim skoddm.

2.5. Podminky uplatnéni zaruky

2.5.1. Ozndmeni vad

Formadlni ndlezitosti ozndmeni (co by mélo obsahovat):

Ozndmeni vady by mélo byt poddno pisemné a obsahovat ndsledujici ndlezitosti:

- Identifikaci stavby: Nazev projektu, adresa, Cislo smlouvy.

- Popis vady: Detailni popis zjisténé vady, kdy a jak byla zjisténa.

- Dokumentace: Fotografie nebo jiné dikazy podporujici tvrzeni o vadé.

- Pozadované opatfeni: Co investor ocekdavd jako feseni (oprava, vymeéna).

LhUty pro ozndmeni vad a jejich vyznam

LhUty pro ozndmeni vad jsou stanoveny v zdrucnich podminkdch a legislativou. Obvykle se
jednd o 30 dni od zji§téni vady. Dodrzeni téchto |hit je dlleZité, protoZze pokud nejsou vady
ozndmeny v&as, investor mize ztratit ndrok na zaruéni opravu.

2.5.2. Prdvo na opravu

Proces a lhity pro opravu vad:

Zhotovitel m& pravo a povinnost vady opravit v piimérené Ihité, kterd je obvykle specifikovdna
ve smlouve. Tento proces zahrnuje:

- Inspekci vady: Odborné posouzeni rozsahu a pficiny vady.



- Opravu nebo vyménu: Provddéni oprav nebo vymény vadného dilu &i materidlu.
- Kontrolu opravy: Ovéfeni, ze oprava byla provedena sprdvné a vada byla odstranéna.
Mozinosti a postupy, pokud zhotovitel vady neodstrani:

Pokud zhotovitel vady neodstrani ve stanovené Ihité nebo odmitne provést opravy, mize
investor:

- Pozadovat slevu z ceny: Financni kompenzaci za snizenou hodnotu stavby.

- Nechat opravy provést treti stranou: A ndsledné poZzadovat ndhradu ndkladd po zhotoviteli.
- Odstoupit od smlouvy: V krajnich pfipadech, kdy jsou vady z&vainé a nelze je opravit.

2.6. Postup pii reklamaci

2.6.1. Formalni proces reklamace

Jak spravné podat reklamaci (pisemné, elekironicky):

Reklamaci je nutné podat v souladu s podminkami stanovenymi ve smlouve, obvykle pisemné
nebo elekironicky. Reklamace by méla obsahovat:

- Kontaktni Udaje: Investora a zhotovitele.

- Popis problému: Detaily o vadé, dikazy, datum zjisténi.

- Pozadavek: Konkrétni pozadované feseni (oprava, ndhrada, sleva).

Piiklad spravné podané reklamace:

Vazeny pane [Jméno],

v souladu se smlouvou €. 123/2020 a v souladu s § 2172 obcanského zdkoniku Vam timto
oznamuji zjisténé vady na stavbé [Ndzev projektu] na adrese [Adresa]. Vady byly zjistény dne
[Datum] a zahrnuiji: [Detailni popis vad, fotografie v pfiloze]. Z&ddm Vds o jejich opravu do 30
dnl od obdrzeni tohoto ozndmeni.

S pozdravem,

[Vase jméno a kontakit]

2.6.2. Lhity pro vyfizeni reklamace

Pravni poZadavky na lhity pro vyfizeni reklamace:

Lhity pro vyfizeni reklamace jsou ¢asto stanoveny zdkonem nebo smluvnimi podminkami. V
Ceské republice by mély byt reklamace vyfizeny do 30 dn¥ od jejich poddni, pokud neni ve
smlouveé uvedeno jinak.

Priklady z praxe:

RUzné pristupy k feseni reklamaci a jejich efektivita:

ROzné spolecnosti maji odlisné postupy pro vyfizovdni reklamaci, coz ovliviiuje jejich efektivitu.
Napriklad:



- Proaktivni pristup: Rychlé reakce a pravidelné informovani zdkaznika zvysuji dvéru a
spokojenost.

- Ipozdéné reakce: Pomalejsi feseni reklamaci mize vést k nespokojenosti a pravnim sporim.
2.7. Odpovédnost a vylouéeni

2.7.1. Vymezeni odpovédnosti

Co je zodpovédnosti zhotovitele a co nikoli:

Zhotovitel je zodpovédny za vady zpUsobené nekvalitnimi pracemi, pouZitymi materidly nebo
nespravnou instalaci. Naopak neni zodpovédny za vady zpUsobené nesprdvnym uzivanim
stavby, nedodrzovdnim Udrzby nebo zdsahy fietich stran.

Specifické pfipady a jejich pravni rdmec:

Napriklad, pokud je vada zpUsobena Spatnou Udrzbou ze strany investora, zhotovitel nenese
odpovédnost. Pravni rimec vymezuje tyto situace, aby byla odpovédnost jasné rozdélena.

2.7.2. Treti strany

Odpovédnost subdodavatelu a jejich zaruky:

Subdodavatelé, ktefi poskytuji specifické cdsti stavby nebo sluzby, mohou mit své viastni
zAruky. Zhotovitel by mél tyto zdruky koordinovat a zaijistit, aby byly v souladu s hlavni
smlouvou.

Pfipadové studie: Reseni problému zpUsobenych fietimi stranami:

Napriklad, pokud subdodavatel instaloval elektroinstalaci a ta selze, zhotovitel mize uplatnit
zAruku subdodavatele. Tento proces by mél byt jasné definovdn ve smlouvdch a komunikaci
mezi stranami.

2.8. Finanéni zaruky

2.8.1. Bankovni zaruka

Mechanismus bankovni zdruky a jeji vyznam:

Bankovni zdruka je financni z&vazek banky, Zze v pfipadé, ze zhotovitel nespini své zdvazky,
banka vyplati urCitou Cdstku investorovi. Tento mechanismus poskytuje investorovi financni
jistotu a motivuje zhotovitele k dodrzovdni kvality a terminC.

Priklady pouziti bankovni zAaruky v praxi:

- Stavebni projekty financované bankami: Bankovni zdruka je cCasto vyzadovdna jako

podminka pro poskytnuti Gvéru.

- Vefejné zakdzky: Casto zahmuji pozadavek na bankovni zaruku, aby bylo zgjisténo pinéni
z&vazkd zhotovitele.

2.8.2. Pojisténi

Druhy pojisténi zaruk (pojisténi odpovédnosti, stavebni pojisténi):



Pojisténi odpovédnosti kryje zhotovitele v piipadé ndrokd na ndhradu skody zpUsobené
vadami. Stavebni pojisténi mize zahrnovat skody zpUsobené Zivelnymi pohromami, nehodami
na stavenisti nebo krddezemi materidlU.

Srovnani pojisténi a bankovni zaruky:

- Pojisténi: Poskytuje Sirsi kryti rizik, ale nemusi pokryvat viechny ndklady na opravy.

- Bankovni zaruka: Je konkrétni zavazek k vyplaceni urité Cdstky, ale vyzaduje financni
zAvazek a bonitu zhotovitele.

2.9. Ukonéeni zdruky

2.9.1. Podminky ukonéeni

Kdy a za jakych podminek zdruka konéi:

ZAruka konci po uplynuti stanovené zdrucni doby, pokud nebyly béhem této doby zjistény
7addné vady. Dalsi podminky mohou zahrnovat dokonceni viech oprav a Udrzby predepsané
ve smlouve.

Postup pro uzavieni zaruéniho vztahu:

- Zavérecnd kontrola: Odborné posouzeni stavu stavby a ovéreni, Ze viechny vady byly
odstranény.

- Dokumentace: Pisemné potvrzeni o ukonceni zaruky podepsané obéma stranami.
2.9.2. Dokumentace a zavérecnd kontrola

Potiebnd dokumentace pro ukonéeni zaruky:

- Zprdva o zavérecné kontrole: Detaily o provedenych kontroldch a opravdch.

- Protokol o preddni a prevzeti stavby: Oficidlni dokument potvrzujici, Ze stavba byla preddna
investorovi v bezvadném stavu.

Piiklady zavéreénych kontrol a jejich vyznam:

ZA&vérecné kontroly zahrnuji inspekci viech klicovych Edsti stavby, aby byla ovéfena jejich
kvalita a funk&nost. Napfiklad kontrola sttechy, fasddy, instalaci a vybaveni. Tyto kontroly jsou
klicové pro zaijisténi, ze stavba spliuje viechny pozadavky a je pripravena k dlouhodobému
uzivdni bez dalich vad.

Zaveér

2.10. Shrnuti kli¢ovych bodu

Rekapitulace nejdulezitéjsich aspektu zaruénich pozadavku:

- Pravni rédmec a normy: Zaruky jsou podporovdany prdvnimi predpisy a technickymi normami.

- Rozsah a délka zdruk: Specifikované podle typu stavebnich praci, materidl a zafizeni.

- Podminky a postupy uplatnéni zdruk: Jasné definované procesy pro ozndmeni vad a
reklamace.



- Odpovédnost a financni zdruky: Vymezeni odpovédnosti zhotovitele a vyuZiti bankovnich
zAruk a pojisténi.

Stanoveni zaruk pro tento projekt:

= ZAkladni standart zaruky: 5let

= Zaruka na hydroizolace (spodni, strecha) 10 let
= zdaruka na fasady 10 let
= zdruka na vypIné otvoru 10 let
= Systémovy pozadavek na pozarni strojni systémy 10 let
= Systémovy pozadavek na elektronickou pozarni signalizaci 10 let
= Systémova zaruka na strukturovanou kabeldz 15 let

Doporuéeni:

MéEli by jste peclivé sledovat kvalitu stavebnich praci a materidld a dbdt na sprdvné
uplatiiovdni zdrunich prdv. Zhotovitelé by méli zqjistit dodrzovdni vsech standardl a
transparentni komunikaci s investory, aby minimalizovali rizka reklaomaci a posilili svou
ddvéryhodnost.

2.11. Budouci vyvoj a trendy
Pfehled novych trendi ve zdrukdach staveb (napf. digitalizace, udrzitelnost):

Moderni technologie, jako jsou digitdini systémy pro sledovani kvality a zaruk, mohou zlepsit
efektivitu a transparentnost procest. Udrzitelnost se stava stdle dilezitéjsim aspektem, coz
vede k novym pozadavkim na ekologické materidly a postupy.

Moziné zmény v legislativé a jejich dopad na praxi:

Imény v legislativé mohou zahrnovat zprisnéni pozadavkd na kvalitu a zdruky, stejné jako
podporu inovativnich feseni a udrzitelnych stavebnich postup . Tyto zmény mohou mit
pozitivni dopad na kvalitu staveb a ddvéru investord.

3  POIADAVKY NA SERVIS A UDRZBU

Udrzba a servis budov, jsou kritickymi faktory pro zajist&ni bezpe&nosti, hygieny a spolehlivého
provozu. Nemochnice, zvldsté GPK jako zafizeni poskytujici zdravotni pé&i musi dodrzovat pfisné
normy a legislativni pozadavky, které zaijistuji, Ze vSechna zarizeni jsou v bezvadném stavu. Tato
kapitola se zaméfuje na detailni prehled typ zafizeni v nemocni¢nich budovdch, jejich servisni
intervaly, pozadavky na revize a specifické legislativni normy. Poskytuje doporuceni a
podrobnosti o dUleZitosti  pravidelné Udrzby pro zajisténi bezpecnosti pacientd a
zdravotnického persondlu.

Typy zafizeni v nemocnicnich budovdéch

3.1. Tepelnd zafizeni



Nemocnicni budovy vyuzivaji tepelnd zafizeni pro zagjisténi komfortu a hygienickych podminek.
Patfi sem kotle, tepelné cerpadla a ohfivace vody.

3.1.1. Kotle
- Servisni interval: Jednou rocné

- Pozadavky na revize: Podle vyhldsky ¢. 194/2013 Sb., kazdé dva roky kontrola kominu a
spalovacich cest; kazdorocni kontrola UCinnosti a emisi.

- Normy: CSN 07 0703 - Plynové kotelny; CSN EN 303-5 - Kotle na pevnda paliva.

3.1.2. Tepelnd ¢erpadla
- Servisni interval: Kazdych $est mésicl

- Pozadavky na revize: Kazdé dva roky podle vyhldsky ¢. 194/2013 Sb.
- Normy: CSN EN 14511 - Klimatiza&ni a chladici zafizen:.

3.1.3. Ohiivaée vody

- Servisni interval: Jednou rocné

- Pozadavky na revize: Kazdé tfi roky podle vyhldsky &. 268/2009 Sb.

- Normy: CSN EN 12897 - Nepfimé ohfivace vody.

3.2. Klimatizaéni zarizeni

Klimatizacni zafizeni v nemocnicich zaijistuji vhodné mikroklimatické podminky a minimalizuji
riziko Sifeni infekci.

3.2.1. Centrdini klimatizaéni systémy

- Servisni interval: Kazdych Sest mésicl

- Pozadavky na revize: Rocni kontrola celého systému podle vyhldsky ¢. 194/2013 Sb.
- Normy: CSN EN 13779 - V&trani nebytovych budov.

3.2.2. Samostatné klimatizaéni jednotky

- Servisni interval: Kazdé tfi mésice (filtry), kazdych Sest mésicU (celkovd kontrola)

- Pozadavky na revize: Rocni kontrola

- Normy: CSN EN 14511 - Klimatiza&ni a chladici zafizeni.

3.3. Elekirickd zafizeni

Elektrick& zafizeni zahrnuji rozvadéce, elektrické instalace, svitidla a nouzové osvétleni. Jsou
klicovd pro provoz viech elektrickych systémud v nemocnici.

3.3.1. Rozvadécée a elekirické instalace

- Servisni interval: Rocni kontrola



- Pozadavky na revize: Kazdé Ctyfi roky kompletni revize podle vyhl&sky ¢. 50/1978 Sb.
- Normy: CSN 33 1500 - Revize elekirickych zafizeni.

3.3.2. svitidla

- Servisni interval: Podle vyrobce, obvykle kazdych 6-12 mésicd

- Pozadavky na revize: Kazdé dva roky podle vyhldsky &. 268/2009 Sb.
- Normy: CSN EN 60598 - Svitidla.

3.3.3. Nouzové osvétleni

- Servisni interval: Kazdych $est mésicl

- Pozadavky na revize: Kazdy rok podle vyhl&sky ¢. 268/2009 Sb.

- Normy: CSN EN 1838 - Nouzové osvétleni.

3.4. Bezpeénostni zafizeni

Bezpecnostni zafizeni zahrnuji pozdami signalizace, hasici pfistroje a evakuacni systémy. Jsou
zAsadni pro ochranu pacient’ a persondlu v piipadé nouze.

3.4.1. Pozarni signalizace

- Servisni interval: Kazdych $est mésicl

- Pozadavky na revize: Roéni kontrola podle vyhldsky ¢. 246/2001 Sb.
- Normy: CSN EN 54 - Pozdmi signalizace a poplachové systémy.

3.4.2. Hasici pristroje
- Servisni interval: Rocni kontrola

- Pozadavky na revize: Rocni kontrola a tlakovd zkouska kazdych pét let podle vyhldsky &.
246/2001 Sb.

- Normy: CSN EN 3 - Hasici pristroje.

3.4.3. Evakuaéni systémy

- Servisni interval: Kazdych Sest mésicl

- Pozadavky na revize: Rocni kontrola podle vyhldsky &. 246/2001 Sb.

- Normy: CSN EN 60849 - Zvukové systémy pro nouzové Ucely.

Periodicita &innosti a duvody pro revize

Pravidelnd Udrzba a revize zafizeni v nemocnicich jsou nezbytné z nékolika divodu:

1. Bezpecnost: Zajisténi, Ze viechna zafizeni pracuji bezpecné a minimalizuji riziko Urazl i
havdrii, které by mohly ohrozit pacienty a persondl



2. Hygiena: Udrzeni zafizeni v optimdinim provoznim stavu je kliCové pro zagjisténi
hygienickych podminek a prevenci sifeni infekci.

3. Efektivita: Pravidelnd Udrzba zqjistuje efektivni provoz zafizeni, coz prispivd k
energetické Uspore a ekonomické efektivité.

4. Dlouhd Zivotnost: Pravidelné Udrzby prodluzuji Zivotnost zafizeni a snizuji ndklady na
opravy Ci vymeény.

5. Zd&konné poZadavky: Spinéni legislativnich pozadavkd a norem, které casto stanovuji
povinné revize a Udrzby.

Specifické poZadavky na revize jednotlivych zafizeni v nemocnicich
3.1. Tepelnd zafizeni

Tepelnd zafizeni v nemocnicich musi byt pravidelné kontrolovdna a udrzovdna, aby byla
zajisténa jejich spolehlivost a bezpecnost.

Tlakovd zafizeni a zafizeni se spalovaci komorou:

- Konftrola U&innosti: M&feni emisi a kontrola U&innosti spalovani podle CSN EN 303-5.

- Cigténi kominu: Zajisténi spravného odvodu spalin a prevence pozard podle CSN 07 0703.
3.2. Klimatizaéni zafizeni

Klimatizacni systémy v nemocnicich musi byt pravideln& udrzovany, aby byla zgjisténa Cistota
vzduchu a sprdvné fungovdni zarizeni.

Centrdini klimatizaéni systémy:

- Kontrola chladiciho média: Zajisténi sprdvného mnozstvi a kvality chladiva podle CSN EN
14511.

- Cisténi vyparnikd a kondenzdator(: Zajisténi efektivnino prenosu tepla podle CSN EN 13779.
3.3. Elekirickd zafizeni

Elektrickd zafizeni v nemocnicich musi byt pravidelné kontrolovéna a testovdna, aby se
predeslo riziku pozdr( &i elektrickych SokU.

Rozvadéce a elektrické instalace:

- Testovani izola&niho stavu: Mé&feni odporu izolace k zajisténi bezpe&nosti podle CSN 33 1500.
- Kontrola mechanickych spoju: Zajisténi, Ze vsechny spoje jsou pevné a bezpecné.

3.4. Bezpeénostni zafizeni

Bezpecnostni zafizeni v nemocnicich musi byt pravidelné kontrolovéna a testovdna, aby byla
zqjisténa ochrana osob a majetku.

Pozdrni signalizace:

- Funkni testovani: Pravidelné testovdni viech komponentd systému, véetné detektorl, sirén
a kontrolnich paneld podle CSN EN 54,



- Konftrola baterii: Zajisténi, ze zdlozni baterie jsou v dobrém stavu a schopné provozu.

Hasici pfistroje:

- Pravidelnd kontrola: Ro&ni kontrola a tlakovd zkouska kazdych pét let podle CSN EN 3.

- Kontrola z&sobnik¥: Zqgjisténi dostateEného mnozstvi hasici Iatky a bezpeéného stavu.
Evakuaéni systémy:

- Pravidelnd kontrola zvukovych systémU: Zajisténi, ze evakuacni signdly jsou slysitelné ve viech

prostordch nemocnice podle CSN EN 60849.

- Testovdni nouzovych vychodU: Zajisténi, Ze viechny nouzové vychody jsou snadno pristupné
a funguiji spravné.

Doporuceni a zavér

Pravideln& Udrzba a revize zafizeni v GPK jsou nezbytné pro zqjisténi bezpecnosti pacientyd,
persondlu a majetku. Dodrzovdani stanovenych servisnich intervall a normativnich pozadavkd
je klicové pro dodrzeni legislativnich predpist a ochranu Zivotd. Doporucuije se, aby sprdvci
nemocnic méli veskeré Udrzbové aktivity zdokumentovdny a pravidelné provddéli revize ve
spoluprdci s kvalifikovanymi odborniky. Investice do pravidelné Udriby muize piinést
dlouhodobé Uspory a zvysit spolehlivost a bezpecnost provozu nemocnicnich zafizeni.

Vypracoval Jifi Siansky, 17.8.2024



