
Smlouva na poskytování servisních služeb a oprav
uzavřená níže uvedeného dne, měsíce a roku dle § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, v platném znění (dále jen „občanský zákoník“), 
(dále jen „(smlouva“)
mezi těmito smluvními stranami:

[DOPLNÍ DODAVATEL]
IČ: [DOPLNÍ DODAVATEL]
DIČ: [DOPLNÍ DODAVATEL]
se sídlem:  [DOPLNÍ DODAVATEL]
zastoupena: [DOPLNÍ DODAVATEL]
bankovní spojení: [DOPLNÍ DODAVATEL]
číslo účtu: [DOPLNÍ DODAVATEL]
zapsána v obchodním rejstříku vedeném [DOPLNÍ DODAVATEL] soudem v [DOPLNÍ DODAVATEL], oddíl [DOPLNÍ DODAVATEL], vložka [DOPLNÍ DODAVATEL]

jako poskytovatelem (dále jen „Poskytovatel“) na straně jedné

a

Fakultní nemocnice Brno 
IČ: 65269705
DIČ: CZ65269705
se sídlem: Brno, Jihlavská 20, PSČ 625 00 
zastoupena: Ing. Vlastimil Vajdák, ředitel
bankovní spojení: Česká národní banka
číslo bankovního účtu: 71234621/0710

FN Brno je státní příspěvková organizace zřízená rozhodnutím Ministerstva zdravotnictví. Nemá zákonnou povinnost zápisu do obchodního rejstříku, je zapsána v živnostenském rejstříku vedeném Živnostenským úřadem města Brna,

jako objednatelem (dále jen „Objednatel“) na straně druhé,

a to v následujícím znění:



Účel smlouvy
Účelem této smlouvy je poskytování servisních služeb a oprav uvedených na plynové hořáky pro horkovodní/ parní kotle Objednatele tak, aby je Objednatel mohl řádně a nerušeně používat v souladu s jejich účelovým určením, v souladu s právními předpisy a dalšími podmínkami, kterými je Objednatel povinen se při používání těchto zařízení řídit, jakož i v souladu se zadávací dokumentací, resp. výzvou k podání nabídek nebo objednávkou, jedná-li se o veřejnou zakázku malého rozsahu, na veřejnou zakázku s názvem „Servisní smlouva na plynové hořáky pro horkovodní/ parní kotle II“ (dále jen „Zadávací dokumentace“ a „Veřejná zakázka“).

Předmět smlouvy
Poskytovatel je s odbornou péčí profesionála a za podmínek této smlouvy a Zadávací dokumentace povinen poskytovat servisní služby pro plynové hořáky pro horkovodní/ parní kotle Objednatele a to v rozsahu specifikovaném v příloze č. 1 této smlouvy Specifikace požadovaných prací (tyto plynové hořáky pro horkovodní/ parní kotle dále též jen „Zařízení“) (dále samostatně jen „servis“ anebo „servisní úkony“).
Poskytovatel je s odbornou péčí profesionála a za podmínek této smlouvy a Zadávací dokumentace dále povinen provádět neplánované opravy Zařízení (dále samostatně jen „opravy“).
(Dále společně jen „služby“)
[bookmark: _Ref48908271]Poskytovatel je rovněž povinen za podmínek této smlouvy Objednateli řádně a včas dodávat náhradní díly k Zařízením a převádět na Objednatele vlastnické právo k těmto náhradním dílům (dále jen „náhradní díly“). Cena náhradních dílů je uvedená v příloze č. 4 této smlouvy. Objednatel je povinen řádně, včas a za podmínek této smlouvy dodané náhradní díly převzít a zaplatit za ně Poskytovateli kupní cenu.

Obecné podmínky provádění servisnÍCH ukonů a oprav
Poskytovatel je povinen při plnění svých povinností podle této smlouvy respektovat provozní podmínky a pokyny Objednatele. Objednatel je povinen v rámci svých možností učinit všechna opatření k ochraně Zařízení před neoprávněnými zásahy, zejména pak omezit okruh osob, které mají k Zařízení přístup, zejména na osoby proškolené, a to za účelem minimalizace nevhodného zásahu do Zařízení.
Poskytovatel je povinen poskytovat služby s odbornou péčí profesionála, ve vysoké kvalitě, odpovídající zadávacím podmínkám Objednatele a jeho oprávněným očekáváním. Poskytovatel se zavazuje provádět servisní úkony a opravy kvalifikovanými pracovníky, kteří jsou k tomu řádně vyškoleni, a dle platných předpisů a norem. Poskytovatel prohlašuje, že vlastní nezbytná oprávnění a certifikáty a vlastní, nebo dokáže obstarat náhradní díly.
Poskytovatel se zavazuje poskytovat služby sám a bez předchozího písemného souhlasu Objednatele není oprávněn poskytovat služby prostřednictvím subdodavatele.
Poskytovatel se zavazuje poskytovat služby v souladu s platnými právními předpisy a technickými normami. 
Veškeré činnosti uvedené v příloze č. 1 se Poskytovatel zavazuje provádět s vlastním nářadím, měřicí technikou a technickým vybavením.
Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za poskytnuté služby v této smlouvě dohodnutou cenu.

Provádění servisních úkonů a oprav
[bookmark: _Ref48648341][bookmark: _Ref48644520][bookmark: _Ref48644672]Poskytovatel bude provádět servisní úkony a opravy na pracovišti Objednatele, kterým je Fakultní nemocnice Brno - Jihlavská 20, 625 00 Brno.
Není-li výslovně sjednáno jinak, bude vzájemná komunikace smluvních stran probíhat e‑mailem. Kontaktní údaje Poskytovatele jsou uvedeny v příloze č. 2 této smlouvy. Kontaktní údaje Objednatele jsou: e-mail: janca.michal@fnbrno.cz, telefon: 775 863 630. Za podmínek této smlouvy probíhá komunikace telefonicky a prostřednictvím emailu. Poskytovatel je povinen umožnit příjem datových zpráv Objednatele do své datové schránky, jinak se komunikace Objednatele považuje za doručenou Poskytovateli jejím odesláním z e‑mailové schránky Objednatele.
[bookmark: _Ref48644100]Poskytovatel bude provádět jednotlivé servisní úkony v intervalech předepsaných výrobcem Zařízení, v sídle Objednatele. Objednatel zašle na e-mail Poskytovatele, nebo do jeho datové schránky, soupis zařízení, které budou předloženy k servisním úkonům a následně Poskytovatel s Objednatelem dohodnou přesný termín vykonání servisních úkonů nahlášených zařízení.  Potvrzením dne konání servisních úkonů se tento termín stává pro Poskytovatele závazný.
Pokud je ke splnění servisního úkonu nezbytný náhradní díl, je Poskytovatel ve lhůtě pro splnění servisního úkonu povinen takový náhradní díl dodat a servisní úkon s jeho použitím splnit. 
Objednatel je oprávněn zadat Poskytovateli provedení opravy Zařízení písemnou objednávkou zaslanou Poskytovateli prostřednictvím e-mailu nebo do datové schránky Poskytovatele (dále jen „Objednávka“) a Poskytovatel je povinen takto objednané plnění za podmínek této smlouvy poskytnout (tj. splnit Objednávku), tj. zejména za podmínek této smlouvy provést opravy specifikované v Objednávce, včetně případné dodávky náhradních dílů. Poskytovatel je vázán Objednávkou momentem jejího doručení. Poskytovatel potvrdí Objednateli doručení Objednávky stejnou cestou, jako Objednávku obdržel, v případě emailové komunikace, na stejnou adresu, z které byla Objednávka odeslána a dále na emailové adresy: janca.michal@fnbrno.cz a strnad.pavel@fnbrno.cz.
Každá objednávka musí obsahovat alespoň následující údaje:
identifikační údaje Objednatele a Poskytovatele;
identifikační označení kotle;
číslo závady z ovládacího panelu manageru hořáku;
termín zahájení opravy.
Nestanoví-li Objednatel v Objednávce jinak, je Poskytovatel povinen zahájit plnění dle Objednávky do 3 pracovních dnů od doručení Objednávky. Není-li v Objednávce nebo v této smlouvě uvedena jiná přiměřená lhůta, je Poskytovatel povinen splnit Objednávku do 14 od jejího doručení Poskytovateli. Pokud je ke splnění Objednávky nezbytný náhradní díl a v Objednávce ani v této smlouvě není uvedeno jinak, je Poskytovatel povinen splnit Objednávku do 21 od jejího doručení. Smluvní strany si však s ohledem na charakter a závažnost vady mohou písemně dohodnout lhůtu jinou. 
[bookmark: _Ref48914049][bookmark: _Ref50647402]Pokud je ke splnění Objednávky nezbytný náhradní díl, je Poskytovatel ve lhůtě pro splnění Objednávky povinen takový náhradní díl dodat a Objednávku s jeho použitím splnit.
[bookmark: _Ref48649748]Vykonaný servisní úkon nebo oprava bude Objednatelem akceptován následovně:
o provedeném pravidelném servisním úkonu je Poskytovatel povinen vyhotovit písemný protokol, který je Poskytovatel povinen bez zbytečného odkladu, nejpozději však do 5 pracovních dnů, po provedení pravidelného servisního úkonu zaslat Objednateli na adresu jeho sídla, nebo v elektronické podobě ve formátu PDF s uznávaným elektronickým podpisem, do datové schránky nebo e-mailem na e-mailovou adresu janca.michal@fnbrno.cz. Součástí protokolu bude vždy i výkaz práce.
[bookmark: _Ref48910774][bookmark: _Ref97039700]o řádném splnění Objednávky a o splnění povinnosti Poskytovatele dle odst. IV.7 této smlouvy smluvní strany sepíšou písemný předávací protokol podepsaný oběma smluvními stranami, přičemž akceptací podle věty předchozí se rozumí podpis Objednatele pod předávacím protokolem. 
(dále společně jen „Předávací protokol“).
V případě, že Poskytovatel zjistí předběžně nevyhovující stav Zařízení je povinen telefonicky kontaktovat Objednatele a oznámit mu tuto skutečnost do 24 hodin po zjištění, a to na telefonní číslo: Ing. Michal Janča, tel. 725 863 630. 
  Neuvedení jakýchkoliv (i zjevných) vad do Předávacího protokolu neomezuje Objednatele v právu oznamovat Poskytovateli zjištěné vady plnění, ke kterým se Předávací protokol vztahuje.
Objednatel nabývá vlastnické právo k dodanému náhradnímu dílu okamžikem podpisu Předávacího protokolu oběma smluvními stranami. Ve stejném okamžiku přechází na Objednatele nebezpečí škody na náhradním dílu.

Cena
Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za provedený pravidelný servisní úkon cenu, která je určená za všechny úkony pravidelného servisu na všech zařízeních za 1 rok a je ve výši: [DOPLNÍ ÚČASTNÍK] v Kč bez DPH (dále jen „Cena za servisní úkon“). 
Cena práce za provedení opravy Zařízení se určí jako součin sazby za hodinu provádění oprav, která je ve výši [DOPLNÍ ÚČASTNÍK] v Kč bez DPH a počtu hodin skutečně spotřebovaných na tuto opravu. Nejmenší účtovatelná jednotka je hodina těchto prací. Cena za provedení opravy Zařízení se určí jako součet ceny práce určené dle věty předchozí a kupní ceny náhradních dílů dodaných za účelem provedení této opravy (tento součet dále jen „Cena za opravu“). 
Cena náhradních dílů je uvedena v příloze č. 4 – Ceník náhradních dílů (dále jen „Cena náhradních dílů“). 
[bookmark: _Ref504659601][bookmark: _Ref505000092]Všechny výše uvedené ceny jsou dohodnuty jako nejvýše přípustné a zahrnující veškerá plnění poskytovaná Poskytovatelem na základě této smlouvy a náklady spojené s jejich poskytováním. Výše DPH bude fakturována na základě sazby DPH dle platných právních předpisů ke dni uskutečnění zdanitelného plnění. Změna ceny díla je výhradně podmíněna změnou právních předpisů vztahujících se k předmětu této smlouvy, která má prokazatelný vliv na výši cen, nebo z důvodů a za podmínek stanovených touto smlouvou.
Platební podmínky
Objednatel se za podmínek této smlouvy zavazuje uhradit Cenu za servisní úkon na základě faktury – daňového dokladu vystaveného Poskytovatelem. Poskytovatel není oprávněn vystavit fakturu před podpisem příslušného Předávacího protokolu oběma smluvními stranami. Splatnost faktury je 30 dnů od data doručení. Datum uskutečnění zdanitelného plnění bude datum podepsání Předávacího protokolu Objednatelem.
Objednatel se za podmínek této smlouvy zavazuje uhradit Cenu za opravu na základě faktury – daňového dokladu vystaveného Poskytovatelem. Poskytovatel není oprávněn vystavit fakturu před podpisem Předávacího protokolu oběma smluvními stranami. Splatnost faktury je 30 dnů od data doručení. Datum uskutečnění zdanitelného plnění bude datum podepsání Předávacího protokolu Objednatelem.
Objednatel se za podmínek této smlouvy zavazuje uhradit Cenu za náhradní díly na základě faktury – daňového dokladu vystaveného Poskytovatelem. Poskytovatel není oprávněn vystavit fakturu před podpisem Předávacího protokolu oběma smluvními stranami. Splatnost faktury je 30 dnů od data doručení. Datum uskutečnění zdanitelného plnění bude datum podepsání Předávacího protokolu Objednatelem.
Faktura musí splňovat náležitosti daňového a účetního dokladu stanovené právními předpisy, zejména zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ZoDPH“). Faktura a její přílohy musejí splňovat podmínku strojové čitelnosti textu. Jednotlivé položky uplatňované k zaplacení musí obsahovat údaje potřebné na jejich zařazení do operativní evidence Objednatele, v souladu s pokynem Generálního ředitelství č. D-59 k jednotnému postupu při uplatňování některých ustanovení zákona č. 586/1992 Sb., o dani z příjmu, ve znění pozdějších předpisů. Každá faktura bude obsahovat minimálně:
označení Objednatele;
označení banky a č. účtu dle této smlouvy;
označení díla;
evidenční číslo veřejné zakázky [DOPLNÍ FNBRNO PŘED PODPISEM]
evidenční číslo smlouvy Objednatele a (případně) Poskytovatele;
číselný kód klasifikace produkce (CZ-CPA) a v případě režimu přenesené daňové povinnosti text „daň odvede zákazník“;
prohlášení Poskytovatele, že ke dni vystavení faktury není veden v registru nespolehlivých plátců daně z přidané hodnoty; 
kontaktní údaje osoby, která daňový doklad vystavila;
přílohy dle tohoto článku
Objednatel je oprávněn vrátit Poskytovateli fakturu do data splatnosti, bude-li obsahovat nesprávné či neúplné údaje, zejména nebude-li splňovat ustanovení ZoDPH, a smlouvou stanovenou dobu splatnosti. V takovém případě běží nová doba splatnosti ode dne doručení opravené faktury Objednateli.
Poskytovatel je oprávněn postoupit své peněžité pohledávky za Objednatelem výhradně po předchozím písemném souhlasu Objednatele, jinak je postoupení neúčinné. Postoupení pohledávky vzniklé na základě smlouvy nebo v souvislosti s ní třetí straně je možné jen na základě předchozího písemného souhlasu Objednatele. Poskytovatel je oprávněn započítat své peněžité pohledávky za Objednatelem výhradně na základě písemné dohody obou smluvních stran, jinak je započtení pohledávek neplatné.
I.1 Jestliže je Poskytovatel oprávněn ve vztahu k Předávacímu protokolu vystavit více faktur dle tohoto článku smlouvy, je oprávněn namísto jednotlivých faktur vystavit ve vztahu k takovému Předávacímu protokolu společnou fakturu na souhrnnou částku, přičemž ujednání tohoto článku se v takovém případě použijí obdobně. Na takové společné faktuře však musí být všechny fakturované ceny řádně rozlišeny tak, jak jsou rozlišeny touto smlouvou, jinak je Objednatel oprávněn vrátit tuto fakturu Poskytovateli k přepracování či doplnění. 
Úhrady cen budou prováděny bezhotovostními převody z bankovního účtu Objednatele na bankovní účet Poskytovatele. Dnem úhrady se rozumí den odepsání příslušné částky z účtu Objednatele.
V případě, že v okamžiku uskutečnění zdanitelného plnění bude Poskytovatel zapsán v registru plátců daně z přidané hodnoty jako nespolehlivý plátce, má Objednatel právo uhradit za Poskytovatele DPH z tohoto zdanitelného plnění, aniž by byl vyzván jako ručitel správcem daně Poskytovatele, postupem v souladu s § 109a ZDPH. Pokud Objednatel uhradí částku ve výši DPH na účet správce daně Poskytovatele a zbývající částku sjednané ceny (tj. relevantní část bez DPH) Poskytovateli, považuje se jeho závazek sjednanou cenu za splněný. Dnem úhrady se rozumí den odepsání poslední příslušné částky z bankovního účtu Objednatele.
Pokud Objednatel uhradí částku ve výši DPH na účet správce daně Poskytovatele a zbývající částku sjednané ceny (relevantní část bez DPH) Poskytovateli, považuje se jeho závazek uhradit sjednanou cenu za splněný. Dnem úhrady se rozumí den odepsání poslední příslušné částky z účtu Objednatele.
Poskytovatel je dále oprávněn zvýšit Cenu za Službu každoročně o průměrnou roční míru inflace za předchozí kalendářní rok zveřejněnou Českým statistickým úřadem (dále též jen „míra inflace“), avšak pouze pokud míra inflace bude vyšší nebo rovna 2 %, a to vždy k 1. 4. příslušného roku (tj. počínaje měsícem dubnem), nikoli však v roce, ve kterém tato smlouva nabyla účinnosti. Poskytovatel je však oprávněn navýšit Cenu za Službu nejvýše o 5 % a to i v případě, že míra inflace bude vyšší. Zvýšení Ceny za Službu podle tohoto odstavce smlouvy o míru inflace je Poskytovatel povinen Objednateli oznámit nejpozději do 15. 3. příslušného roku, jinak toto právo Poskytovatele na navýšení Ceny za Službu v příslušném roce zaniká.

Odpovědnost za vady
Poskytovatel poskytuje Objednateli záruku za jakost servisních úkonů a oprav a jejich výsledků, jestliže to jejich povaha připouští, a to po dobu 6 měsíců od podpisu příslušného Předávacího protokolu. Obsahem této záruky za jakost je závazek Poskytovatele, že servisní úkony a opravy a jejich výsledky jsou způsobilé pro použití k obvyklému účelu a že si nejméně po tuto dobu zachovají své vlastnosti uvedené v této smlouvě, v příslušných Objednávkách a v Zadávací dokumentaci.
Poskytovatel je povinen dodat náhradní díly zcela nové, v plně funkčním stavu, v jakosti a technickém provedení odpovídajícímu platným právním předpisům, harmonizovanými českými technickými normami a ostatními ČSN, které se vztahují k dodávaným náhradním dílům nebo příslušnému Zařízení, a to zejména požadavkům zákona č. 22/1997 Sb., o technických požadavcích na výrobky, ve znění pozdějších předpisů, a souvisejících předpisů, v platném znění.
Poskytovatel se zavazuje, že každý náhradní díl dodaný dle této smlouvy včetně veškerých jeho komponent bude po dobu uvedenou v předaném záručním listu, nejméně však po dobu 6 měsíců ode dne převzetí Objednatelem podle této smlouvy (dále jen „Záruční doba“), způsobilý pro použití k obvyklému účelu a že si nejméně po tuto dobu zachová své vlastnosti v souladu s touto smlouvou a Zadávací dokumentací. Poskytovatel tedy poskytuje Objednateli záruku za jakost každého dodaného náhradního dílu v délce uvedené v předaném záručním listu, nejméně však po celou Záruční dobu.
Objednatel je vedle práv z vadného plnění a práv vyplývajících ze sjednané nebo poskytnuté záruky za jakost oprávněn uplatňovat i jakékoliv jiné nároky související s dodáním vadného plnění nebo s vadným plněním servisního úkonu a opravy (např. nárok na náhradu újmy).
V případě, že se na vadu Zařízení, nebo náhradních dílů vztahuje záruka sjednaná touto smlouvou, je Objednatel oprávněn zadat Poskytovateli Objednávku na odstranění takové vady, tj. na provedení opravy. Poskytovatel je povinen takovou Objednávku splnit, tj. provést opravu, dle této smlouvy. Poskytovatel je však povinen takovou Objednávku splnit bezplatně, tj. není oprávněn za splnění takové Objednávky účtovat Objednateli žádnou cenu, a to ani cenu náhradních dílů. 
Objednatel je oprávněn vedle nároků z vad poskytnutých servisních úkonů a oprav a dodaných náhradních dílů uplatňovat i jakékoliv jiné nároky související s poskytnutými službami nebo dodanými náhradními díly (např. nárok na náhradu škody). Poskytovatel neodpovídá za škodu, která vznikla v důsledku zanedbání povinnosti Objednatele stanovené touto smlouvou.
Pro případ sporu o oprávněnost reklamace se Objednateli vyhrazuje právo nechat vyhotovit k prověření jakosti plnění soudně znalecký posudek, jehož výroku se obě strany zavazují podřizovat s tím, že náklady na vyhotovení tohoto posudku se zavazuje nést ten účastník sporu, kterému tento posudek nedal za pravdu.

Ostatní ujednání
Poskytovatel prohlašuje, že si je vědom povinností vyplývajících zejména ze zákona 
č. 340/2015 Sb., zákon o registru smluv, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „zákon o registru smluv“), a souhlasí se zveřejněním veškerých informací týkajících se závazkového vztahu vzniklého mezi Poskytovatelem a Objednatelem z této smlouvy, zejména se zveřejněním vlastního textu této smlouvy. Zveřejnění v registru smluv provede Objednatel.
Tato smlouva nabývá účinnosti dnem jejího uveřejnění v registru smluv podle zákona o registru smluv a uzavírá se neurčitou.
Objednatel je oprávněn tuto smlouvu vypovědět písemnou výpovědí i bez udání důvodu, a to s šestiměsíční výpovědní lhůtou, která počne běžet prvním dnem kalendářního měsíce následujícího po kalendářním měsíci, ve kterém byla tato výpověď doručena Poskytovateli. 
I.2 Poskytovatel není oprávněn tuto smlouvu vypovědět po dobu prvních 4 let od nabytí účinnosti, ledaže je Objednatel v prodlení s uhrazením Ceny za servisní úkon nebo Ceny za opravu po dobu delší než 6 měsíců. Po uplynutí doby prvních 4 let je Poskytovatel oprávněn tuto smlouvu vypovědět písemnou výpovědí i bez udání důvodu, a to s šestiměsíční výpovědní lhůtou, která počne běžet prvním dnem kalendářního měsíce následujícího po kalendářním měsíci, ve kterém byla tato výpověď doručena Objednateli.
Mlčenlivost
I.3 [bookmark: _Ref505066411]Strany této smlouvy jsou si vědomy toho, že v rámci plnění závazků z této smlouvy:
si mohou vzájemně vědomě nebo opomenutím poskytnout informace, které budou poskytující stranou považovány za důvěrné (dále jen „Důvěrné informace“);
mohou jejich zaměstnanci a osoby v obdobném postavení, zejména osoby jednající z jejich pověření, získat vědomou činností druhé strany nebo i jejím opomenutím přístup k Důvěrným informacím druhé strany.
I.4 [bookmark: _Ref497484371]Za Důvěrné informace se vždy považují:
veškeré osobní údaje, jejichž správcem nebo zpracovatelem je Objednatel (dále jen „Osobní údaje“);
informace, které jako důvěrné smluvní strana výslovně označí;
veškeré informace související se zabezpečením Důvěrných informací;
veškeré informace související s provozem a zabezpečením zdravotnických prostředků, Zařízení, přístrojů, počítačových programů a dalších systémů Objednatele zpracovávajících Důvěrné informace; a
veškeré informace související s provozem a zabezpečením počítačových sítí a informační a komunikační infrastruktury Objednatele.
I.5 Strana této smlouvy, která přijala Důvěrné informace nebo které byly Důvěrné informace z jakéhokoli důvodu zpřístupněny, je povinna s odbornou péčí zachovávat jejich důvěrnost a k ochraně jejich důvěrnosti vyvíjet alespoň takové úsilí, jako by se jednalo o její vlastní důvěrné informace. 
I.6 [bookmark: _Ref43804893]Smluvní strany se zavazují, že žádná z nich Důvěrné informace nezpřístupní třetí osobě, nezveřejní ani je neužije v rozporu s účelem této smlouvy, a to ani pro svůj vlastní prospěch. Za třetí osoby podle věty první se nepovažují zaměstnanci Objednatele. Za třetí osoby podle věty první se nepovažují ani osoby, které jsou Poskytovatelem pověřeny k poskytování plnění dle této smlouvy. Poskytovatel je však povinen tyto osoby zavázat k mlčenlivosti, zajišťování bezpečnosti informací a ochraně osobních údajů ve stejném rozsahu a za stejných podmínek, jako je k tomu sám zavázán podle této smlouvy. Poskytovatel je na písemnou výzvu Objednatele povinen Objednateli písemně prokázat existenci právního vztahu se třetí osobou splňujícího podmínky věty předchozí, a to do 10 pracovních dnů od doručení takové písemné výzvy.
I.7 Strany této smlouvy se zavazují ve vztahu k této smlouvě poučit veškeré osoby, které se na jejich straně podílejí nebo budou podílet na plnění této smlouvy, o povinnosti zachovávat mlčenlivost a chránit Důvěrné informace podle této dohody a právních předpisů. 
I.8 Žádným ustanovením této smlouvy nejsou dotčeny povinnosti Objednatele vyplývající z právních předpisů, zejména ze zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů, a ze zákona č. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znění pozdějších předpisů.

[bookmark: _Ref529435017]Ochrana osobních údajů a kybernetická bezpečnost
I.9 [bookmark: _Ref529435327][bookmark: _Ref534723972]Poskytovatel se v souvislosti s povinnostmi Objednatele, které vyplývají z nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) č. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních údajů), včetně adaptačních právních předpisů tohoto nařízení (dále souhrnně jen „GDPR“), zavazuje zpracovávat Osobní údaje výhradně na základě pokynů Objednatele a výhradně za účelem plnění povinností vyplývajících z této smlouvy. 
I.10 [bookmark: _Ref529439652]V případě události s dopadem na bezpečnost Zařízení, bezpečnost Osobních údajů nebo bezpečnost informací v Zařízení je Poskytovatel povinen předat Objednateli bez zbytečného odkladu, nejpozději však do 12 hodin od okamžiku, kdy Poskytovatel takovou událost při poskytování plnění dle této smlouvy měl nebo mohl zjistit, veškeré Poskytovateli dostupné informace o takové bezpečnostní události.
I.11 Poskytovatel je povinen při poskytování plnění podle této smlouvy dodržovat zásady bezpečnosti informací a dat včetně osobních údajů (dále v tomto odstavci jen „bezpečnost informací“), jakož i zásady ochrany osobních údajů stanovených GDPR, přičemž bezpečností informací se rozumí zajišťování důvěrnosti, integrity a dostupnosti informací, které jsou uchovávány, vytvářeny nebo zpracovávány v Zařízení.
I.12 Poskytovatel je povinen poskytovat Objednateli v souvislosti s poskytováním plnění dle této smlouvy součinnost k zavádění, provádění, revidování a aktualizaci technických a organizačních opatření týkajících se Zařízení a stanovených Objednatelem za účelem souladu zpracovávání osobních údajů s GDPR. Jestliže vznikne v souvislosti s povinnostmi podle tohoto odstavce potřeba uzavřít dodatek k této smlouvě nebo zvláštní smlouvu, zavazuje se Poskytovatel poskytnout Objednateli veškerou součinnost nezbytnou k formulaci obsahu takového dodatku, resp. smlouvy, a k uzavření takového dodatku, resp. smlouvy v souladu se zákonem č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, v platném znění (dále jen „ZZVZ“), a dalšími právními předpisy.
I.13 Poskytovatel bere na vědomí, že Objednatel je provozovatelem základní služby dle zákona č. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpečnosti, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ZKB“), a že Důvěrné informace mohou souviset s poskytováním základní služby. Dále Poskytovatel bere na vědomí, že Zařízení může být Objednatelem identifikováno jako systém dle § 28 vyhlášky č. 82/2018 Sb., o kybernetické bezpečnosti. 
I.14 Jestliže ve vztahu k plněním podle této smlouvy vznikne v souvislosti se zavedením a prováděním bezpečnostních opatření podle ZKB a jeho prováděcích předpisů potřeba uzavřít dodatek k této smlouvě nebo zvláštní smlouvu, zavazuje se Poskytovatel poskytnout Objednateli veškerou součinnost nezbytnou k formulaci obsahu takového dodatku, resp. smlouvy. Poskytovatel se pro tento případ rovněž zavazuje poskytnout součinnost směřující k uzavření takového dodatku, resp. smlouvy v souladu se ZZVZ a dalšími předpisy, resp. ke své účasti v příslušném zadávacím řízení zahájeném Objednatelem.
Sankce a odstoupení od smlouvy
Pro případ prodlení Poskytovatele se zahájením plnění Objednávky, je Objednatel oprávněn požadovat po Poskytovateli zaplacení smluvní pokuty ve výši 500,- Kč (slovy pětset korun českých), a to za každý takový případ a za každý započatý kalendářní den prodlení a Poskytovatel se zavazuje takto požadovanou smluvní pokutu Objednateli zaplatit. 
Pro případ prodlení Poskytovatele se splněním Objednávky, je Objednatel oprávněn požadovat po Poskytovateli zaplacení smluvní pokuty ve výši 500,- Kč (slovy pětset korun českých), a to za každý takový případ a za každý započatý kalendářní den prodlení a Poskytovatel se zavazuje takto požadovanou smluvní pokutu Objednateli zaplatit. 
Pro případ prodlení Poskytovatele s provedením pravidelných servisních úkonů, které je Poskytovatel povinen provádět dle harmonogramu, je Objednatel oprávněn požadovat po Poskytovateli zaplacení smluvní pokuty u ve výši 1000,- Kč (slovy jedentisíc korun českých), a to za každý takový případ a za každý započatý kalendářní den prodlení a Poskytovatel se zavazuje takto požadovanou smluvní pokutu Objednateli zaplatit. 
Pro případ prodlení Poskytovatele se zasláním informace dle odst. IV. 3, je Objednatel oprávněn požadovat po Poskytovateli zaplacení smluvní pokuty ve výši 1000,- Kč (slovy jedentisíc korun českých), a to za každý takový případ a za každý započatý pracovní den prodlení a Poskytovatel se zavazuje takto požadovanou smluvní pokutu Objednateli zaplatit. 
Pro případ prodlení Poskytovatele se zasláním protokolu dle odst. IV. 8 této smlouvy, je Objednatel oprávněn požadovat po Poskytovateli zaplacení smluvní pokuty ve výši 500,- Kč (slovy pětset korun českých), a to za každý takový případ a za každý započatý kalendářní den prodlení a Poskytovatel se zavazuje takto požadovanou smluvní pokutu Objednateli zaplatit. 
Poruší-li některá smluvní strana povinnosti vyplývající z této dohody ohledně ochrany Důvěrných informací, je druhá smluvní strana oprávněna požadovat po porušující smluvní straně zaplacení smluvní pokuty ve výši 50 000,‑ Kč (slovy: padesáttisíc korun českých) za každé takové porušení povinnosti a porušující smluvní strana se zavazuje takto požadovanou smluvní pokutu zaplatit.
V případě, že Poskytovatel bude zpracovávat Osobní údaje v rozporu s touto smlouvou, je Objednatel oprávněn požadovat po Poskytovateli zaplacení smluvní pokuty ve výši 50 000,‑ Kč (slovy: padesáttisíc korun českých) za každé takové porušení povinnosti a Poskytovatel se zavazuje takto požadovanou smluvní pokutu Objednateli zaplatit.
V případě, že bude Poskytovatel v prodlení s předáním informací dle odst. VIII. 4 této smlouvy, je Objednatel oprávněn požadovat po Poskytovateli zaplacení smluvní pokuty ve výši 1000,- Kč (slovy: jedentisíc korun českých), a to za každý takový případ a za každý i započatý pracovní den prodlení a Poskytovatel se zavazuje takto požadovanou smluvní pokutu Objednateli zaplatit.
V případě, že bude Poskytovatel v prodlení s předáním informací dle odst. IX. 2 této smlouvy, je Objednatel oprávněn požadovat po Poskytovateli zaplacení smluvní pokuty u ve výši 500,- Kč (slovy: pětset korun českých), a to za každý takový případ a za každou i započatou hodinu prodlení a Poskytovatel se zavazuje takto požadovanou smluvní pokutu Objednateli zaplatit.
Splatnost smluvních pokut je 21 dnů od doručení výzvy k jejich uhrazení.
Uplatněná či již uhrazená smluvní pokuta nemá vliv na uplatnění nároku Objednatele na náhradu škody, kterou lze vymáhat samostatně vedle smluvní pokuty v celém rozsahu, tj. částka smluvní pokuty se do výše náhrady škody nezapočítává. Zaplacením smluvní pokuty není dotčena povinnost Poskytovatele splnit závazky vyplývající z této smlouvy.
Objednatel je oprávněn započíst smluvní pokuty proti pohledávce Poskytovatele.

Závěrečná ujednání
Osoba podepisující tuto smlouvu jménem Poskytovatele prohlašuje, že podle stanov společnosti, společenské smlouvy nebo jiného obdobného organizačního předpisu je oprávněna smlouvu podepsat a k platnosti smlouvy není třeba podpisu jiné osoby.
Jakékoliv změny či doplňky této smlouvy lze činit pouze formou písemných číslovaných dodatků podepsaných oběma smluvními stranami; odstoupení od smlouvy lze provést pouze písemnou formou. 
Poskytovatel prohlašuje, že se nenachází v úpadku ve smyslu zákona č. 182/2006 Sb., o úpadku a způsobech jeho řešení (insolvenční zákon), ve znění pozdějších předpisů, zejména není předlužen a je schopen plnit své splatné závazky, přičemž jeho hospodářská situace nevykazuje žádné známky hrozícího úpadku; na jeho majetek nebyl prohlášen konkurs ani mu nebyla povolena reorganizace ani vůči němu není vedeno insolvenční řízení.
Poskytovatel prohlašuje, že vůči němu není vedena exekuce a ani nemá žádné dluhy po splatnosti, jejichž splnění by mohlo být vymáháno v exekuci podle zákona č. 120/2001 Sb., o soudních exekutorech a exekuční činnosti (exekuční řád) a o změně dalších zákonů, ve znění pozdějších předpisů, ani vůči němu není veden výkon rozhodnutí a ani nemá žádné dluhy po splatnosti, jejichž splnění by mohlo být vymáháno ve výkonu rozhodnutí podle zákona č. 99/1963 Sb., občanského soudního řádu, ve znění pozdějších předpisů, zákona č. 500/2004 Sb., správního řádu, ve znění pozdějších předpisů, či podle zákona č. 280/2009 Sb., daňového řádu, ve znění pozdějších předpisů.
Smluvní strany se ve smyslu ustanovení § 89a zákona č. 99/1963 Sb., občanský soudní řád, dohodly, že místně příslušným soudem k projednání a rozhodnutí sporů a jiných právních věcí, vyplývajících z právního vztahu založeného touto smlouvou, jakož i ze vztahů s tímto vztahem souvisejících, je v případě, že k projednání věci je v prvním stupni věcně příslušný krajský soud, Krajský soud v Brně, a v případě, že k projednání věci je v první stupni věcně příslušný okresní soud, Městský soud v Brně.
Tato smlouva je sepsána ve dvou vyhotoveních stejné platnosti a závaznosti, přičemž Objednatel obdrží jedno vyhotovení a Poskytovatel obdrží jedno vyhotovení. Případně je tato smlouva vyhotovena elektronicky a podepsána uznávaným elektronickým podpisem.
I.15 Nedílnou součástí této smlouvy jsou:
Příloha č. 1 Specifikace požadovaných prací;
Příloha č. 2: Kontaktní osoby Poskytovatele;
Příloha č. 3: Ceník servisních úkonů;
Příloha č. 4: Ceník náhradních dílů.
Smluvní strany prohlašují, že se důkladně seznámily s obsahem této smlouvy, kterému zcela rozumí a plně vyjadřuje jejich svobodnou a vážnou vůli.

	V [DOPLNÍ DODAVATEL] dne	V Brně dne
	za Objednatele	za Poskytovatele
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Příloha č. 1
Příloha č. 1 Specifikace požadovaných prací

Seznam servisovaných zařízení a další údaje

Kotel 			   typ 		  hořák	       výkon	 provedení 		  v. číslo

	TH RATÍŠKOVICE
	THS100/1,5
	G70/2-A
	6420
	3LN MULTIFLAM
	5 716 754

	TH RATÍŠKOVICE
	THH6600/16
	G70/2-A
	6600
	3LN MULTIFLAM
	5 716 753

	TH RATÍŠKOVICE
	THH6600/16
	G70/2-A
	6600
	3LN MULTIFLAM
	5 716 752

	TH RATÍŠKOVICE
	THH6600/16
	G70/2-A
	6600
	3LN MULTIFLAM
	5 720 144

	TH RATÍŠKOVICE
	THH6600/16
	G70/2-A
	6600
	3LN MULTIFLAM
	5 720 145

	TH RATÍŠKOVICE
	THH6600/16
	G70/2-A
	6600
	3LN MULTIFLAM
	5 716 876




Specifikace požadovaných prací a jeho rozsah

A. Pravidelný servis
Poskytovatel se zavazuje vykonávat na základě této smlouvy následující rozsah servisních prací s frekvencí 1x ročně:

a) Servis hořáku 
Rozsah prací při servisní práci na hořáku (u plynových hořáků se rozumí plynová regulační a zabezpečovací řada od hlavního plynového uzávěru hořáku až po vlastní hořák):

1. Zkouška a vyčištění				2. Funkční přezkoušení

1.1	Ventilátorové kolo a vedení vzduchu		2.1	Kontrola těsnosti plynových armatur
1.2	Vzduchová klapka				2.2	Nastavení míchacího zařízení 
1.3	Servopohon					2.3	Uvedení hořáku do provozu
1.4	Plamencová hlava hořáku a vírník			s funkčním průběhem
1.5	Plynový filtr						- zapalování 
1.6	Zapalovací zařízení					- hlídač tlaku vzduchu 
1.7	Čidlo plamene						- hlídač tlaku plynu
								- hlídání plamene
								- provést kontrolu spalování popř. 
  dodatečné seřízení hořáku

b) Všeobecné kontrolní práce
Kontrola výměny vzduchu v kotelně.
Kontrola stavu hladiny vody v topném systému (případné doplnění vody musí být od Objednatele zvláště požadováno).


c) Přezkoušení tepelného výkonu a kvality spalování 
Při každém servisním zásahu bude vystaven protokol o naměřených hodnotách spalování 
(oxid uhelnatý, O2, NOx, teplota spalin). Naměřené hodnoty nejsou autorizovaného měření emisí.



Pravidelný servis hořáků bude proveden na každém hořáku v rozsahu 1x ročně. 


Příloha č. 2
Kontaktní osoby Poskytovatele

Příloha č. 3
Ceník servisních úkonů

Příloha č. 4 
Ceník náhradních dílů

