KUPNÍ SMLOUVA A LICENČNÍ UJEDNÁNÍ
uzavřená níže uvedeného dne, měsíce a roku v souladu s ustanovením § 2079 a násl.; § 2371 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, v platném znění
mezi těmito smluvními stranami:

…………….
IČO: ……………..
DIČ: …………………...

se sídlem: ………………
zapsaná v obchodním rejstříku vedeném …………. soudem v ……, oddíl …, vložka ……
zastoupena: ……………., jednatel
bankovní spojení: (doplní se název a pobočka banky)
číslo bankovního účtu: ……………………

jako dodavatel, dále jen „Dodavatel“, na straně jedné

a

Fakultní nemocnice Brno 

IČO: 65269705

DIČ: CZ65269705
se sídlem: Brno, Jihlavská 20, PSČ 625 00 

zastoupena:  MUDr. Roman Kraus, MBA, ředitel Fakultní nemocnice Brno,
bankovní spojení: Komerční banka, a.s., Brno

číslo bankovního účtu: 71234621/0100
Fakultní nemocnice Brno je státní příspěvková organizace zřízená rozhodnutím Ministerstva zdravotnictví; nemá zákonnou povinnost zápisu do obchodního rejstříku, je zapsána v živnostenském rejstříku vedeného Živnostenským úřadem města Brna,
jako objednatel, dále jen „Objednatel“, na straně druhé,
v následujícím znění:

I.

Předmět smlouvy

I.1. Předmětem této smlouvy je sjednání závazku Dodavatele dodat a instalovat Objednateli řádně a včas dále specifikované dílo - software, dále též „SW“ nebo „LIS“, a to za podmínek sjednaných dále v této smlouvě, a sjednání závazku Objednatele řádně a včas dodané Dílo převzít a zaplatit za něj Dodavateli sjednanou cenu.
I.2. Předmětem této smlouvy je sjednání závazku Dodavatele poskytnout Objednateli oprávnění k výkonu práva Dílo užít, dále jen „Licence“, a to jako Licence nevýhradní, od předání a převzetí SW na základě předávacího protokolu bez časového omezení a bez omezení počtu uživatelů, pro území České republiky, pro potřebu Objednatele v souvislosti s řádným užíváním SW a s vyloučením oprávnění poskytnout Licence třetí osobě, dále jen „Podlicence“. Objednatel není povinen Licence využít, ale zavazuje se za tyto Licence Dodavateli zaplatit touto smlouvou sjednanou odměnu.
II.

Předmět plnění
II.1. Dodavatel se zavazuje dodat a instalovat Objednateli SW, jehož přesná technická specifikace včetně příslušenství je obsažena v příloze č. 1 této smlouvy, tvořící nedílnou součást této smlouvy, dále jen „Předmět plnění“.
II.2. Dodavatel se zavazuje dodat Objednateli společně se SW i veškeré doklady, které se k  SW vztahují, tj. zejména doklady nutné k převzetí a k řádnému užívání SW:

· Instalační příručka

· Administrátorská příručka

· Uživatelská příručka na jednotlivé moduly.
· Případně další projektové, bezpečností, provozní a uživatelské dokumentace

Veškerá dokumentace bude předána v českém jazyce a to včetně dokumentace k produktům třetích stran, které Dodavatel pro plnění použije. U dokumentace k produktům třetích stran předloží Dodavatel dokumentaci v oficiálním znění a překlad do českého jazyka. Postačí neúřední překlad, přičemž Dodavatel přebírá odpovědnost za případná pochybení ve vztahu ke třetím stranám, pokud byla způsobena, byť nezaviněnou, chybou v překladu.

 Dodavatel dokumentaci předloží 1 x v tištěné podobě a 1x v elektronické podobě na datovém nosiči (ve formátu *.doc, *pdf, případně jiném formátu po dohodě se zadavatelem). Dodavatel se zavazuje udržovat aktuální stav dokumentace k Software. 
II.3. Předmětem této smlouvy je sjednání závazku Dodavatele poskytnout Objednateli oprávnění k výkonu práva Dílo užít, dále jen „Licence“, a to jako Licence nevýhradní, od předání a převzetí SW na základě předávacího protokolu bez časového omezení, pro území České republiky, pro potřebu Objednatele v souvislosti s řádným užíváním SW a s vyloučením oprávnění poskytnout Licence třetí osobě, dále jen „Podlicence“. Objednatel není povinen Licence využít, ale zavazuje se za tyto Licence Dodavateli zaplatit touto smlouvou sjednanou odměnu.
II.4. Dodavatel prohlašuje, že je nositelem autorských práv k SW a neposkytnul dříve Licenci k SW jako výhradní třetí osobě (ledaže nabyvatel výhradní Licence udělil s uzavřením této smlouvy písemný souhlas), nebo je alespoň nositelem oprávnění k výkonu práva SW užít způsobem, kdy může Licenci v rozsahu dle této smlouvy poskytnout Objednateli.
II.5. Součástí předmětu plnění je také poskytnutí vývojových prací k dodávanému SW v rozsahu 10 hodin měsíčně v ceně dodávky po dobu 60 měsíců.

III.

Dodání předmětu plnění
III.1. Dodavatel se zavazuje dodat a zprovoznit předmět plnění a předat veškeré doklady, které se k SW vztahují, v termínech podle následující tabulky a Objednatel se zavazuje dodaný SW převzít.
	Fáze plnění
	Termín


	Provedení přípravné detailní analýzy, laboratoří OKM, DVK, CMBGT, OLG, KNPT – stanovení detailního implementačního plánu
	15. 3. 2016

	Příprava dodavatele na implementaci laboratoří OKM, DVK, CMBGT, OLG, KNPT – stanovení detailního implementačního pánu
	1. 4. 2016

	Implementace laboratoří OKM, DVK, CMBGT, OLG, KNPT (testovací prostředí) – laboratoře lze implementovat postupně po upřesnění v detailním implementačním plánu a odsouhlasení FN Brno
	1. 5. 2016

	Zaškolení OKM, DVK, CMBGT, OLG, KNPT a administrátorů CI
	1. 5. 2016

	Napojení na externí subsystémy (Integrační platforma, napojení analyzátorů,…) laboratoří OKM, DVK, CMBGT, OLG, KNPT
	1. 5. 2016

	Akceptační testy pro sw laboratoří OKM, DVK, CMBGT, OLG, KNPT
	10. 5. 2016

	Převody dat před zahájením plného provozu laboratoří OKM, DVK, CMBGT, OLG, KNPT
	18. 5. 2016

	Zahájení zkušebního provozu v ostrém – provozním prostředí pod dohledem laboratoří OKM, DVK, CMBGT, OLG, KNPT
	18. 5. 2016

	Ukončení akceptace, předání díla, zahájení trvalého provozu laboratoří OKM, DVK, CMBGT, OLG, KNPT
	30. 8. 2016

	Provedení přípravné detailní analýzy, laboratoří OKB, OKH, ODH – stanovení detailního implementačního plánu
	15. 3. 2016

	Příprava dodavatele na implementaci laboratoří OKB, OKH, ODH  – stanovení detailního implementačního pánu
	1. 3. 2016
1. 4. 2016

	Implementace laboratoří OKB, OKH, ODH (testovací prostředí) – laboratoře lze implementovat postupně po upřesnění v detailním implementačním plánu a odsouhlasení FN Brno
	1. 5. 2016

	Zaškolení OKB, OKH, ODH a administrátorů CI
	1. 5. 2016

	Napojení na externí subsystémy (Integrační platforma, napojení analyzátorů,…) laboratoří OKB, OKH, ODH
	1. 5. 2016

	Akceptační testy pro sw laboratoří OKB, OKH, ODH
	10. 5. 2016

	Převody dat před zahájením plného provozu laboratoří OKB, OKH, ODH
	18. 5. 2016

	Zahájení zkušebního provozu v ostrém – provozním prostředí pod dohledem laboratoří OKB, OKH, ODH
	18. 5. 2016

	Ukončení akceptace, předání díla, zahájení trvalého provozu laboratoří OKB, OKH, ODH
	30. 8. 2016


Uchazeč předloží jako součást nabídky rámcový harmonogram plnění, v němž uvede, v jakých časových lhůtách od podpisu smlouvy budou uskutečněny aktivity navrhované v nabídce.

III.2. Místem dodání předmětu plnění jsou všechna pracoviště Fakultní nemocnice Brno:  

· Pracoviště medicíny dospělého věku, Jihlavská 20, 625 00 Brno,

· Pracoviště dětské medicíny, Černopolní 9, 613 00 Brno,

· Pracoviště reprodukční medicíny, Obilní trh 11, 602 00 Brno.
III.3. Dodavatel se zavazuje oznámit Objednateli konkrétní termín dodání SW dva pracovní dny před plánovaným termínem dodání na Centrum Informatiky, FN Brno Ing. Miloslavu Procházkovi tel.: 532232844 a písemně na e-mail: miloslav.prochazka@fnbrno.cz. Bez tohoto oznámení není Objednatel povinen SW převzít.

III.4. Součástí plnění dle této smlouvy je dodání předmětu plnění, dodání veškerých nosičů, aktivačních klíčů apod. potřebných pro poskytnutí Licencí k SW, uvedení SW do provozu a předvedení funkční zkoušky SW za přítomnosti zástupce Centra informatiky a zaměstnance obchodního oddělení – úseku pořizování investic Objednatele.

III.5. Dodavatel se zavazuje dodat spolu s Předmětem plnění veškeré doklady nutné k převzetí a užívání Předmětu plnění.

III.6. Zástupci Dodavatele a Objednatele sepíší a podepíší při dodání protokol o předání a převzetí Předmětu plnění. Dodavatel i Objednatel jsou oprávněni v protokolu o předání a převzetí Předmětu plnění uvést jakékoliv záznamy, připomínky či výhrady; tyto se však nepovažují za změnu této smlouvy či dodatek k této smlouvě. Neuvedení jakýchkoliv (i zjevných) vad do protokolu o předání a převzetí Předmětu plnění neomezuje Objednatele v právu oznamovat zjištěné vady Dodavateli i po dodání Předmětu plnění v průběhu záruční doby. 
III.7. Okamžikem předání a převzetí Předmětu plnění na základě protokolu o předání a převzetí Předmětu plnění nabývá Objednatel Licence k SW a vlastnické právo k Předmětu plnění a přechází na Objednatele nebezpečí škody na Předmětu plnění.
IV.

Cena plnění a platební podmínky

IV.1. Cena plnění se sjednává jako cena pevná a konečná za veškerá plnění poskytovaná Dodavatelem Objednateli na základě této smlouvy a činí:
	Cena Předmětu plnění bez DPH
	…,-Kč (slovy:………korun českých)

	DPH … %
	…,-Kč


	Cena Předmětu plnění vč. DPH
	…,-Kč (slovy:………korun českých)


z toho:
	Cena SW bez DPH
	…,-Kč (slovy:………korun českých)

	DPH … % 
	…,-Kč

	Cena SW vč. DPH
	…,-Kč (slovy:………korun českých)

	Odměna za Licence bez DPH
	…,-Kč (slovy:………korun českých)

	DPH … %
	…,-Kč

	Cena za Licence včetně DPH
	…,-Kč (slovy: ………korun českých)


IV.2. Sjednaná cena plnění zahrnuje kromě SW a poskytnutí Licencí k SW, zejména instalaci, uvedení do provozu, provedení funkční zkoušky.
IV.3. Instruktáž obsluhujícího personálu Objednatele k SW bude provedena bez nároku na úplatu nad rámec sjednané ceny plnění.

IV.4. Dodavatel potvrzuje, že sjednaná cena plnění zcela odpovídá nabídce Dodavatele předložené v zadávacím řízení, ve kterém byla jeho nabídka vybrána jako nejvhodnější. V případě rozporu mezi touto smlouvou a nabídkou Dodavatele uhradí Objednatel kupní cenu pro Objednatele výhodnější. 

IV.5. Změna ceny plnění je výhradně podmíněna změnou právních předpisů vztahujících se k předmětu této smlouvy.
IV.6. Objednatel se zavazuje uhradit cenu plnění na základě faktury – daňového dokladu vystavené Dodavatelem a doručené Objednateli. Datum uskutečnění zdanitelného plnění bude shodné s datem podpisu Protokolu o předání a převzetí Předmětu plnění zástupci obou smluvních stran. Splatnost faktury je rozložena do 12 rovnoměrných splátek, úhrada první splátky bude 60 dnů od data vystavení, úhrada každé další splátky 30 dnů od data splatnosti předchozí splátky. Splátkový kalendář bude součástí faktury, datum splatnosti faktury bude shodné s datem poslední splátky. 
IV.7. Faktura musí splňovat veškeré náležitosti daňového a účetního dokladu stanovené právními předpisy, zejména musí splňovat ustanovení zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů, a musí na ní být uvedena sjednaná cena plnění a datum splatnosti v souladu se smlouvou, jinak je Objednatel oprávněn vrátit fakturu Dodavateli k přepracování či doplnění. V takovém případě běží nová lhůta splatnosti ode dne doručení opravené faktury Objednateli.
IV.8. Úhrada ceny plnění bude provedena bezhotovostním převodem z bankovních účtů Objednatele na bankovní účet Dodavatele. Dnem úhrady se rozumí den odepsání příslušné částky z účtu Objednatele.
IV.9. Dodavatel je oprávněn postoupit své peněžité pohledávky za Objednatelem výhradně po předchozím písemném souhlasu Objednatele, jinak je postoupení vůči Objednateli neúčinné. Dodavatel je oprávněn započítat své peněžité pohledávky za Objednatelem výhradně na základě písemné dohody obou smluvních stran, jinak je započtení pohledávek neplatné.
IV.10. V případě, že v okamžiku uskutečnění zdanitelného plnění bude Dodavatel zapsán v registru plátců daně z přidané hodnoty jako nespolehlivý plátce, má Objednatel právo uhradit za Dodavatele DPH z tohoto zdanitelného plnění, aniž by byl vyzván jako ručitel správcem daně Dodavatele, postupem v souladu s § 109a zák. č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů.
IV.11. Pokud Objednatel uhradí částku ve výši DPH na účet správce daně Dodavatele a zbývající částku sjednané ceny (relevantní část bez DPH) Dodavateli, považuje se jeho závazek uhradit sjednanou cenu za splněný. Dnem úhrady se rozumí den odepsání poslední příslušné částky z účtu objednatele.

V.

Kvalita SW a odpovědnost za vady

V.1. Dodavatel prohlašuje, že SW, které dodá na základě této smlouvy, zcela odpovídá podmínkám stanoveným v zadávací dokumentaci uplatněné v zadávacím řízení, ve kterém byla nabídka Dodavatele na dodání SW vybrána jako nejvhodnější.

V.2. Dodavatel se zavazuje, že v okamžiku poskytnutí Licencí k SW nebudou na SW váznout žádná práva třetích osob, a to zejména žádné výhradní Licence k SW (ledaže nabyvatel výhradní Licence udělil s uzavřením této smlouvy písemný souhlas), předkupní právo, zástavní právo nebo právo nájmu.
V.3. Dodavatel se zavazuje, že dodaný SW bude po dobu uvedenou v předaném Záručním listu, nejméně však po dobu 60 měsíců ode dne převzetí SW způsobilé pro použití k obvyklému účelu a že si nejméně po tuto dobu zachová své vlastnosti v souladu s touto smlouvou a zadávacími podmínkami Objednatele. Dodavatel tedy poskytuje Objednateli záruku za a plnou funkčnost dodaného SW v délce uvedené v předaném Záručním listu, nejméně však po dobu 60 měsíců ode dne převzetí. Po dobu této záruky bude bezplatně poskytováno maintenance licencí a servisní podpora.
V.4. Dodavatel se zavazuje, že dodaný SW bude po dobu záruky trvale dostupný (365x7x24) ve všech svých funkcionalitách. Akceptovatelná doba neplánovaného výpadku systému je 1 hodina v celku, maximálně 1x za 3 měsíce.
V.5. Dodavatel se zavazuje, že plánované servisní úkony systému včetně procesů zálohování atd., servisní práce, opravy a nasazování nových funkčností případně další potřebné zásahy do systému bude, po dohodě s Objednatelem, provádět mimo hlavní provozní dobu (hlavní provozní doba: 7:00-17:00).
V.6. Dodavatel se zavazuje, že dodaný SW bude po dobu záruční lhůty bezplatně aktualizovat, zvláště v souladu s legislativou, a to nejpozději ke dni účinnosti legislativní změny.
V.7. Dodavatel se zavazuje k návazné technické podpoře provozu SW po dobu 60 měsíců (SLA).
V.8. Dodavatel se zavazuje k sledování a hodnocení výsledků interní kontroly kvality (Systém QC) k poskytnutí podpory formou helpdesk a hotline dle SLA.
V.9. Dodavatel se zavazuje zahájit a ukončit práce na odstranění eventuálních vad SW v době trvání záruky dle úrovně SLA:
	Kód
	Název
	Popis služby

	S01
	Technická podpora 


	Technická podpora LIS zahrnuje služby:

· Servisní podpory.

· Podpory Licenčního SW (maintenance) – pokud je součástí řešení.

· Podpory aplikačního sw (ASW), to je Údržby ASW a Vývoje ASW.

Součástí je v obou případech tvorba a aktualizace uživatelské, bezpečnostní, projektové a provozní dokumentace, testování, zaškolení apod. 

	S02
	Profylaktická 

kontrola
	Zahrnuje preventivní a funkční prohlídky ASW a LSW s cílem predikce nesrovnalostí a závad.

	S03
	Systémová 

podpora IS
	Zahrnuje systémové služby k zajištění provozu a správy LIS. Jedná se zejména o instalace SW, konfigurace, migrace apod. Jedná se o služby v rámci Servisní podpory.

Požadavky na služby a zásahy v rámci systémové podpory mohou být typu „Havarijní“ a „Normální“.

	S04
	Zaškolení 

a konzultace
	Zahrnuje služby k zajištění školení, prezentací, seminářů uživatelů a správců LIS lektory a formou e-learningu.

Pozn.: služby zaškolení, konzultace a prezentace jsou vyžadovány jen jako součást dodávky nových modulů a úprav funkcí ASW LIS. V rámci Smlouvy o technické podpoře nebude standardní školení poptáváno.

	S05
	Projektové řízení
	Zahrnuje služby spojené s řízením projektů, vedením příslušné projektové dokumentace, účast na kontrolních dnech, řídících výborech projektů apod.

	S06
	Monitoring
	Zahrnuje služby periodické kontroly stanovených parametrů LIS, obvykle technickými prostředky.

	S07
	Služby Hot-line
	Zahrnuje podporu uživatelům a správcům při vyřízení požadavků na krátké dotazy spojené s provozem a užíváním LIS podaných obvykle telefonem, emailem či jinými elektronickými kanály apod.

	S08
	Podpora Licenčního software (maintenance)
	Zahrnuje služby dle licenčních smluv výrobců LSW (maintenance LSW).

	S09
	ServiceDesk /

HelpDesk
	Zahrnuje služby  řešení a eskalace zjištěných nesrovnalostí a vad LIS (jeho ASW, LSW) vedoucí k jejich vyřízení/odstranění. 

Součástí je též přístup žadatelů o servisní zásah na ServiceDesk/HelpDesk dodavatele prostřednictvím integrace na ServiceDesk/HelpDesk zadavatele. 

Jedná se o požadavky na řešení vad (zásahy) typu „Havarijní“ a „Normální“.

	S10
	Reklamace
	Zahrnuje služby dle reklamačního řádu výrobce (prodejce / distributora) příslušného LSW a Zhotovitele ASW.

	S11
	Reporting
	Služba pravidelného měsíčního reportingu o plnění sjednaných SLA. Slouží k zajištění kontroly plnění SLA.

	S12
	Podpora ASW a maintenance LIS
	Zahrnuje upgrade a update dodaného ASW a maintenance, jak od dodavatelů třetích stran, tak k produktům specificky vytvořeným a dodaným pro LIS. Obsahuje:

· právo na nové verze systémů třetích stran, součástí jejichž dodávky je služba maintenance  resp. Software Assurance resp. podpory daného ASW

· právo na upgrade a update 

· legislativní servis systému LIS

Maintenance legislativy (legislativní servis) zahrnuje sledování změn legislativy ve spolupráci s Objednatelem s dopadem na podporovaný systém LIS a zapracování změn této legislativy. 


Minimální požadavky na úroveň služeb jsou rozděleny na následující oblasti:

· Parametry SLA pro služby poskytované na vyžádání prostřednictvím ServiceDesk / HelpDesk dodavatelů (poskytovatelů služby),

· Parametry SLA pro služby poskytované paušálně.
	Parametry SLA pro služby poskytované na vyžádání 

	Služba
	Rozsah

poskytování
	Odezva / reakce
	Poznámka

	S01


	7:00 – 17:00

v pracovní dny
	do 3 dnů
	Jedná se reakci na požadavek na změnu (údržba a rozvoj) ASW.

	S02


	7:00 – 17:00

v pracovní dny
	do 5 dnů.


	Lze dohodnout periodické kontroly Např. 1x měsíčně – výstupem protokol

	S03


	7:00 – 17:00

v pracovní dny
	do 2 hod. typu „Havarijní“

do 3 dnů typu „Normální“
	Jedná se o reakci na požadavek na systémovou podporu.

	S04
	9:00 – 17:00

v pracovní dny
	do 14 dnů 


	

	S05
	9:00 – 17:00

v pracovní dny
	do 7 dnů 


	Účast na kontrolních dnech, jednáních řídícího výboru projektu a koordinačních jednáních.


	Parametry SLA pro služby poskytované paušálně

	Služba
	Rozsah

poskytování
	Reakce
	Poznámka

	S06
	7x24


	On-line, max. do 1 hod. zaslání upozornění.
	S automatickou notifikací prostřednictvím e-mail a SMS na určené osoby.

	S07
	8:00 – 16:00

každý den (7x8)
	Do 1 hod.


	Online dotazy s dobou trvání do 15 minut. 

	S08


	8:00 – 16:00

každý den (7x8)
	Dle licenčních smluv.
	

	S09


	8:00 – 16:00

každý den (7x8)
	Do 2 hod. typu „Havarijní“

Do 4 hod. typu „Normální“
	

	S10
	8:00 – 16:00

v pracovní dny
	Do 1 měsíce


	

	S11
	1x za měsíc
	
	K dispozici na HelpDesku

	S12
	min. čtvrtletně
	Tak, aby byla dodržena aktualizace v souladu s legislativou nejpozději ke dni účinnosti legislativní změny
	Dle četnosti vydání výrobce / poskytovatele.


Servisní podpora

Navrhovaná struktura servisní podpory:

	p.č.
	Servisní podpora

	1
	Pohotovost k zásahu v pracovní dny typu Normální zásah

	2
	Pohotovost k zásahu v pracovní dny typu Havarijní zásah

	3
	Pohotovost k zásahu o svátcích a dnech pracovního klidu bez ohledu na typ zásahu

	4
	Pohotovost k zásahu v pracovní dny mimo pracovní dobu typu Havarijní zásah

	5
	Profylaktická kontrola 

	6
	Monitoring 

	7
	Účast na kontrolních dnech a jednáních

	8
	Servisní podpora na vyžádání

	9
	Sledování legislativních změn


Parametr služby:
	p.č.
	Parametr
	Hodnota parametru

(Rozsah „od-do“/Reakce „do“/ doba vyřešení)
	Poznámka

	1


	Pohotovost k zásahu v pracovní dny typu Normální zásah pro podporu LIS
	· 8:00 – 16:00 v pracovní dny 

· reakce do 4 hodin

· vyřešení do 24 hodin),

· Reakce do 24 hod. u požadavků na vyžádání
	Požadavek doručený mimo Dobu rozsahu pohotovosti se považuje za doručený v 8:00 následující pracovní den. Pro doručení požadavku bude použit vždy ServiceDesk/HelpDesk - hlášení závad.

	2
	Pohotovost k zásahu v pracovní dny typu Havarijní zásah pro podporu LIS
	· 8:00 – 16:00 v pracovní dny

· Reakce do 1 hod.

· Vyřešení do 8 hodin
	Pro doručení požadavku bude použit vždy ServiceDesk/HelpDesk - hlášení závad.

	3
	Rozsah pohotovosti pro podporu LIS o svátcích a dnech pracovního klidu bez ohledu na typ zásahu
	8:00 – 16:00 ve svátky a dny pracovního klidu

· Reakce do 2 hod.

· Vyřešení do 8 hodin
	Zásahy ve svátky a dny pracovního klidu musí být řešeny operativně s ohledem na závažnost požadavku, předpokládá se havarijní zásah. Pro doručení požadavku bude použit vždy ServiceDesk/HelpDesk - hlášení závad.

Požadavek doručený mimo Dobu rozsahu pohotovosti se považuje za doručený v 8:00 následující den.

	4
	Pohotovost k zásahu mimo pracovní dobu typu Havarijní zásah
	· 16:00 – 8:00 každý den

· Rekce následující den do 1 hod. (9:00)


	Pro doručení požadavku bude použit vždy ServiceDesk/HelpDesk - hlášení závad.

	5
	Požadavek na profylaktickou kontrolu 
	Dle dohodnutého plánu profylaxí
	Profylaktické prohlídky budou v periodicitě 1 x měsíčně.

	6
	Monitoring 
	· 0:00 – 24:00

· On-line


	S automatickou notifikací prostřednictvím e-mail a SMS zpráv na určené osoby.

	7
	Účast na kontrolních dnech a jednáních
	· 8:00 – 16:00

· max. 2 x měsíčně v rozsahu do 2 hod.


	V případě, že bude překročen počet jednání, nebude toto překročení zvlášť zpoplatněno.

	8
	Servisní podpora na vyžádání
	· 8:00 – 16:00

· 10 hodin měsíčně
	Služba v rámci paušálu na vyžádání.

	9
	Sledování legislativních změn
	· Hlášení monitoringu legislativních změn  - čtvrtletně

· Realizace změny – funkční a zapracované do doby nabytí účinnosti změny
	Součástí hlášení monitoringu leg. změn je předložení návrhu na realizaci změny.


V.10. Objednatel je oprávněn vedle nároků z vad SW uplatňovat i jakékoliv jiné nároky související s dodáním vadného SW (např. nárok na náhradu škody).

VI.

Zveřejnění obsahu smlouvy, jiná ujednání
VI.1. Dodavatel s ohledem na povinnosti Objednatele vyplývající zejména ze zákona č. 137/2006 Sb., o veřejných zakázkách, ve znění pozdějších předpisů, souhlasí se zveřejněním veškerých informací týkajících se závazkového vztahu založeného mezi Dodavatelem a Objednatelem touto smlouvou, zejména vlastního obsahu této smlouvy. Ustanovení zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů, o obchodním tajemství, se nepoužije. 

VI.2. Dodavatel se zavazuje předložit Objednateli dle § 147a odst. 4 zákona č. 137/2006 Sb., o veřejných zakázkách, ve znění pozdějších předpisů, ve lhůtě 60 dnů od splnění smlouvy (od podpisu předávacího protokolu), seznam subdodavatelů, jimž za plnění subdodávky uhradil více než 10 % z celkové ceny veřejné zakázky; přílohou seznamu, má-li subdodavatel formu akciové společnosti, bude seznam vlastníků akcií, jejichž souhrnná jmenovitá hodnota přesahuje 10 % základního kapitálu, vyhotovený ve lhůtě 90 dnů před dnem předložení seznamu subdodavatelů. V případě, že žádný takový subdodavatel neexistuje, Dodavatel předloží Objednateli v téže lhůtě o této skutečnosti čestné prohlášení. 

VII.

Sankce a odstoupení od smlouvy

VII.1. Dodavatel se pro případ prodlení s dodáním SW řádně a včas zavazuje uhradit Objednateli smluvní pokutu ve výši 0,2% z celkové ceny plnění vč. DPH za každý i započatý den prodlení.
VII.2. Dodavatel se pro případ prodlení se zahájením práce na odstranění Objednateli Objednatelem oznámených vad SW nebo v případě prodlení s uvedením vadného SW opět do bezvadného stavu zavazuje uhradit Objednateli smluvní pokutu ve výši 0,2% z celkové kupní ceny vč. DPH za každý i započatý den prodlení.
VII.3. Dodavatel se pro případ nedodržení trvalé dostupnosti dle čl. V. 4. zavazuje uhradit smluvní pokutu ve výši 3000 Kč za každou započatou hodinu nedostupnosti systému.

VII.4. Uplatněná či již uhrazená smluvní pokuta nemá vliv na uplatnění nároku Objednatele na náhradu škody, kterou lze vymáhat samostatně vedle smluvní pokuty v celém rozsahu, tzn., že částka smluvní pokuty se do výše náhrady škody nezapočítává. Zaplacením smluvní pokuty není dotčena povinnost Dodavatele splnit závazky vyplývající z této smlouvy.
VII.5. Objednatel se v případě prodlení s úhradou ceny plnění zavazuje uhradit Dodavateli úroky z prodlení ve výši stanovené platnými právními předpisy. 
VII.6. Porušení povinnosti Dodavatele dodat SW řádně a včas nebo povinnosti Dodavatele zahájit práce na odstranění Objednatelem oznámených vad SW nebo povinnosti Dodavatele uvést vadný SW opět do bezvadného stavu po dobu delší než třicet kalendářních dnů se považuje za podstatné porušení smlouvy, jež opravňuje Objednatele k odstoupení od smlouvy.

VIII.

Závěrečná ujednání

VIII.1. Osoba podepisující tuto smlouvu jménem Dodavatele prohlašuje, že podle stanov společnosti, společenské smlouvy nebo jiného obdobného organizačního předpisu je oprávněna smlouvu podepsat a k platnosti smlouvy není třeba podpisu jiné osoby.
VIII.2. Dodavatel prohlašuje, že se nenachází v úpadku ve smyslu zákona č. 182/2006 Sb., o úpadku a způsobech jeho řešení (insolvenční zákon), ve znění pozdějších předpisů, zejména není předlužen a je schopen plnit své splatné závazky, přičemž jeho hospodářská situace nevykazuje žádné známky hrozícího úpadku; na jeho majetek nebyl prohlášen konkurs ani mu nebyla povolena reorganizace ani vůči němu není vedeno insolvenční řízení.

VIII.3. Dodavatel prohlašuje, že vůči němu není vedena exekuce a ani nemá žádné dluhy po splatnosti, jejichž splnění by mohlo být vymáháno v exekuci podle zákona č. 120/2001 Sb., o soudních exekutorech a exekuční činnosti (exekuční řád) a o změně dalších zákonů, ve znění pozdějších předpisů, ani vůči němu není veden výkon rozhodnutí a ani nemá žádné dluhy po splatnosti, jejichž splnění by mohlo být vymáháno ve výkonu rozhodnutí podle zákona č. 99/1963 Sb., občanského soudního řádu, ve znění pozdějších předpisů, zákona č. 500/2004 Sb., správního řádu, ve znění pozdějších předpisů, či podle zákona č. 280/2009 Sb., daňového řádu, ve znění pozdějších předpisů.

VIII.4. Jakékoliv změny či doplňky této smlouvy lze činit pouze formou písemných číslovaných dodatků podepsaných oběma smluvními stranami; odstoupení od smlouvy lze provést pouze písemnou formou.
VIII.5. Ve věcech touto smlouvou neupravených se tato smlouva řídí platnými právními předpisy ČR, zejména ustanoveními § 2079 a násl. a § 2371 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., obchodního občanského zákoníku, ve znění pozdějších předpisů.
VIII.6. Tato smlouva se považuje za uzavřenou a nabývá účinnosti okamžikem jejího podpisu oběma stranami.
VIII.7. Tato smlouva je sepsána ve třech vyhotoveních stejné platnosti a závaznosti, přičemž dvě z nich jsou určeny pro Objednatele a jedno z nich je určeno pro Dodavatele.
VIII.8. Smluvní strany prohlašují, že se důkladně seznámily s obsahem této smlouvy, kterému zcela rozumí a plně vyjadřuje jejich svobodnou a vážnou vůli.
	Dodavatel:

V ..................... dne …………

_________________​​_________

…
…

...
	Objednatel:

V Brně dne ………………

_________________​​_________

Fakultní nemocnice Brno

MUDr. Roman Kraus, MBA

ředitel


Příloha č. 1 – technická specifikace 

�Zadavatel požaduje, aby zájemce uvedl pouze takový bankovní účet, který je uveřejněn v Registru plátců. Kontrolu, zda je účet uveřejněn, lze provést zde: http://adisreg.mfcr.cz/adistc/DphReg?ZPRAC=FDPHI1&poc_dic=1





�Uchazeč je oprávněn nabídnout kratší dobu realizace vybraných částí (mimo dohledový provoz). Takový návrh uchazeče však není zadavatel povinen akceptovat. Nabídka kratší doby plnění nesmí mít vliv na celkovou nabídkovou cenu v tom smyslu, že dodržení kratšího termínu plnění nesmí být podmiňováno navýšením nabídkové ceny, případně její části, uvedené v nabídce uchazeče. Uchazeči v případě výběru jeho nabídky jako nejvhodnější nevzniká právo domáhat se plnění v navrženém kratším termínu.





�Uchazeč zde doplní technickou specifikaci nabízeného zboží včetně příslušenství.
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