Dodatecné informace

Dotaz 1:

V odstavci Ill.1 je "Priprava dodavatele na implementaci laborato/i OKB, OKH, ODH —
stanoveni detailniho implementa¢niho panu" uvedena v terminu 1.3.2016, ktery pfedbiha
termin Detailni analyzy k 15.3.2016. Nepatfi zde termin 1.4.2016 (stejné jako u OKM, DVK,
CMBGT, OLG, KNPT) ?

Odpov éd”
Jednd se o p feklep v datu. Spravn & zde pat¥i termin 1. 4. 2016

Na zaklad & téchto dodate €nych informaci bude zm énéna pf¥iloha €. 1 zadavaci
dokumentace

Dotaz 2:

Jsou pro potfeby této smlouvy dle odstavce 1.1 za Pfedmét pInéni povazovéany jako
pfisluSenstvi i sluzby, tj. v Pfiloze ¢.1 smlouvy ,Technicka specifikace* Uchaze¢ uvede mimo
jiné i procesni specifikaci poptavanych sluzeb ?

Odpov éd”.

Rozsah pln éni je vymezen v ZD a technické specifikaciv ~ €etné hardwarovych,
softwarovych komponent a sluzeb

Dotaz 3:

MdZete upresnit, které vlastnicka prava k Pfedmétu plnéni nabude Objednatel dle odstavce
[11.7 smlouvy, kdyZ dle odstavce 1.2 nabyva Objednatel jen opravnéni k vykonu prava Dilo
uzit?

Odpov éd”

Sou¢asti predmétu pln éni je také dle Il. 1 veSkeré doklady pot Febné uzivani k SW a dle
[11.4 také dodani veSkerych nosi  €a potebnych pro poskytnuti Licenci k SW.
Vlastnické prava tedy objednatel nabyde kt  émto hmotnym v écem.

Dotaz 4:

Jsou v Technické specifikaci, odstavec 2.1.15 Support dodavatele:

a) odrazky 1, 2 a 6 souc¢éasti nasledné Technické podpory po dobu 60 mésici?
b) odrazky 3, 4 a 5 jednorazovou soucasti Implementace?:

Odpov éd”.

ad a) ano, odrazky 1, 2 a 6 jsou sou ¢asti nasledné Technické podpory po dobu
60 mésicu.
ad b) ano, odrazky 3, 4 a 5 jsou jednorazovou sou  €asti Implementace.

Dotaz 5:

V Technické specifikaci, odstavec 2.1.15 je uveden odkaz na Supportni smlouvu, v odstavci
3.3 je uveden odkaz na Smlouvu o technické podpore (stejné jako v ¢lanku V.9 vzorové
smlouvy, sluzba S04).



Je za Supportni smlouvu resp. Smlouvu o technické podpofe povaZzovana pfedloZzena
vzorova smlouva (Kupni smlouva a licenéni ujednani), tj. Uchazec¢ dalSi citované smlouvy
nemusi pfedkladat?

Odpov éd”.

Ano, dalsi citované smlouvy nemusi uchaze €& predkladat.

Dotaz 6:

V odstavci lll.1 smlouvy se na konci uvadi:

Uchazec¢ pfedloZi jako soucast nabidky ramcovy harmonogram pInéni, v némz uvede, v
jakych ¢asovych lhdtach od podpisu smlouvy budou uskuteénény aktivity navrhované v
nabidce.

Napatfi tento zavazek z budouci (jeSté neuzav/ené) smlouvy jako poZzadavek Zadavatele na
Uchazece do Technické specifikace poptavky?

Odpov éd”.
Harmonogram je sou ¢€asti smlouvy. PoZadavek bude ze smlouvy odstran  én.

Dotaz 7:

V odstavci V.5 smlouvy se ma Dodavatel zavazat, Ze planované servisni Ukony véetné
procest zalohovani bude provadét mimo hlavni provozni dobu (7:00-17:00hod). V
Technické specifikaci odstavec 1.2 se ma provadét zalohovani 2x denné prostfedky FN
Brno.

1) Objednatel tedy predpoklada, Zze odpovédnost za zalohovani pfevezme Dodavatele s tim,
Ze Objednatel poskytne Dodavateli prostfedky k zalohovani véetné pfislusych prav a
nezbytné soucinnosti ?

2) Pokud ano, méZzete upresnit o jaké prostfedky zalohovani se jedna ?

Odpov éd”

Dodavatel pouze p Fipravi data pro zalohovani. Vlastni zalohovani dat  FeSi Objednatel.
Pouziti vhodnych zalohovacich prost  fedk @ bude odvislé od navrzené technologie
reSeni dodavatelem (nap F. IBM TSM).

Dotaz 8:
V ¢lanku 1l. Zadavaci dokumentace poZaduje Zadavatel pIné pokryti laboratofe TTO -
Transfdzni oddéleni.

1) V popisu funkci Technické specifikace je ale pouze laboratorni ¢ast provozu TTO a neni
agenda Darcd, Vyroby TP a Krevni banky. Jaké konkrétni funkcionality LIS tedy Zadavetel
na TTO poptava ?

2) Vzhledem k tomu, Ze TTO neni uvedena ve smlouvé v odstavci lll.1 (Faze plnéni),
nepozaduje tedy Objednatel implementaci LIS na TTO ?

Odpov éd”
ad 1) Zadavatel poZaduje modul pro laboratorni prov. 0z TTO.
ad 2) Zadavatel nepozaduje implementaci.



Dotaz 9:

1) Sluzba S03 obsahuje instalace, konfigurace a migrace - tedy sluzby na vyZzadani.

MulZete uveést pfipad, kdy miGzZe nastat typ "Havarijni* ?

2) Sluzba S05 se tyka pouze faze Implementace nebo i Technické podpory ?

Pokud i Technické podpory, mlzete uvést ve kterych ¢innostech ?

3) V bodu "Servisni podpora” se uvadi struktura jako "navrhovand".

Znamena to, Ze o ni jeSté bude v ramci faze implementace jednat s moznosti jeji Upravy ?
4) Parametr sluzby (3) se tyka pouze havarijniho zdsahu - nebo i "normélniho" zasahu dle
sluzby (1) ?

Pokud se tyka i "normalniho" zasahu, opravdu jsou potom vyrazné kratSi lhaty ve dnech
pracovniho klidu nez v pracovnich dnech ?

5) Parametr sluzby (7) ma omezeni "max. 2x mésic¢né" s tim, Ze kdyZ bude pfekroen pocet
jednani, nebude toto prekroCeni zvlast zpoplatnéno.

Objednatel tedy pozaduje bezplatné ¢erpéani této sluzby bez omezeni ?

6) Sluzba S09 z predchoziho odstavce obsahové pokryva parametry sluzeb (1)-(4), a pfitom
pro nékteré parametry s jinym rozsahem poskytovani a jinou reakéni Ihdtou.

Co je z toho pro Dodavatele zavazné ?

7) Vzhledem k vice pfekryvim obou seznama sluzeb (dalSi napf. S12 a (9), S06 a (6), S02 a
(5), S05 a (7)), bylo by moZzné v zajmu zjednoznac&néni smlouvy oba seznamy sjednotit do
jednoho seznamu s rozdélenim "na vyzadani" a "pausalni" (= provadéna automaticky v
dohodnuté periodé Dodavatelem) ?

Odpov éd”

ad 1) Cely systém nebo jeho modul je zd Gvodu jeho selh&ni kompletn & mimo provoz
a nelze vyuzit Zadnou z jeho sluzeb ani funkci

ad 2) Sluzba se tyk& pouze implementace

ad 3) ano

ad 4) Parametr sluzby se tykd p Fipadu havarie

ad 5) Zadavatel nep fedpoklada bezplatné ¢&erpani sluzby, jedna se logicky 0 moznost
dalSiho kontrolniho na zaklad & mimo Fadnych udalosti

ad 6) Pro dodavatele je vZzdy zavazny vysSi, tedy p  Fisn &jSi parametr

ad 7) Zadavatel trva na p Gvodnim €lenéni obou seznam U sluzeb

Dotaz 10:

V ¢lanku VII.2. smlouvy je uvedeno "Dodavatel se pro pfipad prodleni se zahajenim prace
na odstranéni Objednateli oznAmenych vad SW nebo v pfipadé prodleni s uvedenim
vadného SW opét do bezvadného stavu zavazuje uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vySi
0,2% z celkové kupni ceny v¢. DPH za kazdy i zapocaty den prodleni."

MdzZete uvést konkrétni vycet SLA ze sluzeb S01-S12 a parametrd (1)-(9), jejichz
nedodrZeni povede k sankci dle odstavce VII.2 ?
Odpov éd”

Jednd se o plny rozsah jak sluZzeb na vyZzadani, tak  pauSalnich sluzeb, S01-S12
parametr 1, 2, 3,4a8

Dotaz 11:

V ¢lanku V.4 smlouvy je uvedeno "Dodavatel se zavazuje, Ze dodany SW bude po dobu
zaruky trvale dostupny (365x7x24) ve vSech svych funkcionalitach. Akceptovatelna doba
neplanovaného vypadku systému je 1 hodina v celku, maximalné 1x za 3 mésice.".



V ¢lanku VII1.3. smlouvy je uvedeno: "Dodavatel se pro pfipad nedodrzZeni trvalé dostupnosti
dle ¢l. V. 4. zavazuje uhradit smluvni pokutu ve vysi 3000 K¢ za kazdou zapocatou hodinu
nedostupnosti systému."

MdZete upresnit:

1) Tolerovana 1 hodina uvedend v odstavci V.4 sankci dle odstavce VII.3 nepodléha ?
(tj. sankce je az od zapocaté druhé hodiny ?)

2) V odstavci V.4 jde 0 3 po sobé jdouci mésice nebo o 3 kalendami mésice ? (tj.
neplanovany vypadek v rdmci kazdého ctvrtleti)

3) Neplanované vypadky kratSi nez 1 hodina se do ¢tvrtletniho sledovani zapocitavaji
nacitané nebo se nezapocitavaji vibec ?

4) Jak budou feSeny neplanované vypadky dostupnosti funkcionalit na strané
odpovédnosti Objednatele ?

Odpov éd”

ad 1) Ano, nepodléha (je tolerovana).

ad 2) Jedna se ot ¥i po sob & jdouci m ésice (v rdmci kazdého €tvrtleti)

ad 3) Mensi vypadky (pod jednu hodinu) se v pr  Gbéhu t¥i po sob é jdoucich m ésicu
nacitaji

ad 4) Pokud se bude prokazateln & jednat o vypadek na stran & objednatele, bude FeSen
dle internich sm érnic a nebude zapo ¢&itan

Dotaz 12:

V Clanku 11.4. se uvadi "Dodavatel prohlaSuje, Ze je nositelem autorskych prav k SW a
neposkytnul dfive Licenci k SW jako vyhradni tfeti osobé (ledaZe nabyvatel vyhradni
Licence udélil s uzavienim této smlouvy pisemny souhlas), nebo je alespor nositelem
opravnéni k vykonu prava SW uzit zplisobem, kdy maze Licenci v rozsahu dle této smlouvy
poskytnout Objednateli."

1) Plati v souvislosti s danym ustanovenim vyklad, Ze:

1.a) pokud je dodavatel nositelem autorskych prav k SW, potom se na tento SW odkazuje
ve smlouvé a zadavaci dokumentaci jako na "aplikacni SW", resp. v odstavci IV.1 smlouvy
jako "Cena SW" ?

1.b) pokud je dodavatel jen nositelem opravnéni k poskutnuti Licence Objednateli, potom se
na tento SW odkazuje ve smlouvé a zadavaci dokumentaci jako na "Licenéni SW", resp. v
odstavci IV.1 jako "Odména za Licence" ?

2) MlZete dale upresnit v souvislosti s vySe uvedenym sluzbu S12 Podpora ASW LIS, kdy
se na rozdil od sluzby S01 povaZzuje za ASW i SW tfetich stran (a ktery je dle sluzby S08
nazyvéan "Licenénim SW") ?

Odpov éd”

ad 1. a) Ano, pokud je dodavatel nositelem autorsky  ch prav k SW, potom se na tento
SW odkazuje ve smlouv é a zadavaci dokumentaci jako na "aplika éni SW", resp. v
odstavci IV.1 smlouvy jako "Cena SW".

ad 1. b) Ano, pokud je dodavatel nositelem opravn  éni k poskytnuti Licence
Objednateli, potom se na tento SW odkazuje ve smlou  vé a zadavaci dokumentaci jako
na "Licen éni SW", resp. v odstavci IV.1 jako "Odm éna za Licence".



ad 2) Zadavatel ve vy étu S12 uvadi jak podporu aplika €niho softwaru, tak i
maintenance v p Fipadé, Ze sou €asti p fedmétu pln éni je dodavka t Fetich stran.

Pro lepsi p fehlednost zadavatel upravil p  Filohu € 1 Zadavaci dokumentace.

Dotaz 13:

Odstavec V.3 Smlouvy poZaduje po Dodavateli pfedat Objednateli Zarucni list.
Odstavec 3.3.d), sluzba S10 se odkazuje na Reklamacni 7ad vyrobce (prodejce /
distributora) pfislusného LSW a Zhotovitele ASW.

Jaka vazba obou poZadovanych dokumentt na zavazky Dodavatele resp. Objednatele ze
smiuvy ?

Odpov éd”
Zarugéni list je vdzan na zbozi nikoliv na smlouvu.

Reklama éni Fad se ve vztahu mezi Objednatelem a Dodavatelem vyu  Zije p Fi reklamaci
v pFipadech, které nejsou upraveny smlouvou.

Na zakladé dodate €énych informaci byla zm énéna Priloha €. 1 zadavaci
dokumentace — vzor smlouvy.
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