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Zéadost o podani nabidky k ve Fejné zakazce malého rozsahu
1. Vymezeni p fedmétu pln éni
Predmétem plnéni vefejné zakazky je zajisténi nize uvedené sluzby a funkcionality:

- Zadankovy systém, ktery v plném rozsahu pokryje Zzadankovou komunikaci mezi klinickymi
pracovisti FN Brno a laboratornimi a dalSimi provozy:

* OKB - Oddéleni klinické biochemie,

* OKH - Oddéleni klinické hematologie,

» ODH - Oddéleni détské hematologie,

* OKM - Oddéleni klinické mikrobiologie,

* DVK - Dermatovenerologické klinika,

* CMBGT - Centrum molekularni biologie a genové terapie,

* OLG - Oddéleni lekarskeé genetiky,

* KNPT - Klinika nemoci plicnich a tuberkul6zy,

* TTO - Transfuzni a tkarové oddéleni,

« UPA — Ustav patologie,

» RDK - Radiologické kliniky FN Brno,

» externi laboratofe mimo FN Brno (v pfipadé nastaveni vstupnich podminek ze strany ext.
subjektl).

- Servisni podpora Zadankového systému:

* na dodané FeSeni bude poskytnuta zaru¢ni doba v délce min. 60 mésicl a servisni zajisténi
po dobu 60 mésicu.

Ucel nakupu - dodavka, nasledna implementace a podpora samostatného modulu pro oboustrannou
elektronickou komunikaci mezi klinickym informacnim systémem a laboratornimi informaénimi systémy pro
potfeby Fakultni nemocnice Brno. Cilem dodavky je zajistit jednotny, moderni, rychly, uZivatelsky privétivy
a komfortni systém pro pofizovani, evidenci odesilani a pfijem pozadavkl — Zadanek na laboratorni
vySetfeni a jejich vysledkd. Systém musi podporovat stavajici integracni rozhrani Intersystems Caché FN
Brno.
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Podrobné specifikace predmétu plnéni vefejné zakazky je uvedena v pfiloze €. 1 této vyzvy.

2. Misto a doba pIn éni

m  Mistem pInéni je Centrum informatiky, Fakultni nemocnice Brno, Pracovisté mediciny dospélého véku,
Jihlavska 20, Brno

m Zadavatel stanovuje kone¢ny termin uvedeni do rutinniho provozu Zadankového systému 30. Cerven
2016

3. Podminky pro pin éni

Nabidka bude zpracovana v ceském jazyce a predlozena v jednom origindle v pisemne formeé v listinné
podobé a bude vioZena do obalky oznacené slovy ,Nabidka - Zadanky na vy3et feni SVLS - Neotevirat".

Nabidka bude obsahovat:

m obsah nabidky — seznam pFedklddanych dokumenta,

m  kryci list zajemce obsahujici identifikaéni Udaje uchazece, a to obchodni firmu nebo nazev, sidlo,
pravni formu, IC, DIC, bankovni spojeni, statutarni organ, telefonni, faxové a e-mailové spojeni, adresu
pro doru€ovani pisemnosti, internetovou adresu apod.,

= cenovou nabidku dle 4. bodu této vyzvy s technickou specifikaci v ¢eském jazyce,

m referenci - uchaze¢ musi prokadzat realizaci minimalné 1 zakdzky v Ceské republice
v podobném rozsahu a velikosti jako FN Brno. Pfipustné jsou reference jak samostatnych Zadankovych
systémd, tak i reference Zadankovych systému v rdmci nemocni¢nich nebo laboratornich IS,

m  harmonogram realizace, ktery bude zavaznou soucasti nabidky. Objednatel ma pravo terminy fazi
nasazeni a zprovoznéni Zadankového systému zménit - jak pro jednotliva klinicka pracovisté, tak pro
jednotlivé laboratorni provozy. PfedevSim s ohledem na mozny soubé&h s planovanym upgrade
laboratornich informaénich systému nemocnice,

m zaruéni IhGta na dodané FeSeni bude min. 60 mésicl a servisni zajiSténi po dobu 60 mésicl,

navrh smlouvy podepsany osobou opravnénou jednat jménem z4jemce nebo za zajemce.

Nabidka bude zabezpecena takovym zplsobem, ktery znemozni vyjmout jednotlivé listy nabidky. Opatfeni
proti vyjmuti listd, uplatiiuje zadavatel zejména z divodl vylouéeni moznosti neopravnéné manipulace.
Jednotlivé listy nabidky budou cCislovany nepfetrzitou Ciselnou Fadou. Jako posledni list nabidky bude
doloZeno prohlaSeni uchazede, podepsané statutarnim zastupcem uchazece, o poctu stran nabidky.

4. Pozadavky na zp asob zpracovani nabidkové ceny a platebni podminky

Celkova nabidkova cena za navrhované fedeni Zadankového systému bude zpracovana v K& bez DPH,
véetné DPH, s vycislenim DPH zvlast a s uvedenim sazby DPH, a bude zahrnovat veSkeré naklady
spojené s dodavkou pfedmétu pInéni, tj. zejména dopravu zboZi do mista dodani, obaly, naloZeni, slozZeni,
pojisténi béhem dopravy, pfipadné clo, instalaci, uvedeni do provozu, provedeni funkéni zkousky,
recyklacni poplatek (pouze u zboZi, které tomuto poplatku podle zakona €. 185/2001 Sb., o odpadech, ve

v ivs

znéni pozdéjSich pfedpist, podléhd).

Cena bude stanovena jako maximalni a nepfFekroCitelna a jeji zména bude mozZna jen v pfipadé
legislativnich zmén, které maji prokazatelny vliv na vysi nabidkoveé ceny.

Platebni podminky: Fakturu - dafiovy doklad vystavi prodavajici po spinéni dodavky a predani pfedmétu
plnéni kupujicimu. Splatnost faktury je rozlozena do 12-ti rovhomérnych splatek, prvni splatka 60 dnu od
data vystaveni faktury, druhd a kazda dalSi splatka 30 dnu od splatnosti predchozi splatky. Soucasti
faktury bude splatkovy kalendaf, datum splatnosti faktury bude shodné s datem posledni splatky. Datum
uskute€néni zdanitelného pInéni bude shodné s datem predani pfedmétu plnéni kupujicimu, tj. datem
podpisu pfedavaciho protokolu.
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5. Zpuasob hodnoceni nabidek

DPH.
6. Poskytovani dodate €énych informaci

V pfipadé, Ze néktery z dodavatelt bude mit jakykoliv dotaz vztahujici se k zadavacim podminkam vefejné
zakézky, musi tento dotaz podat prostfednictvim profilu zadavatele, jimzZ je elektronicky nastroj E-ZAK.
Zéadost o dodateénou informaci k zadavacim podminkam je dodavatel povinen dorugit zadavateli nejpozdéji
5 pracovnich dnu pred uplynutim Ihity pro podani nabidek. Zadavatel odeSle dodavateli odpovéd na jeho
Zadost nejpozdéji do 11:00 hodin posledniho pracovniho dne pfedchazejiciho poslednimu dni Ihity pro
podani nabidek. Zadavatel muze poskytnout dodavatelim dodate¢né informace k zadavacim podminkam
i bez pfedchozi Zadosti. Dodate¢né informace, vCetné presného znéni pfipadné Zadosti, poskytne
zadavatel hromadné i vSem ostatnim dodavatelim prostfednictvim svého profilu (https://ezak.fnbrno.cz/).

7. Zadavatel si vyhrazuje pravo

Zadavatel si vyhrazuje pravo fizeni na vefejnou zakéazku zruSit (z jakéhokoliv divodu) az do okamZziku
uzavreni smlouvy s vybranym uchazecem.

8. Lhuta a misto podani nabidky

Lhata:
= |hdta pro podani nabidky se stanovuje do 4.2. 2016 do 11,00 hod.

Misto:
= poStou doporuc¢ené na adresu:

Fakultni nemocnice Brno

Odbor obchodu a marketingu - Obchodni odd  éleni
Jihlavska 20

625 00 Brno

= osobné na vySe uvedené adrese pavilon P, Odbor obchodu a marketingu — Obchodni oddéleni,
pfizemi, dvefe &. 1062 v pracovnich dnech od 8,00 do 11,00 hod.

9. Néazev a sidlo organizace
Fakultni nemocnice Brno, Jihlavska 20, 625 00 Brno

Ing. Lenka Vamberska
vedouci obchodniho oddéleni

Signature Not

Verifie ) PFilohy:

Dig‘l y Si‘gn d Pfiloha €. 1 - Technicka specifikace
by Lenka

Vambe

Date: .01.20 Vyfizuje: Ing. Hana Egerlova, tel. 532 232 784

09:46: 01:00
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Pfiloha €. 1

Technicka specifikace

|dea Zadankového systému:

SoucCasny stav — Ve FNBrno je realizovana elektronickd Zadankova komunikace mezi
jednotlivymi laboratofemi a klinickym informaénim systémem NIS AMIS. Z toho oboustranna
komunikace (Zadanka, vysledek) je realizovana pro laboratofe typu biochemie, hematologie,
patologie, radiologie, Caste¢né transfuzni oddéleni. Mikrobiologicka pracovisté elektronicky
odesilaji do Klinického informacniho systému vysledky. Nékteré specialni laboratofe nejsou
elektronicky propojeny s NIS nebo se vyuZiva Zadanka na konsiliarni vySetfeni. K evidenci
vzorkl jsou pozivany ¢arové kody, které se vytvareji a tisknou po zadani zadanky.

Cilovy stav — funkénost predmétu verejné zakazky - vytvofit Zddankovy portél, ktery:

oboustranné propoji (2adanka - vysledek) vSechna laboratorni pracovisté s klinickym
informacénim systémem. (vysledek zlstava v laboratornim systému, do Zzadankového
systému jde pouze informace o stavu poZzadavku + moznost se na né&j ,prokliknout".
umozni vytvofit ,z jedné obrazovky“ jednotnou strukturovanou zadanku - obsahujici
kombinaci libovolnych poZadavku libovolnych laboratofi z jednotného nemocni¢niho
Ciselniku laboratornich polozek, v&etné =zadani vSech potfebnych parametrd
k vySetienim,

preddefinovat neomezené mnozstvi Zadankovych Sablon,

k identifikaci vzorkll bude moZno pouzit predtisténych Stitki s ¢arovymi kody, které
budou ,sparovany" s identifikaci Zadanky az ve chvili odbéru vzorku.

Bude monitorovat pribéh feSeni pozadavkil od vzniku zadanky, jeji elektronické
odeslani do laboratorniho IS, a zpétné odeslani vysledkl vySetfeni. Prabézné budou
zaznamenavany ,stavy“ feSeni pozadavku zadanky.

Procesni fizeni s moznosti informace Zadateli o doSlych vysledcich, atp.

Informa ¢éni systém musi respektovat nasledujici pozadavky a zasady:

servisné orientované architektura,

procesni fizeni,

bezpecnost,

integrace na LDAP (s moZnosti ovéfeni SSO),

integrace elektronického podpisu a ¢asového razitka do procesu,

integrace skartacnich znakd pro nasledné procesy archivace respektive skartace,
striktni dodrzovéani standarda (HL7, DICOM, DASTA, apod.).

Technické

podminky:

Architektura klient — server.

Provoz klienta, serveru i DB na aktualnich verzich OS, DB, runtime.

Centrélni Patch Management na Urovni klienta, serveru i DB fizeny FN Brno.

Podpora ovéfeni uZivatele LDAP, SSO, fizeni opravnéni na arovni role a pracovisteé.
Podpora pouZiti elektronického podpisu a C€asového razitka (zadavatel disponuje vlastni

certifikacni autoritou) nad vystupnimi dokumenty.

Podpora pouziti skartaénich pfiznakd nad vystupnimi dokumenty.

Moznost vyuZiti stavajicich tiskovych zafizeni FN Brno pro tisk Stitk(l (ZEBRA, BRADY).
Podpora identifikace vzorka prostfednictvim bar code/QR code .

Moznost vkladat binarni soubory (JPG, PDF, DOC, XLS, atd...) jako pfilohy Zadanek.
Podpora komunika¢nich standardl v aktualni verzi (DASTA, pfipadné HL7 a DICOM).
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Klient:

Server:

Integrace:

Fulltextové vyhledavani v Zzadankéach.
Logovani a audit provedenych operaci v ramci software.

PIna webova aplikace.

Ovéfena kompatibilita s nejrozSitenéjSimi prohlize¢i — minimalné s MS Internet Explorer
ver.10 a vyssi, Mozilla Firefox ver. 31 ESR a vysSi, Google Chrome ver.38 a vyssi, Apple Safari
ver. 5.1.7 pro Windows, 8 pro Mac OS XPodpora IE a vySSi.

Podpora od Microsoft Windows 7, 64 bit.

Spustitelny s opravnénimi uzivatele.

Podminky provozu PC s klientem ve FN Brno (Zapojeni v LAN, instalace operaéniho
systému dle internich pravidel zadavatele, pouZiti stavajici antivirové ochrany).

Intersystems Caché, Mediworks Framework E5

Provoz aplika¢niho i DB serveru na VMware.
Aplikacni server Windows 2012R2x86/2012R2x64/Centos?7.
Zalohovani 1x denné prostfedky FN Brno.

Integrace do prostfedi FN Brno prostfednictvim integracni platformy InterSystems Caché.
Komunikace prostfednictvim webovych sluzeb.

Podpora funkcionality Master Patient Index provozované FN Brno na platformé Caché.

Podpora funkcionality Electronic Health Record provozované FN Brno na platformé Caché.
Zdrojem ¢&iselniki bude platforma Caché (napf.. ICP, nakladova stfediska, organizaéni
struktura, ¢iselnik laboratornich metod, NCLP).

Systém musi podporovat automatickou aktualizaci NCLP.

Kontrola &isla pojisténce proti ovéfenému registru VZP umisténého na serverech FN Brno.
Podpora service desk FN Brno.

Moznost feSeni reportu a statistik mimo produkéni systém (export dat).

Obecné podminky:

Jako soucast nabidky bude pFedloZzen dokument ,plan dodavky“, ktery bude obsahovat nutné
podminky a poZzadovanou pfipravenost a soucinnost ze strany zadavatele.

Prezentace nasazeni systému na referencnich pracovistich pfed podpisem smlouvy.

Bezplatnd aktualizace v souladu s legislativou nejpozdéji ke dni u&innosti legislativni zmény.
Poskytnuti podpory formou helpdesk a hotline dle SLA smlouvy, ktera bude souc¢éasti nabidky na
dodavku Zadankového systému.

Poskytnuti vyvojovych praci v rozsahu 10 hodin mésiéné v cené dodavky po schvéaleni vedenim
FN Brno.

Provedeni pfislusné projektové, bezpecnostni, provozni a uZivatelské dokumentace k dilu.
Zhotovitel se zavazuje udrzovat aktuélni stav dokumentace k Software. VeSker4 dokumentace
bude v ¢eském jazyce, a to v€etné dokumentace k produktiim tfetich stran, které Zhotovitel pro
plnéni pouZije. U dokumentace k produktim tfetich stran pfedloZi Zhotovitel dokumentaci v
oficialnim znéni a preklad do ¢eského jazyka. Postai neufedni preklad, pficemzZ Zhotovitel
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prebira odpovédnost za pfipadna pochybeni ve vztahu ke tfetim strandm, pokud byla
zpusobena, byt nezavinénou, chybou v pfekladu.

Projektové fizeni: dodavka a nasazeni Zadankového systému bude Fizeno s vyuZitim
projektovych nastroji — preferovano je vyuziti nastroja aplikace MS Project.

Odborné podminky

Normy a akreditace

Program Zadankového systému je v souladu s platnou legislativou, zejména:

e z&kon €. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udaju,

» zakon 268/2014 Sb. o zdravotnickych prostfedcich,

e zakon 372/2011 Sh. o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani ve znéni
jejich pozdéjSich predpis,

» zakon €. 227/2000 Sb. o elektronickém podpisu,

» zakon €. 499/2004 Sb. o archivnictvi a spisové sluzbé a o zméné nékterych zakonu

elektronicka komunikace Zadankového systému spliiuje a aktivné umoziuje plnit bez
jakéhokoliv omezeni veSkeré pozadavky Laboratornich provozd na rozsah jak pfijimanych
informaci obsazenych v zadankach, tak nasledné i na atributy a rozsah vystupu (vysledkd a
zprav) dle normy CSN EN ISO 15789:2012,

je v souladu s normou CSN EN 1SO 9001,

je garantovano udrZovani a rozSifovani programového vybaveni Zadankového systému dle
téchto norem a zakonu, jejich aktualizaci €i jejich nasledovnikd a vSech dalSich legislativnich
pozadavkl a zmén v ramci standardni podpory systému. Zejména (ale ne vyhradné) zajiStovat
bezpecnost (pokrocilou spravu pfistupovych prav do jednotlivych ¢asti systému/ pro jednotlivé
¢innosti, autologout, ...), dohledatelnost vSech Zadanek/vysledk( i ¢innosti s nimi realizovanych
v ramci Zadankového systému, logovat viechny akce vSech uZivatelG i administratord v ramci
systému.

Vzhled Zadankového systému

VSechny casti Zadankového systému jsou provedeny v grafickém uZivatelském rozhrani (GUI).
Zadankovy systém musi byt uZivatelsky pfivétivy, pfehledny, intuitivné ovladatelny, flexibilni a
modularné upravitelny pro potfeby jednotlivych klinickych pracovist, v€etné konfigurace
uzivatelem.

Je pozadovan sofistikovany - inteligentni, parametrizovany pfistup, ktery umoZzni rychlé, ne
zbytec€né slozité a neomezujici zadavani polozek formulafe Zadanky.

Cely Zadankovy systém je proveden — lokalizovan v deském jazyce.

FN Brno muZe pozadovat diléi zmeény grafického rozhrani, které budou vramci zavadéni
Zadankového systému provedeny.

V celém programu Zadankového systému bude zavedena podpora funkénich klaves.

Pristupy a opravn éni

Pristup k procestim a jejich diléim ¢astem je fizen pomoci ,seznamu pro fizeni pfistupu” (ACL)
— ktery uréuje, stupen opravnéni jednotlivych pfistupl a nakladani s daty.

UZivatelské zpfistupnéni pokroc€ilejSiho nastavovani systému pro definované vybrané
pracovniky na administratorské urovni (Ciselniky, formulare, sestavy, ¢arove kody,..).
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Obsah zadanky

» Predpokladd se, Ze vSechny, niZze popsané, jiz jednou zanesené uUdaje do Klinického
informa¢niho systému budou automaticky pfedvyplnény do Zadankového formulare
(prostfednictvim webovych sluzeb dostupnych na integracni platformé Caché).

* Bude umoZznéno zadani Zadanky i pro pacienta, ktery neni evidovan v KIS.

* U jednotlivych poloZzek budou pfi zadavani provadény smysluplné kontroly spravnosti zadani
s patfi¢nou signalizaci, napf.:

« jméno pacienta proti jeho identifikacnimu Cislu v nemocnici
« rodné Cislo

» Cislo pojisténce

» koédy pojistoven

« diagnozy

- ICP

« vazby mezi metodami, pfip. parametry metod

« kontrola Cetnosti (frekvence) vySetieni

- atd.

« Zadanka musi umoznit definovat pole s identifikacnimi Gdaji pacienta:

identifikacni €islo pacienta v nemocnici

« jméno a pfimeni,

» pohlavi,

« datum narozeni,

« rodné &islo,

« mozny nahradni identifikator (novorozenci, neidentifikovani pacienti,...),

« pojisténec nebo samoplatce

« kod pojistovny,

» Cislo pojisténi,

- adresa pacienta,

« pfip. dalSi kontakty na pacienta (rodinné pfislusniky),

« diagn6za (moZnost zadani vice diagnéz — k vySetieni, zakladni, ...),

- informovany souhlas s vySetfenim (zda je pfiloZzen ke vzorku, je uloZen v dokumentaci,..)
— odkaz do planovaného systému Evidence informovanych souhlasu,

« Udaje o0 Zadajicim subjektu:
 identifikaCni Cislo zdravotnického pracovisteé - ICP,
- pripadné zohlednéni ICP s nakladovym stfediskem (vice nakl. stfedisek v ramci jednoho
ICP, vyzkumné programy s vlastnim nakladovym &islem,...)
- identifikace Zadajiciho pracovnika — Iékafe nebo osoby s opravnénim,
» odbornost,
» kontakt na Zadajici pracovisté (pracovnika),
» pripadné inf. kde se mé zaslat vysledek vySetfeni,

« urgentnost vySetfeni:
e rutina,
« statim,
« pfipadné dalSi moznosti dle specifiCnosti laboratofe (do 2 dna, vital,...)

« Udaje o vzorku:

» informace o druhu odebiraného vzorku - materialu,
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v

- v pfipadé potfeby blizSi specifikace odbéru (anatomické misto, podminky sbéru,
mnozstvi, pofadi vzorkl, popisy vzhledu i vice druhtd materialt na jedné Zadance,..),

« datum a ¢as primarniho odbéru vzorku (plan, skute¢nost),

» kdo proved! odbér,

» poZadovana laboratorni vySetfeni:

» jednotliva vySetient,
« sestavitelné skupiny a soubory vySetfeni,

« Klinicky relevantni informace o pacientovi a daném poZadavku pro uc€ely provedeni lab.
vySetfeni a interpretaci vysledku, napf.:

« vyska, vaha,

- alergie,

» terapie ATB ajinych IéCiv,

» jin& terapie (chemo, radio,..),

« gravidita, tyden gravidity,

« kov v téle (stimulator),

« darce tkané, organu (alogenni, autologni),

- informace o pfijemci (vazba),

« informace o darci (vazba),

- informace o rodinnych pfislusnicich (evidence pfibuzenskych vazeb, rodinna anamnéza)
— dédi¢né choroby,

« krevni skupina,

« transfuze (pocet, reakce,..),

« kurdk/nekurak, pocet vykoufenych cigaret za den,

- atd.

« poznamka k Zadance

« moznost doplnéni libovolného textu,
« moznost pfiloZzeni doprovodného souboru k Zadance, naskenované podklady, import
¢éasti dokumentace KIS,... (formaty napf. *.pdf, a dalsi MS Office), mozna integrace se

s v 7z

zavadénym systémem DMS za vyuziti ¢arovych koda,

s~z

 identifikacni udaje vlastni Zadanky:

+ jedine¢nd identifikace Zadanky, Stitek s Carovym kdédem,

« pevna vazba na jedine¢né identifikace vzorku,

« moznost vyuZiti tisku Stitki s carovymi kédy po zadani Zadanky (nyni pouZzivany
zpusob),

« preferovany a povinny zplsob - vyuziti identifikace z predtiSténych Stitk(i s ¢arovymi
kody (zajisténi jednoznacného sparovani Stitk( s zadankou),

« datum a €as porizeni Zadanky, kym byla zaloZena ¢i editovana.

Zadanka - formula ¥

» Pofizeni zadanky bude provedeno pres flexibilni formulaf - Zadankovou Sablonu, ktera
v maximalnim nastaveni umozni v jednu chvili pomoci filtrd vytvofit poZadavek na souhrn
vySetfeni pro vice laboratofi najednou, bez omezeni na typ laboratofe, konkrétni pracovisté,
druh materialu, typ odbéru, poZadovana jednotliva vySetfeni, poZzadované prednastavené
skupiny metod, pozZadované parametry metod, poZzadované upresnujici Udaje k pacientovi,
poznadmky k jednotlivym metodadm, poznamky k Zadance.

« Zakladem je variabilita — uZivatelsk& moznost (opravnény uZzivatel) vytvoreni libovolného poctu
Sablon (uzivatelskych formulafd) pro konkrétni klinické pracovisté, konkrétniho uZivatele
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s definovanym pFednastavenim — predvybérem jak polozek, tak i rozsahu vybiranych hodnot u
konkrétni poloZky.

V Sablonach bude moZno pofadi a navaznost poloZzek variantné nastavit. Napfiklad v Zadance
typu biochemie se vybird vySetfeni (metoda) a zni vyplyne mimo jiné druh materialu (krev,
mo¢,..), naopak u laboratofi typu mikrobiologie je prvotnim kritériem druh materialu (odebirany
vzorek) a nasledné z néj vyplyne mozna nabidka vySetfovacich metod.

V Zadankové Sabloné bude mozno vytvaret a prednastavit jak aktivni polozky (viz. vyse) tak i
pasivni polozky — mysleno napf. informacni pole typu tel. kontakt na laboratof, mozné typy
zkumavek, a dalSi informace vztahujici se k druhu a podminkdm odbéru, laboratofi, pacientovi
atd.

V Zadankové Sabloné bude moZno definovat tzv. ,volna pole“, napf. poznamky s moZznosti
svazani s jinym typem polozky — doplfujici informace k pacientovi, pracovistim, typum odbér
atd.

Zadankovéa 3ablona bude umoZfiovat nastaveni grafického uspofadani pasivnich a aktivnich
¢asti formulare jak na obrazovce, tak i v tisku.

V Zadankové Sabloné bude mozno pfednastavit, jakym zpusobem se budou vybirat jednotlivé
polozky — napf. CheckBoxy (zaSkrtavaci policko pro vice vybért,) RadioButtony (pro vyluény
vybér), skupinova pole pfepinacich tlacitek, vybér ze seznamu, roletkova menu, jednoduché i
nasobné vybéry. V pfipadé potfeby bude mozZno vytvofit pfednastavitelné panely vySetfeni
(metod, skupin metod, materiald, ...).

Pfimo ze Zadankového formulafe bude mozno ziskat predodbérové, odbérové a poodbérové
informace — odkaz (vstup) na pokyny definovanych konkrétni laboratofi pro konkrétni vySetieni.

V Zadankové Sabloné bude moZnost upravovat rozloZeni ovladacich prvka aplikace.

Zadanka — procesy

Zadavéani zadanky

« Jednotlivé Zadankové formulafe bude moZno pouZzit samostatné, opakované& nebo
zietézit do jednoho pracovniho procesu zadavani poZzadavku s ohledem na potfebu
daného Klinického pracovisté a konkrétniho poZadavku na vySetfeni (pfedoperacni
vySetieni, vySetfeni ke konkrétni diagnéze,...).

« Pocet formulafovych procesu pro pracovisté nebo uzivatele, skupinu uZivateld neni
omezen.

« Vramci zadavani Zzadanky bude mozno stanovit, kdy se méa Zadanka elektronicky
exportovat mimo zadavaci pracovisté — standardné stanovenim planované doby odbéru,

» bude v8ak moZno Zadanku jen naplanovat, pred odeslanim doplfiovat,

« Vv pfipadé, Ze na Zadance jsou poZadavky do rtznych laboratornich IS, budou vytvoreny
samostatné Zadanky pro kazdou laboratof,

« systém bude umoZfiovat kazdou Zadanku zvlaSt opatfit elektronickym podpisem,
Casovym razitkem a skartacnim pfiznakem.

Odbér vzorku

« Reseni pomoci &arovych kédu, vazba odebirajici personal — pacient — odebirany vzorek
— Zadanka,

« moZnost vytvorfeni planu odbérd (napf. v dany ¢as pro vice pacientt),

+ sledovani aktualniho stavu (fronta planu a provedenych odbéru).

Odeslani Zzadanky do laboratornich IS

+ Po provedeni odbéru a sparovani potfebnych Gdaji (zadanka — vzorek — odebirajici)
Zadanka je elektronicky odeslana,

« systém ulozi Zzadanku do Electronic Health Record (dale EHR) integraéni platformy
Caché (format ve struktufe metadat a soubéZzné v zobrazitelné podobé napf. *.pdf
soubor),

+ laboratorni IS bude Zadanky z EHR prabézné odebirat.

Sledovani stavu Zadanky, vysledky

« Zadankovy systém bude monitorovat odeslané Zadanky v EHR, kde bude dostupny

aktudlni stav Zadanky, v€etné odkazu na vysledky,
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- aktualni informace o stavu Zadanky, pfipadné odkaz na vysledek bude zobrazovan
v Zadankovém systému (umoznéni nahledu také do nelplnych vysledki — pokud jsou
laboratofi jiz vydany, také informace o dosud neprovedenych vySetfenich),

« omezeni zobrazovani nebo tisku vysledkl dle nastaveni opravnéni pfistupu,

« soucasti informace o stavu Zadanky bude i zobrazitelna informace o dobé& odezvy
(Turnaround Time — TAT, Casovy interval od pfevzeti biologického materialu laboratofi
do zverejnéni vysledku)

e Prehledy

« Zadankovy systém umozni aktivni pfehledy zadanych zadanek (mozny vybér poloZzek
pro zobrazeni a mozné filtrace dle stavli zadanky, laboratofe, Zadajiciho pracovisté,
Zadajici osoby, pacienta, data a ¢asu pofizeni i odbér(i, materiala, odbérovych nadob,
diagnodzy, atd.).

« MozZnost uloZeni a nasledné rychly pfistup pro uzZivatelem nadefinované a vybrané
sestavy.

« VSechny pfehledy a pfeddefinované sestavy Ize tisknout.

Ciselniky ?adankového systému

« Zakladni cCiselniky Zadankového systému budou uloZeny na integracni platformé Caché
dostupné pomoci webovych sluzeb. Jednd se o Ciselniky a informace pfesahujici hranice
Zadankového systému, napf.:

« nemocniéni Ciselnik laboratornich poloZzek (metody, parametry, materidly, odbérové
nadoby, odbérové postupy — pokyny pro oddéleni,....),

« Ciselnik NCLP

« Ciselnik Zadajicich pracovist - organizacni struktura,

« Ciselnik provadéjicich pracovist (laboratofi) - organizacni struktura,

 identifikace Zadajiciho pracovnika.

Support dodavatele

e Zakladni rozsah supportu bude 7x8x365 (podpora od 8:00 do 16:00 hodin kazdy den)
» Soucasti dodavky bude moznost vyuziti systému sbéru, evidence, zpracovani a vyhodnocovani
pozadavkl zakaznika (helpdesk). PFistup pomoci www prohlize€e na strané zakaznika.
« Udrzba, opravy a upgrade pres web.
» PFimy pfistup ke specialistim (hotline).
« Stala pFitomnost po definovanou dobu pfi zavadéni Zadankového systému — miniméainé 2
tydny).
» ZaSkoleni administratord objednatele:
* 16 hod pracovnici Cl FN Brno,
» 8 hod pro vybrané uZivatele.
» Skoleni vybranych pracovnikd (Cl i uzivatel() v pfipadé rozsahlejSiho upgrade nebo
zmény funkénosti
» Drobné upravy v rdmci supportni smlouvy v rozsahu 10 hodin mési¢né

Hodnotici kritéria

Funkcionality
Kvalita a rozsah pInéni dle odstavcl kapitoly Odborné podminky

Kapitola PoZadovany stav p fi Stav po dopracovani
zahajeni provozu vV ramci akcepta €niho
fizeni
Normy a akreditace 100% plnéni 100% pInéni
Vzhled Zadankového | Vyhrady budou FeSeny | 100% pInéni
systému v rdmci akceptacniho fizeni.
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PFistupy a opravn éni | 100% pInéni 100% plnéni

Obsah zadanky Vyhrady  budou feSeny | 99% pInéni
v ramci akceptacniho Fizeni.
Pfipadné drobné nedodélky,
odsouhlasené zadavatelem,
nemajici vliv na celkovou
funkénost budou
dopracovany do 1 roku od
pfedani dila v ramci servisni
podpory.

7adanka - formula F Vyhrady budou feSeny | 99% plnéni
v ramci akceptacéniho fizeni.
Pfipadné drobné nedodélky,
odsouhlasené zadavatelem,
nemajici vliv na celkovou
funkénost budou
dopracovany do 1 roku od
predani dila v ramci servisni
podpory.

Zadanka - procesy Vyhrady budou feSeny | 100% pInéni
v ramci akceptacniho Fizeni
a s ohledem na pfipravenost
zadavatele (napf.
elektronicky podpis, vyuZziti
¢arovych koédu dle moznosti

FN Brno).
Ciselniky 100% plnéni 100% plnéni
Zadankového
systému

Dimenzovani Zadankového systému

Zadankovy systém jako pIné integrovany informaéni systém v ramci NIS musi podporovat nasledujici
objemy pfi zachovani deklarovanych odezev systému. PoZadovany stav musi Zadankovy systém splnit pfi
nabéhu systému. Podporovany stav obsahuje mozny narist objemu v pfipadé vétSi kooperace s jinymi
zdravotnickymi subjekty, pro ktery musi byt feSeni rozsifitelné posilenim HW infrastruktury bez nutnosti
zasahu do programového Fedeni Zadankového systému. Tim je mj. zajisténa perspektivnost nového
systému a jeho pruznost va¢i zménam.

Parametr PoZadovany stav Podporovany stav
Pocet uzivatell 4000, 6000,
ztoho 2000 soucCasné | ztoho 3000 soucasné
pracujicich pracujicich
Pocet stanic | 3500 6000
(pocitacu)
Pocet 2 miliény / rok 4 miliény/rok
zpracovavanych
Zadanek
PoCet samostatnych | 15 25
laboratofi
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PFi akceptaci HW infrastruktury navrzené Zhotovitelem musi systém splfiovat nasledujici odezvy pfi
zachovani objemu dat poZzadovaného stavu po dobu minimalné 5 let provozu:

Parametr PoZadovana hodnota Prijatelnd hodnota

Vystaveni Zadanky po | 1 sekunda (80% pfipadu), 3 sekundy (5% pripadd)
zadani uzivatelem 2 sekundy (15% pripadud)

Zpracovani pozadavku | 0,5 sekundy (80% pfipadud), | 3 sekundy (5% pfipadd)
uzivatele u jednoho | 1 sekunda (15% pfipadd)
Ukonu

Zpracovani pozadavku | 2 sekundy (80% pfipadu), 8 sekund (5% pfipadu)
na prehled Zadanek 5 sekund (15% pfipadu)

Dostupnost Zadankového systému

« Zadankovy systém musi byt trvale dostupny (365 dni x 24 hodin) ve v3ech svych
funkcionalitach. Zhotovitel musi navrhnout takové technické feSeni, které bude toto plné
podporovat a bude vyuZivat modernich trendd v oblasti feSeni systému s vysokou dostupnosti.

« Akceptovatelna doba neplanovaného vypadku systému je 2 hodiny v celku, maximalné 1x za 6
meésicu.

« Mimo hlavni provozni dobu (7:00-17:00) mohou probihat planované servisni Ukony systému
vCetné procesu zalohovani atd. V této dobé je po dohodé s FN Brno mozné provadét servisni
prace, opravy a nasazovani novych funkénosti pfipadné dalsi potfebné zasahy do systému.

« Soucasti poptavané dodavky fe3eni je také navaznad technicka podpora po nasazeni
Zadankového systému do provozu po dobu 5-ti let. Technickd podpora bude zakotvena ve
Smlouvé o technické podpore, ktera feSi zakladni podporu systému rozdélenou do jednotlivych
sluZzeb. Navrhy téchto sluZeb jsou pfehledné uvedeny v nasledujicich tabulkach:

Nazev Popis sluzby
Kad
S01 Technickéa podpora Technicka podpora Zadankového systému zahrnuje sluzby:
» Servisni podpory.
e Podpory Licenéniho SW (maintenance) — pokud je soucésti feSeni.
« Podpory aplikaéniho sw (ASW), to je Udrzby ASW a Vyvoje ASW.

PoZadavky na sluzby a zasahy v ramci systémové podpory mohou byt
typu ,Havarijni* a ,Normalni“.

Soucésti je vobou pfipadech tvorba a aktualizace uZivatelské,
bezpec&nostni, projektové a provozni dokumentace, testovani, Skoleni
apod.

S02 Profylaktick& Zahrnuje preventivni a funkéni prohlidky ASW a LSW s cilem predikce
kontrola nesrovnalosti a zavad.

S03 Systémova Zahrnuje systémové sluzby k zajisténi provozu a spravy Zadankového
podpora IS systému. Jedn& se zejména o instalace SW, konfigurace apod. Jedn&
se o sluzby v ramci Servisni podpory.

PoZadavky na sluzby a zasahy v ramci systémové podpory mohou byt
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Nazev Popis sluzby

Kaod
typu ,Havarijni* a ,Normalni“.

S04 Skoleni Zahrnuje sluzby k zajisténi Skoleni, prezentaci, seminart uZzivatell

a konzultace a spravcl Zadankového systému lektory anebo formou e-learningu.
Pozn.: sluzby Skoleni, konzultace a prezentace jsou vyZadovany jen
jako soucést dodavky. V ramci Smlouvy o technické podpofe nebude
standardni Skoleni poptavano, vyjimkou je pozadavek na Skoleni
z dlvodu vyznamné zmény funk&nosti provedené v ramci podpory
(napf. odstranéni chyby).

S05 Projektové Fizeni Zahrnuje sluzby spojené s Fizenim projektl, vedenim pfislusné
projektové dokumentace, uUCast na kontrolnich dnech, Fidicich
vyborech projektd apod.

S06 Monitoring Zahrnuje sluzby periodické kontroly stanovenych parametrd
Zadankového systému, obvykle technickymi prostfedky.

S07 Sluzby Hot -line Zahrnuje podporu uzivatelum a spraveum pfi vyfizeni pozadavkl na
kratké dotazy spojené s provozem a uzivanim Zadankového systému
podanych obvykle telefonem, emailem ¢&i jinymi elektronickymi kanaly
apod.

S08 Podpora Licen €niho | Zahrnuje sluzby dle licenénich smluv vyrobct LSW (maintenance

software LSW).

(maintenance)

S09 ServiceDesk / Zahrnuje sluzby FeSeni a eskalace zjisténych nesrovnalosti a vad

HelpDesk Z&dankového systému (jeho ASW, LSW) vedouci k jejich
vyfizeni/odstranéni.

Soucasti je téz pfistup Zadatell o servisni zasah na
ServiceDesk/HelpDesk dodavatele.

Jednd se o pozadavky na FeSeni vad (zasahy) typu ,Havarijni*
a ,Normalni*.

S10 Reklamace Zahrnuje sluzby dle reklamaéniho Fadu vyrobce (prodejce /
distributora) pfisluSného LSW a Zhotovitele ASW.

S11 Reporting Sluzba pravidelného mési¢niho reportingu o plnéni sjednanych SLA.
SlouZi k zajisténi kontroly plnéni SLA.

S12 Podpora ASW | Zahrnuje upgrade a update dodaného ASW, jak od dodavatelu tfetich

Zadankového stran, tak k produktim specificky vytvorenym a dodanym pro

systému Z&dankovy systém. Obsahuje:

- pravo na nové verze systému tretich stran, soucasti jejichz dodavky
je sluzba maintenance resp. Software Assurance resp. podpory
daného ASW

- pravo na upgrade a update

- legislativni servis

Maintenance legislativy (legislativni servis) zahrnuje sledovani zmén
legislativy ve spolupraci s Objednatelem s dopadem na Zadankovy
systém a zapracovani zmén této legislativy.

Minimalni poZadavky na Uroven sluZzeb jsou rozdéleny na nasledujici oblasti:

Parametry SLA pro sluzby poskytované na vyzadani prostfednictvim ServiceDesk / HelpDesk
dodavatell (poskytovatell sluzby),

Parametry SLA pro sluzby poskytované pausalné.
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Dle stupné zavaZznosti jsou udalosti rozdéleny na:

~-Havarijni* — pfi udalosti znemoznaujici praci vice uZivatelim systému nebo ohroZujici provozni
¢innosti objednatele nebo pfi ¢astecném preruSeni elektronické komunikace mezi laboratornimi
a klinickymi systémy.

~-Normalni* — pfi ostatnich udalostech zjisténi nesrovnalosti a vad.

Stupen zavaznosti a dobu vyfeSeni pozadavku definuje a odsouhlasuje kompetentni pracovnik
objednatele dle smlouvy SLA.

Dobou zahajeni feSeni (reakce) a dobou vyfeSeni poZzadavku se rozumi doba (reélny ¢as) od
nahlaseni poZzadavku na hotline nebo pomoci sluzby helpdesk dle definovaného postupu v SLA
smlouvé Pfipadné nahradni feSeni udalosti typu Havarie poZadavek pfesunuje o kategorii nize,
doba plnohodnotného vyieSeni udalost se pak nes€itd a pocita se od prvniho nahlaseni.

Parametry SLA pro sluzby poskytované na vyzadani

Sluzba Egszlf;tgvém’ Reakce Poznamka
S01 8:00 — 16:00 | do 3 dnl Jedna se reakci na pozadavek na
v pracovni zménu (UdrZzba a rozvoj) ASW.
dny
S02 8:00 — 16:00 | do 10 dna. Lze dohodnout periodické kontroly
v pracovni Napf. 1x mésitné — vystupem
dny protokol
S03 8:00-16:00 | do 2 hod. typu | Jedna se o reakci na pozadavek na
VSechny dny | ,Havarijni* systémovou podporu.
VvV roce do 24 hod. typu
~,Normalni*
S04 8:00 — 16:00 | do 14 dna
v pracovni
dny
S05 8:00 — 16:00 | do 3 dnu Ugast na  kontrolnich  dnech,
v pracovni jednanich Fidiciho vyboru projektu
dny a koordinagnich jednanich. Jedna se
o ¢innosti na vyZadani, které jsou
soucasti dodavky nebo pfi
mimoradnych udalostech (v pfipadé
vyskytu vice nez 1 incidentu typu
Havarijni nebo 6 incidentd typu
Normalni za 30 dni).

Parametry SLA pro sluzby poskytované pauséaln &
Sluzba R . . | Reakce Poznamka
poskytovani
S06 7x24 On-line, max. do 1 hod. | S automatickou notifikaci
zaslani upozornéni. prostfednictvim e-mail a SMS na
uréené osoby.
S07 8:00 - 16:00 | Do 1 hod. Online dotazy s dobou trvani do
kazdy den 15 minut.
(7x8)
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Parametry SLA pro sluzby poskytované pauséaln

S08 8:00 — 16:00 | Dle licenénich smluv.
kazdy den
(7x8)
S09 8:00 - 16:00 | Do 2 hod. typu
kazdy den | ,Havarijni*
(7x8) Do 4 hod. typu
,Normalni“
S10 8:00 — 16:00 | Do 1 mésice
v pracovni
dny
S11 1x za mésic K dispozici na HelpDesku
S12 min. Tak, aby byla dodrZzena | Dle cCetnosti vydani vyrobce [/
Ctvrtletné aktualizace v souladu s | poskytovatele.
legislativou nejpozdéji ke
dni ucinnosti legislativni
zmény

Servisni podpora

Navrhovana struktura servisni podpory:
p.€. Servisni podpora

1 Pohotovost k zasahu v pracovni dny typu Normalni zdsah
2 Pohotovost k zdsahu v pracovni dny typu Havarijni zasah
3 Pohotovost k zasahu o svéatcich a dnech pracovniho klidu bez

ohledu na typ zdsahu

Pohotovost k zasahu mimo pracovni dobu typu Havarijni zasah

Profylaktick& kontrola

Ugast na kontrolnich dnech a jednanich

Servisni podpora na vyzadani
Sledovéani legislativnich zmén

4
5
6 Monitoring
7
8
9

Poznamka

Hodnota parametru
(Rozsah

,0d-
do“/Reakce ,do"/

doba vyreSeni)

1 Pohotovost k zasahu v pracovni 8:00 - 16:00 | Pozadavek doruceny
dny typu Normalni zasah pro v pracovni dny mimo Dobu rozsahu
podporu Zadankového systému reakce do 4 hodin | Pohotovosti se

oL povazuje za doruceny

vyreseni do 24 | g:o0 nasleduijici

hodin), pracovni den. Pro

- Reakce do 24| doruceni poZadavku

hod. u poZadavkl | bude pouzit vzdy
15/17

FN Brno je statni pfispévkova organizace zfizena rozhodnutim Ministerstva zdravotnictvi. Nema zékonnou povinnost zapisu
do obchodniho rejstfiku, je zapsana do zivnostenského rejstfiku vedeného Zivnostenskym Gfadem mésta Brna.



p.€. Parametr Hodnota parametru ~ Poznamka

(Rozsah ,0d-
do“/Reakce ,do*/
doba vyreSeni)
na vyzadani ServiceDesk/HelpDesk
- hldSeni z&vad.

2 Pohotovost k zasahu v pracovni |- 800 - 16:00 | Pro doruceni
dny typu Havarijni zdsah pro Vv pracovni dny pozadavku bude
podporu Zadankového systému . Reakce do 1 hod. | PouZit vzdy

ServiceDesk/HelpDesk

- VyreSeni do 8| pjazeni zavad.

hodin

3 Rozsah pohotovosti pro podporu 8:00 — 16:00 ve | Zédsahy ve svatky a
Zadankového systému o svatcich svatky a dny | dny pracovniho klidu
a dnech pracovniho klidu bez pracovniho klidu musi byt feSeny
ohledu na typ zasahu . Reakce do 2 hod. | operativné s ohledem
na zavaznost
poZadavku,
predpoklada se
havarijni zasah. Pro
doru€eni  poZadavku
bude pouzit vidy
ServiceDesk/HelpDesk
- hldSeni z&vad.
PoZadavek doruceny
mimo Dobu rozsahu
pohotovosti se
povazuje za doruceny
v 8:00 nasledujici den.

VyfeSeni do 8
hodin

4 Pohotovost k zasahu mimo|. 16:00 - 8:00 | Pro doruceni
pracovni dobu typu Havarijni kazdy den pozZadavku bude
zasah . Rekce nasleduijici | PouZit vzdy
den do 1 hod. | ServiceDesk/HelpDesk
(9:00) - hlaseni zavad.

5 Pozadavek na  profylaktickou | Dle dohodnutého | Profylaktické prohlidky

kontrolu planu profylaxi budou v periodicité 1 x
mésicné.

6 Monitoring - 0:00 - 24:00 S automatickou
. On-line notifikaci

prostfednictvim e-malil
a SMS zprav na
uréené osoby.

7 Ugast na kontrolnich dnech a |- 8:00-16:00 V piipadé, ze bude
jednanich . max. 2 x mésiéna | Prekrocen pocet
vrozsahu do 2 |Jjednani, nebude toto

hod. pfekroceni zvIast

zpoplatnéno.

8 Servisni podpora na vyzadani - |- 8:00 — 16:00 Sluzba vV ramci
rozvoj . 10 hodin mé&si¢né pausalu na vyzadani.
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p.€. Parametr Hodnota parametru ~ Poznamka

(Rozsah ,0d-
do“/Reakce »do"/
doba vyreSeni)
9 Sledovani legislativnich zmén - HI&Seni Soucasti hlaSeni
monitoringu monitoringu leg. zmén
legislativnich je predlozeni navrhu

zmén - Ctvrtletné | na realizaci zmény.
- Realizace zmény

—  funkéni a
zapracované do
doby nabyti

acinnosti zmény
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