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V Brně dne 9. února 2016 
 
 
 
Odpov ěď na dotaz k VZMR – Žádanky na vyšet ření SVLS 
 
Dotaz č. 1: 

Dobrý den, 
 
v zadávací dokumentaci k zakázce „Žádanky na vyšetření SVLS“ na straně 1 zadavatel uvádí, že 
požaduje servisní podporu žádankového systému „na dodané řešení bude poskytnuta záruční doba v 
délce min. 60 měsíců a servisní zajištění po dobu 60 měsíců.“ Dále na straně 10 požaduje v rámci 
servisního zajištění „Drobné úpravy v rámci supportní smlouvy v rozsahu 10 hodin měsíčně“. 
 

Standardní záruční doba a standardní servisní zajištění je určeno na 24 měsíců. Zadavatel uvedl 
rozšířenou záruční dobu a rozšířené servisní zajištění na 60 měsíců, do kterého spadají i služby typu 
„drobné úpravy v rozsahu 10 hodin měsíčně“. 
 
Může nabídka obsahovat záruční dobu a servisní zajištění se standardní dobou 24 měsíců bez 
drobných úprav v rozsahu 10 hodin měsíčně 
 
Odpov ěď č. 1: 
Zadavatel trvá na znění zadávacích podmínek a technické specifikace. 
 
 
S pozdravem 
 
Ing. Lenka Vamberská 
vedoucí obchodního oddělení 
FN Brno 
 
 
 
Vyřizuje: Ing. Hana Egerlová, tel.: 532 232 784 
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