FN Brno . ,
smlouva & .[2.4.9: 8 paata gl

KUPNi SMLOUVA A LICENCNi UJEDNANI

uzavienda nize uvedeného dne, mésice a roku v souladu s ustanovenim
§ 2079 a nasl.; § 2371 a nasl. zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni

mezi témito smluvnimi stranami:

TIS Brno s.r.o.

ICO: 269 38 944

DIC: CZ26938944

se sidlem: Kitiny 221, 679 05 Kitiny

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, viozka 46968
zastoupena: Ing. TomaSem Lejdarem, jednatel

bankovni spojeni: (dopinf se ndzev a pobocka banky)

Cislo bankovniho G¢tu: Raiffeisenbank a.s. &.0&tu: 366479028/5500

jako dodavatel, dale jen ,Dodavatel”, na strané jedné

a

Fakuitni nemocnice Brno

ICO: 65269705

DIC: CZ65269705

se sidlem: Brno, Jihlavska 20, PSC 625 00

zastoupena: MUDr. Roman Kraus, MBA, feditel Fakultni nemocnice Brno,

bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s., Brno

Cislo bankovniho Gétu: 71234621/0100

Fakultni nemocnice Brno fe statni pfispévkové organizace zfizena rozhodnutim Ministerstva
zdravotnictvi; nema zakonnou povinnost zapisu do obchodnifio rejstiiku, je zapsana

v Zivnostenském rejstiiku vedeného Zivnostenskym tfadem mésta Brna,

jako objednatel, dale jen ,Objednatel”, na stran& druhé,

v nasledujicim znéni:
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I.1.

L.2.

1I.1.

IL2.

IL.3.

11.4.

Predmét smlouvy

Predmétem této smlouvy je sjednani zavazku Dodavatele dodat a instalové
Objednateli fadné a v€as dale specifikované dilo - software, dale t&Z ,SW" neb
LIS*, ato zapodminek sjednanych dale vtéto smlouvé, a sjednani zavazk
Objednatele fadné a v€as dodané Dilo pfevzit a zaplatit za né&j Dodavateli sjednanol
cenu.

Pfedmétem této smlouvy je sjednani zavazku Dodavatele poskytnout Objednatel
opravnéni k vykonu prava Dilo uZit, dale jen ,Licence”, a to jako Licence nevyhradni
od pfedani a pfevzeti SW na zakladé predavaciho protokolu bez Sasového omezel
a bez omezeni podtu uZivatelll, pro Gzemi Ceské republiky, pro potiebu Objednatele
v souvislosti s fadnym uzivanim SW a s vyloucenim opravnéni poskytnout Licence
tfeti osobé, dale jen ,Podlicence”. Objednatel neni povinen Licence vyuZit, ale
zavazuje se za tyto Licence Dodavateli zaplatit touto smlouvou sjednanou odménu,

.
Predmét pInéni

Dodavatel se zavazuje dodat a instalovat Objednateli SW, jehoZ pfesna technicka
specifikace v€etné prisluSenstvi je obsaZena v pfiloze &. 1 této smiouvy, tvofic
nedilnou soucast této smlouvy, dale jen ,Predmét pinéni”.

Dodavatel se zavazuje dodat Objednateli spoleéné se SW i veskeré doklady, které se
k SW vztahuji, tj. zejména doklady nutné k pfevzeti a k radnému uzivani SW:

- Instalacni pfirucka

- Administratorska pfirucka

- Uzivatelska pfiru¢ka na jednotlivé moduly.

- Prfipadné dalsi projektoveé, bezpeénosti, provozni a uzivatelské dokumentace
Veskera dokumentace bude predana v deském jazyce a to vCetné dokumentace:
produktim tfetich stran, které Dodavatel pro plnéni pouzije. U dokumentace k
produktiim tfetich stran pfedloZi Dodavatel dokumentaci v oficialnim znéni a pfekla
do ceského jazyka. Postadi nelfedni preklad, pficem2 Dodavatel prebira
odpovédnost za pfipadna pochybeni ve vztahu ke tfetim stranam, pokud byla
zplsobena, byt nezavin&nou, chybou v prekladu. _
Dodavatel dokumentaci predloZi 1 x v tiSténé podobé a 1x v elektronické podobé na
datovém nosici (ve formatu *.doc, *pdf, pfipadné jiném formatu po dohodé se
zadavatelem). Dodavatel se zavazuje udrzovat aktualni stav dokumentace 'k
Software.

Pfedmétem této smlouvy je sjednani zavazku Dodavatele poskytnout Objednatel
opravnéni k vykonu prava Dilo uZit, dale jen ,Licence®, a to jako Licence nevg'(hradni
od predani a pfevzeti SW na zakladé pfedavaciho protokolu bez ¢asového omezeni
pro (izemi Ceské republiky, pro potfebu Objednatele v souvislosti s fadnym uZivanim
SW a s vyloucenim opravnéni poskytnout Licence tfeti osobg, déle jen ,Podlicence’;
Objednatel neni povinen Licence vyuZit, ale zavazuje se za tyto Licence Dodavatel|
zaplatit touto smlouvou sjednanou odménu.

Dodavatel prohladuje, Ze je nositelem autorskych prav k SW a neposkytnul dfive
Licenci k SW jako vyhradni tfeti osobé (ledaze nabyvatel vyhradni Licence udélil
s uzavienim této smlouvy pisemny souhlas), nebo je alespoi nositelem opravnéni
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k vykonu prava SW uzit zplsobem, kdy miZe Licenci v rozsahu dle této smiouvy
poskytnout Objednateli.

I.5.  Soutasti pfedmétu piInéni je také poskytnuti vyvojovych praci k dodavanému SW v
rozsahu 10 hodin mésiéné v cené dodavky po dobu 60 mésicy.

in.
Dodani predmétu pinéni

IIL.1. Dodavatel se zavazuje dodat a zprovoznit pfedmét pinéni a predat veskeré doklady,
které se k SW vztahuji, vterminech podie nasledujici tabulky a Objednate! se
Zavazuje dodany SW prevzit.

Provedeni pfipravné detailni analyzy, laboratofi OKM, DVK, CMBGT, | 15. 3. 2016
OLG, KNPT - stanoveni detailniho implementaéniho planu

Priprava dodavatele na implementaci laboratofi OKM, DVK, CMBGT, | 1.4.2016
-OLG, KNPT -~ stanoveni detailniho implementaéniho panu

Implementace laboratofi OKM, DVK, CMBGT, OLG, KNPT (testovaci | 1. 5. 2016
prostiedi) — laboratofe Ize implementovat postupné po upfesnéni
v detailnim implementagénim planu a odsouhlaseni FN Brno

'Z'aékoleni_OKM, DVK, CMBGT, OLG, KNPT a administratori Cl 1.5.2016

Napojeni na externi subsystémy (integraéni platforma, napojeni 1.5. 2016
analyzatord,...) laboratofi OKM, DVK, CMBGT, OLG, KNPT

‘Akceptacni testy pro sw laboratori OKM, DVK, CMBGT, OLG, KNPT | 10. 5. 2016

Pfevody dat pfed zahajenim plného provozu laboratofi OKM, DVK, 18. 5. 2016
CMBGT, OLG, KNPT

‘Zahajeni zkudebniho provozu v ostrém ~ provoznim prostfedi pod .| 18.5.2016
Jd’ohléder’n laboratofi OKM, BVK, CMBGT, OLG, KNPT

Ukonceni akceptace, pfedani dila, zahajeni trvalého provozu 30. 8. 2016
laboratofi OKM, DVK, CMBGT, OLG, KNPT

Provedem pfipravné detailni analyzy, laboratofi OKB, OKH ODH - 15. 3. 2016
i_zstanovem deta:lmho lmplementacmho planu .

Pﬁprava dodavatele na implementaci laboratofi OKB, OKH, ODH - 1.4.2016
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stanoveni detailnihe implementaéniho panu

Implementace laboratofi OKB, OKH, ODH (testovaci prostfedi) — 1.5.2016
laboratofe ize implementovat postupné po upfesnéni v detailnim
implementacnim planu a odsouhlaseni FN Brno

Zaskoleni OKB, OKH, ODH a administratora Cl 1. 5. 2016

Napojeni na externi subsystémy {Integraéni platforma, napojeni 1. 5. 2016
analyzator(,...} laboratofi OKB, OKH, ODH

Akceptadni testy pro sw laboratoii OKB, OKH, ODH 10. 5. 2016

Prevody dat pfed zahajenim piného provozu laboratori OKB, OKH, 18. 5. 2016
ODH
Zahéjeni zkuSebniho provozu v ostrém — provoznim prostfedi pod 18. 5. 2016

dohledem laboratofi OKB, OKH, ODH

Ukondeni akceptace, predani dila, zahajeni trvalého provozu 30. 8. 2016
laboratofi OKB, OKH, ODH

IIL.2. Mistem dodani pfedmétu pinéni jsou v8echna pracovisté Fakultni nemocnice Brno:
- Pracovisté mediciny dospélého véku, Jihlavska 20, 625 00 Brno,
- Pracovité détské mediciny, Cernopolni 9, 613 00 Brno,
- Pracovisté reproduk&ni mediciny, Obilni trh 11, 602 00 Brno.

HL3. Dodavatel se zavazuje oznamit Objednateli konkrétni termin dodani SW dva pracovni
dny pred planovanym terminem dodani na Centrum Informatiky, FN Brno ing.

Miloslavu Prochazkovi  tel.: 532232844 a pisemné na e-mail;
miloslav.prochazka@fnbrno.cz. Bez tohoto oznameni neni Objednatel povinen SW
pfevzit.

IIL4. Soucasti plnéni dle této smlouvy je dodani pfedmétu plnéni, dodani veskerych
nosi¢y, aktivaénich klicd apod. potfebnych pro poskytnuti Licenci k SW, uvedeni SW
do provozu a predvedeni funkéni zkousky SW za pfitomnosti zastupce Centra
informatiky a zaméstnance obchodniho oddéleni — dseku pofizovani investic
Objednatele.

I11.5. Dodavatel se zavazuje dodat spolu s Pfedmétem pinéni veskeré doklady nutné
k pfevzeti a uzivani Pfredmétu plnéni.

H1.6. Zastupci Dodavatele a Objednatele sepisi a podepisi pii dodani protokol o predani
a pfevzeti Pfedmétu pinéni. Dodavate! i Objednatel jsou opravnéni v protokolu o
pfedani a pfevzeti Pfedmétu pinéni uvést jakékoliv zaznamy, pfipominky &i vyhrady;
tyto se v8ak nepovaZzuji za zménu této smlouvy Ci dodatek k této smiouvé. Neuveden|
jakychkoliv (i zjevnych) vad do protokolu o predani a prevzeti Pfedmétu plnéni
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IH.7.

IV.1.

1v.2.

IV.3.

IV4.

neomezuje Objednatele v pravu oznamovat zjisténé vady Dodavateli i po dodani
Pfedmétu pInéni v prib&hu zaruéni doby.

Okamzikem predani a prevzeti Pfedmétu pInéni na zakladé protokolu o predani a
prevzeti Predmétu plnéni nabyva Objednatel Licence k SW a vlastnické pravo k
Predmétu pInéni a pfechazi na Objednatele nebezpedi Skody na Pfedmétu pinéni.

\"A
Cena pinéni a platebni podminky

Cena plnéni se sjednava jako cena pevna a koneéna za veskera pInéni poskytovana
Dodavatelem Objednateli na zakladé této smlouvy a &ini:

2 479 000,-K¢ (slovy: dva miliony
Cena Pfedmétu plnéni hez DPH CLyfi

sta sedmdesat devét tisic korun
Ceskych)

520 590,-K¢
DPH... %

2 999 590,-K¢ (slovy: dva miliony
Cena Predmétu pinéni vé. DPH devét set devadesat devét tisic pét set

devadesat korun ¢eskych)

z toho:
2 479 000,-K¢ (slovy:dva miliony
Ctyfi
sta sedmdesat deveét tisic korun
Cena SW bez DPH ceskych)
520 590,-Kc¢
DPH ... %
' 2 999 590,-K¢ (slovy:dva miliony
devét
set devadesat devét tisic pét
Cena SW v&. DPH set devadesat korun Ceskych)
0,-K¢€ (slovy:nula korun Ceskych)
Odmeéna za Licence bez DPH
0,-K¢
DPH...%
0,-K¢ (slovy: nula korun
Cena za Licence véetné DPH ' ceskych)

Sjednana cena pInéni zahrnuje kromé& SW a poskytnuti Licenci k SW, zejmeéna
instalaci, uvedeni do provozu, provedeni funkéni zkousky.

InstruktaZ obsluhujiciho personalu Objednatele k SW bude provedena bez naroku na
Uplatu nad ramec sjednané ceny pinéni.

Dodavate! potvrzuje, Ze sjednana cena plnéni zcela odpovida nabidce Dodavatele
pfedioZené v zadavacim fizeni, ve kterém byla jeho nabidka vybrana jako
nejvhodn&jsi. V piipadé rozporu mezi touto smlouvou a nabidkou Dodavatele uhradi
Objednatel kupni cenu pro Objednatele vyhodnéjsi.
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IV.5.

IV.6.

Iv.7.

IV.8.

Iv.9,

IV.10.

Iv.11.

V.1.

V.2.

Zména ceny plnéni je vyhradné podminéna zménou pravnich predpis( vztahujicich
se k pfedmétu této smlouvy.

Objednatel se zavazuje uhradit cenu pinéni na zakladé faktury — dafiového dokladu
vystavené Dodavatelem a doru¢ené Objednateli. Datum uskuteéné&ni zdanitelného
pInéni bude shodné s datem podpisu Protokolu o pfedani a prevzeti Pfedmétu plnéni
zastupci obou smluvnich stran. Splatnost faktury je rozloZena do 12 rovnomérnych
splatek, Uhrada prvni splatky bude 60 dnii od data vystaveni, Uhrada kaZdé dalsi
splatky 30 dnd od data splatnosti predchozi splatky. Splatkovy kalendai bude
soucasti faktury, datum splatnosti faktury bude shodné s datem posledni splatky.

Faktura musi spifovat veskeré nalezitosti dafiového a Ugetniho dokladu stanovené
pravnimi pfedpisy, zejména musi spifiovat ustanoveni zakona ¢&. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjdich pfedpisll, a musi na ni byt uvedena sjednana
cena plnéni a daturn splatnosti v souladu se smlouvou, jinak je Objednatel opravnén
vratit fakturu Dodavateli k pfepracovani ¢&i dopinéni. V takovém pfipadé bézi nova
lhita splatnosti ode dne doruceni opravené faktury Objednateli.

Uhrada ceny plnéni bude provedena bezhotovostnim pfevodem z bankovnich détl
Objednatele na bankovni Gcet Dodavatele. Dnem Uhrady se rozumi den odepsani
prislusné ¢astky z (ctu Objednatele.

Dodavatel je opravnén postoupit své penézité pohledavky za Objednatelem vyhradné
po predchozim pisemném souhlasu Objednatele, jinak je postoupeni vic&i Objednateli
neucinné. Dodavatel je oprdvnén zapoCitat své penézité pohledavky
za Objednatelem vyhradné na zakladé pisemné dohody obou smiluvnich stran, jinak
je zapod&teni pohledavek neplatné.

V piipadé, ze v okamZiku uskute¢néni zdanitelného pinéni bude Dodavatel zapsan
v registru platcd dané z pfidané hodnoty jako nespolehlivy platce, ma Objednatel
pravo uhradit za Dodavatele DPH z tohoto zdaniteiného plnéni, aniz by byl vyzvan
jako rucitel spravcem dané Dodavatele, postupem v souladu s § 109a zak.
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jSich predpisu.

Pokud Objednatel uhradi ¢astku ve vySi DPH na ucet spravce dang Dodavatele
a zbyvajici ¢astku sjednané ceny (relevantni ¢ast bez DPH) Dodavateli, povaZuje se
jeho zavazek uhradit sjednanou cenu za spinény. Dnem Uhrady se rozumi den
odepsani posledni pfisludné Castky z U¢tu objednatele.

V.
Kvalita SW a odpovédnost za vady

Dodavatel prohiaduje, ze SW, které doda na zakladé této smiouvy, zcela odpovida
podminkam stanovenym v zadavaci dokumentaci uplatnéné v zadavacim fizeni,
ve kterem byla nabidka Dodavatele na dodani SW vybrana jako nejvhodnéjsi.

Dodavatel se zavazuje, Ze v okamziku poskyinuti Licenci k SW nebudou na SW
vaznout zadna prava tfetich osob, a to zejména Zadné vyhradni Licence k SW
(ledaze nabyvatel vyhradni Licence udélil s uzavienim této smiouvy pisemny
souhlas), pfedkupni pravo, zastavni pravo nebo pravo najmu.
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V.3.

V4.

V.5,

V.6.

V..

V.8.

V-gn

So1

Dodavatel se zavazuje, Ze dodany SW bude po dobu uvedenou v pfedaném
Zaruénim listu, nejméné viak po dobu 60 mésicl ode dne prevzeti SW zptisobilé pro
pouziti k obvyklému Géelu a Ze si nejméné po tuto dobu zachova své vlastnosti
v souladu s touto smlouvou a zadavacimi podminkami Objednatele. Dodavatel tedy
poskytuje Objednateli zaruku za a plnou funkénost dodaného SW v délce uvedené
v pfedaném Zaruénim listu, nejméné viak po dobu 60 mésich ode dne prevzeti. Po
dobu této zaruky bude bezplatné poskytovano maintenance licenci a servisni
podpora.

Dodavatel se zavazuje, Zze dodany SW bude po dobu zaruky trvale dostupny
(365x7x24) ve vdech svych funkcionalitach. Akceptovateind doba neplanovaného
vypadku systému je 1 hodina v celku, maximalné 1x za 3 mésice.

Dodavatel se zavazuje, Ze planované servisni ukony systému véetné proces(
zalohovani atd., servisni prace, opravy a nasazovani novych funkénosti pfipadné
dali potfebné zasahy do systému bude, po dohodé s Objednatelem, provadét mimo
hiavni provozni dobu (hlavni provozni doba: 7:00-17:00).

Dodavatel se zavazuje, Ze dodany SW bude po dobu zaruéni lhlty bezplatné
aktualizovat, zvlasté v souladu s legislativou, a to nejpozdéji ke dni GCinnosti
legislativni zmény.

Dodavatel se zavazuje k navazné technické podpofe provozu SW po dobu 60 mésicl
(SLA).

Dodavatel se zavazuje k sledovani a hodnoceni vysledki interni kontroly kvality
{Systém QC) k poskytnuti podpory formou helpdesk a hotline dle SLA.

Dodavatel se zavazuje zahajit a ukoncit prace na odstranéni eventualnich vad SW
v dobé trvani zaruky dle trovné SLA:

Technicka podpora Technicka podpora LIS zahrnuje sluzby:

¢ Servisni podpory.

¢ Podpory Licenéniho SW (maintenance) — pokud je soucasti
feseni. )

¢ Podpory aplikacniho sw (ASW), to je Udrzby ASW a Vyvgje
ASW.

Soucasti je v obou pfipadech tvorba a aktualizace uZivatelské,

bezpecénostni, projektové a provozni dokumentace, testovani,

Zaskoleni apod.

‘'§02. | Profylakticka Zahmuje preventivni a funkéni prohlidky ASW a LSW s culem
R - : 'predzkce nesrovnalosti a zavad.
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kontrola
S03 Systémova Zahmuije systémove sluZby k zajisténi provozu a spravy LIS. Jedna
se zejména o instalace SW, konfigurace, migrace apod. Jedné se o
podpora IS sluzby v ramci Servisni podpory.
Pozadavky na sluzby a zasahy v ramci systémové podpory mohou
byt typu ,Havarijni* a ~Normalni®.
S04 Zaskoleni Zahrnuje sluzby k zajisténi Skoleni, prezentaci, seminafu uzivateld
a spravcl LIS lektory a formou e-learningu. .
a konzultace . :
Pozn.: sluzby zaskoleni, konzultace a prezentace jsou vyiadoﬁ'éhy_f..:_.
jen jako soucast dodavky novych moduid a Gprav funkci ASW LIS.
V ramci Smlouvy o technické podpofe nebude standardni 3koleni -
poptavano. : e
505 Projektové fizeni Zahrnuje sluZby spojené s fizenim projekill, vedenim pfislusné
projektové dokumentace, u&ast na kontrolnich dnech, fidicich
vyborech projektd apod.
506 Monitoring Zahmuije sluzby periodické kontroly stanovenych parametrd LIS,
obvykle technickymi prostfedky. N
S07 Sluzby Hot-line Zahrnuje podporu uzivatelim a spravelim pfi vyfizeni pozadavk{
na kratke dotazy spoiené s provozem a uZivanim LIS podanych
obvykle telefonem, emailem &i jinymi elektronickymi kanaly apod.
508 Podpora Licencniho Zahmuje sluzby die licenénich smiuv vyrobct LSW (maintenance
software | LSW). ' ' :
{maintenance)
S09 ServiceDesk / Zahrnuje sluzby feeni a eskalace zjisténych nesrovnalosti a vad
LIS {jeho ASW, LSW) vedouci k jejich vyfizenifodstranéni.
HelpDesk
Soudasti je téZ pfistup Zadatelli o servisni zasah na
ServiceDesk/HelpDesk dodavatele prostfednictvim integrace na
ServiceDesk/HelpDesk zadavatele.
Jedna se o poZadavky na feSeni vad (zasahy) typu Havarijni”
a ,Normalni®. ‘
5§10 . | Reklamace Zahmuje sluzby dle reklamaéniho Fadu vyrobce (prodejce /
distributora) pfislusného LSW a Zhotovitele ASW,
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S11 Reporting Sluzba pravidelného mésicniho reportingu o pinéni sjednanych
SLA. SlouZi k zajisténi kontroly plnéni SLA.

$12 | Podpora ASW a Zahrnuje upgrade a update dodaného ASW a maintenance, jak od
“enor'maintenance LIS dodavatel( tfetich stran, tak k produktim specificky vytvorenym a
o - | dodanym pro LIS. Obsahuje:

- pravo na nové verze systémi tfetich stran, soudasti jejichz
- dodavky je sluzba maintenance  resp. Software Assurance resp.
1. podpory daného ASW :
- pravo na upgrade a update
- legistativni servis systému LIS
Maintenance legislativy (legislativni servis) zahrnuje sledovam
zmén legislativy ve spolupréci s Objednatelem s dopadem na

‘podporovany systém LIS a zapracovani zmén této legislativy.

Minimalni pozadavky na troven siuZeb jsou rozdéleny na nasledujici oblasti:

e Parametry SLA pro sluZby poskytované na vyZadani prostrednictvim
ServiceDesk / HelpDesk dodavatelll {(poskytovatell sluZby),

e Parametry SLA pro sluzby poskytované pausalné.

S01 7:00 - 17:00 do 3 dnd Jedna se reakci na pozadavek na zménu

(Gdrzba a rozvoj) ASW.
v pracovni dny

. S02 7:00-17:00 do 5dnu. Lze dohodnout periodické kontroly Napf.
. S 1x mé&sicné — vystupem protokol
v pracovni dny T ;

S03 7:00 - 17:00 do 2 hod. typu Havarijni Jedna se o reakci na poZadavek na
systémovou podporu.
v pracovni dny | do 3 dni typu ,Normalni®

- 504 9:00 -17:00 do 14 dnd

v pracovni dny

S05 9:00 — 17:00 do 7 dnii U¢ast na kontrolnich dnech, jednanich
Fidiciho vyboru projektu a koordinacnich
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v pracovni dny

jednanich.

On-line, max. do 1 hod. S automatickou notifikaci prostfednictvim
zZaslani upozoméni. e-mail 2 SMS na uréené osoby.
S07 8:00 - 16:00 Do 1 hod. Online dotazy s dobou trvani do 15 min_:utf”
kazdy den
(7x8)
508 8:00 - 16:00 Dle licenénich smluv.
kazdy den
(7x8)
S09 8:00-16:00 Do 2 hod. typu Havarijni”
kazdyden | Do 4 hod. typu ;Normaini"
(7x8) . B :
$10 8:00 — 16:00 Do 1 mésice
v pracovni dny
SN 1x za mésic K dispozici na HelpDesku
S12 min. {tvrtletné | Tak, aby byla dodrzena Dle &etnosti vydani vyrobce /
aktualizace v souladu s poskytovatele.
legislativou nejpozdéji ke
dni {€innosti legislativni
zmeény
Servisni podpora

Navrhovana struktura servisni podpory:
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Pohotovost k zasahu v pracovni dny typu Normalni zasah

Pohotovost k zasahu v pracovni dny typu Havarijhi zasah

Pohotovost k zasahu o svatcich a dnech pracovniho klidu bez ohledu

na typ zasahu

Pohotovost k zasahu v pracovni dny mimo pracovni dobu typu

Havarijni zasah

Profylakticka kontrola

Monitoring

Ugast na kontrolnich dnech a jednanich

Servisni podpora na vyZadani

Sledovani legislativnich zmén

Parametr sluzby:

Pohotovost k zasahu v pracovni dny
typu Normalni zasah pre podporu LIS

R

o'/Reakce: . do"/ dob
8:00 - 16:00
v pracovni dny
reakce do 4 hodin
vyfeseni do 24
hadin),

Reakce do 24 hod.
u poZadavk( na
vyzadani

PozZadavek doruceny
mimo Dobu rozsahu
pohotovosti se povaZuje
za doruéeny v 8:00
nasledujici pracovni den.
Pro dorugeni pozadavku
bude pouzit vzdy
ServiceDesk/HelpDesk -
hlageni zavad.

Pohotovost k zasahu v pracovni dny
typu Havarijni zasah pro podporu LIS

8:00 — 16:00
v pracovni dny

Reakce do 1 hod.

- Vyfedeni do 8 hodin

Pro dorueni pozadavku
bude pouZit vidy
ServiceDesk/HelpDesk -
hlaseni zavad.

Rozsah pohotovosti pro podporu LIS
o svatcich a dnech pracovniho klidu

bez ohledu na typ zésahu

8:00 - 16:00 ve
svatky a dny
pracovniho kiidu

Reakce do 2 hod.
Vyreseni do 8 hedin

Zasahy ve svatky a dny
pracovniho klidu musi
byt feSeny operativné

s ohledem na zavaZnost
pozadavku, pfedpoklada
se havarijni zasah. Pro
doruceni pozadavku
bude pouzit vzdy
ServiceDesk/HelpDesk -
hlaseni zavad.
PozZadavek doruceny
mimo Dobu rozsahu
pohotovosti se povazuje
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e

za doruceny v 8:00
nasledujici den.
4 Pohotovost k zasahu mimo pracovni « 16:00 —8:00 kazdy | Pro dorueni poZadavku
dobu typu Havarijni zasah den bude pouZzit vzdy o
« Rekce nasledujici | ServiceDesk/HelpDesk -
~den do 1 hod. (9:00) | faSeni zavad. -
5 Pozadavek na profylaktickou kontrolu | Dle dohodnutého planu | Profylaktické prohlidky
profylaxi budou v periodicité 1 x
mésicné.
6 Monitoring « 0:00-24:.00 S automatickou notifikaci
«  On-ine prostfednictvim e-maila
. SMS zprav na urené:
- - oscby.
7 U&ast na kontroinich dnech a « 8:00-16:00 V piipadé, Ze bude
jednanich . max. 2 x masiénd piekroten pocet jednani,
v rozsahu do 2 hod nebude toto prekroeni
" { zvlast zpoplatnéno.
8 Servisni podpora na vyzadani « 8:00-16:00 SluZba v ramci pausaiu 33_
- + 10 hodin mésigng | M@ vyZadani. 5
9 Sledovani legislativnich zmén + Hia3eni monitoringu | Soucasti hlaZeni
legislativnich zmén | monitoringu leg. zmén je
- Etvriletné piediozeni navrhu na
« Realizace zmény — realizaci zmény.
funkéni a
zapracovane do
doby nabyti
aéinnosti zmény

V.10. Objednatel je opravnén vedle narokl z vad SW uplatiiovat i jakékoliv jiné naroky
souvisejici s dodanim vadného SW (napf. narok na nahradu Skody).

VI
Zvefejnéni obsahu smlouvy, jina ujednani

VI.I. Dodavatel s ohledem na povinnosti Objednatele vyplyvajici zejména ze zakona
&. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjSich pfedpist, souhlasi se
zvefejnénim veskerych informaci tykajicich se zavazkového vztahu zalozeného mezi
Dodavatelem a Objednatelem touto smlouvou, zejména vlastniho obsahu této
smilouvy. Ustanoveni zékona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik, ve znéni pozdéjsich
predpis(, 0 obchodnim tajemstvi, se nepouZije.

V1.2. Dodavatel se zavazuje predloZit Objednateli dle § 147a odst. 4 zakona
&. 137/2006 Sb., o vefejnych zakéazkach, ve znéni pozdé&jsich pfedpist, ve Ihuté 60
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VIL1.

VIL.2.

VIL3.

VIlL.4.

VILS.

VILé6.

viil.1.

VL2

dnl od spinéni smicuvy (od podpisu predavaciho protokolu), seznam subdodavateld,
jimz za pinéni subdodavky uhradil vice nez 10 % z celkové ceny vefgjné zakazky,
pfilohou seznamu, ma-li subdodavatel formu akciové spoleCnosti, bude seznam
vlastnikil akcii, jejichZ souhrnna jmenovitd hodnota presahuje 10 % zakladniho
kapitalu, vyhotoveny ve thité 90 dnd pfed dnem pfedioZeni seznamu subdodavatelu.
V pfipadé, Ze zadny takovy subdodavatel neexistuje, Dodavatel pfedlozi Objednateli
v téZe |hité o této skutednosti Cestné prohlaseni.

Vil
Sankce a odstoupeni od smlouvy

Dodavate! se pro pfipad prodieni s dodanim SW Fadné a vCas zavazuje uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,2% z celkové ceny pinéni v&. DPH za kazdy
i zapocaty den prodieni.

Dodavatel se pro pfipad prodleni se zahajenim prace na odstranéni Objednateiem
oznamenych vad SW nebo v pfipadé prodleni s uvedenim vadného SW opét
do bezvadného stavu zavazuje uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,2%
z celkové kupni ceny vé. DPH za kaZdy i zapocaty den prodleni. .

Dodavatel se pro pfipad nedodrZeni trvalé dostupnosti dle ¢l. V. 4. zavazuje uhradit
smiuvni pokutu ve vyéi 3000 K& za kaZdou zapotatou hodinu nedostupnosti systému.

Uplatnéna &i jiz uhrazena smluvni pokuta nema vliv na uplatnéni naroku Objednatele
na nahradu &kody, kterou lze vymahat samostatné vedle smiuvni pokuty v celém
rozsahu, tzn., e Gastka smluvni pokuty se do vySe nanhrady Skody nezapoCitava.
Zaplacenim smiuvni pokuty neni dotéena povinnost Dodavatele splnit zavazky
vyplyvajici z této smlouvy.

Objednatel se v pfipadé prodleni s Ghradou ceny plnéni zavazuje uhradit Dodavateli
aroky z prodleni ve vy3i stanovené platnymi pravnimi pfedpisy.

Porugeni povinnosti Dodavatele dodat SW fadné a v&as nebo povinnosti Dodavatele
zah&jit prace na odstrandni Objednatelem oznamenych vad SW nebo povinnosti
Dodavatele uvést vadny SW opét do bezvadného stavu po dobu del$i nez tricet
kalendafnich dnti se povaZuje za podstatné porudeni smlouvy, jez opraviiuje
Objednatele k odstoupeni od smiouvy.

VIl
Zavéreéna ujednani

Osoba podepisujici tuto smlouvu jménem Dodavatele prohlasuje, Ze podie stanov
spolenosti, spoletenské smlouvy nebo jiného obdobného organiza¢niho pfedpisu je
opravnéna smiouvu podepsat a k platnosti smlouvy nenf tfeba podpisu jiné osoby.

Dodavatel prohladuje, Ze se nenachazi v ipadku ve smysiu zakona ¢. 182/2006 Sh.,
o Gpadku a zpisobech jeho feSeni (insolventni zakon), ve znéni pozdéjsich
predpisil, zejména neni pfedluZen a je schopen pinit své splatné zavazky, pficemz
jeho hospodaiska situace nevykazuje #adné znamky hroziciho Upadku; na jeho
majetek nebyl prohidSen konkurs ani mu nebyla povolena reorganizace ani vigi
nému neni vedeno insolvenéni fizeni.
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VIIL3.

VI.4.

VIIL5.

VIIL.6.

VIHL7T.

Vill.8.

Dodavatel prohlasuje, Ze vi&i nému neni vedena exekuce a ani nema zadné dluhy po
splatnosti, jejichz spinéni by mohlo byt vymahano v exekuci podle zakona
€. 120/2001 Sb., o soudnich exekutorech a exekulni &innosti (exekucni fad) a
o zméné daldich zdkonu, ve znéni pozdéjSich pfedpisl, ani vidi nému neni veden
vykon rozhodnuti a ani nema 2adné diuhy po splatnosti, jejichZ spinéni by mohlo byt
vymahano ve vykonu rozhodnuti podle zakona ¢. 99/1963 Sb., ob&anského soudniho
radu, ve znéni pozdéjSich pfedpish, zakona ¢&. 500/2004 Sb., spravnihe Ffadu,
ve znéni pozdegjSich predpist, & podle zakona ¢&. 280/2009 Sb., dafiového fadu,
ve znéni pozdéjSich predpisu.

Jakékoliv zmény &i dopliiky této smiouvy Ize Ccinit pouze formou pisemnych
Cislovanych dodatk podepsanych obéma smluvnimi stranami; odstoupeni
od smlouvy |ze provést pouze pisemnou formou.

Ve vécech touto smlouvou neupravenych se tato smilouva fidi platnymi pravnimi
predpisy CR, zejména ustanovenimi § 2079 a nasl. a § 2371 a nasl. zakona &,

ey

89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpisi.

Tato smlouva se povaZuje za uzavienou a nabyva UG¢innosti okamzikem jejiho
podpisu obéma stranami.

Tato smlouva je sepsana ve tfech vyhotovenich stejné platnosti a zavaznosti, pficemz
dvé z nich jsou uréeny pro Objednatele a jedno z nich je uréeno pro Dodavatele.

Smluvni strany prohladuji, ze se dikladné seznamily s obsahem této smiouvy,
kterému zcela rozumi a plné vyjadiuje jejich svobodnou a vaznou vili.

Priloha €. 1 - technicka specifikace

Priloha €. 2 — technicka specifikace verejné zakazky

Dodavatel: Objednatel:

cké Infarmacni Sysiémy
25 Kitiny
C: (726928044

TIS Brno s.r.o. Fakultni %?rocnice\arno
Ing. Tomas Lejdar - MUDr. Rorfi ; S

— jednatel,” feditel

\\“ 5N
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Priloha ¢. 1 — technicka specifikace
] Aplikaéni server:

7] 0S: Centos v7

CPU: 2x8 cores

RAM: 32 GB

provoz aplikace ze sdileného adreséare

DB Server:
MS SQL 2014

Data storage: 1TB

fr~ Klient:
0S: MS W7 a vySsi
CPU: 2 GHz a vice

RAM: 2 GB a vice
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. REDITELSTVI

o 1 FAKULTNI NEMOGNICE BRNO
NEMOCN'CE Jihlavska 20, 625 00 Brno MUDr. Roman Kraus, MBA
BRNO

tel: 532 231 111 tel: 532 232 000, fax: 543 211 185
e-mail: rkraus@fnbrno.cz

ICO: 652 697 05, DIC: CZE5269705

Bankovni spojeni: 71234621/0100

Nositel certifikatu 150 9001:2008, 14001:2004, akreditace DIAS
www.fnbrmo.cz

Priloha €. 2 smlouvy

Technicka specifikace

k vefejné zakazce na dodavky dle zakona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach (dale jen ,zakon")

,Spoleény laboratorni systém FN Brno II*




1 Technické podminky:

1.1 Klient:

1.2  Server

217

Fakultni nemocnice Brno je statni pfispévkova organizace zfizena rozhodnutim Ministerstva zdravotnictvi. Nema zakonnou povinnost zaplsu
do obchodniho rejstiiku, je zapsana v Zivnostenském rejstfiku vedeném Zivnostenskym (ifadem mésta Bma.

Priloha ¢. 2 zadavaci dokumentace

Architektura klient - server
Provoz klienta, serveru i DB na aktualnich verzich OS, DB, runtime

Centraini Patch Management na Grovni klienta, serveru i DB fizeny FN Brno

Podpora SSO - Active Directory {ovéfeni uzivatele, fizen{ opravnéni na Qrovni role
pracovisté)

Podpora pouZiti elektronického podpisu a Casového razitka (zadavate! disponuje viast
certifika¢ni autoritou) nad vystupnimi dokumenty

Podpora pouziti skartacnich pifiznak{ nad vystupnimi dokumenty

Zapojeni a podpora analyzdtord provozovanych FN Brno (viz. pfiloha pfipojeni
analyzator) prostfednictvim sité Ethernet (pfipadné pfevodnikl RS-232/422/485 atp. na
Ehternet) k LIS

Vyuziti stavajicich tiskovych zafizeni FN Brno pro tisk Stitkd v ¢eském jazyce a s Ceskou
diakritikou (ZEBRA, BRADY)

Podpora identifikace vzork( prostfednictvim bar code {vCetné ISBT 128 b,c)/QR code
Moznost vkladat binarni soubory (JPG, PDF, DOC, XLS, atd...) s vazbou na data laboratofe
migrace dat stavajicich laboratornich informacnich systémd

Podpora komunikaénich standardl v aktudini verzi (DASTA a pfipadné HL7)
Fulltextové vyhledavani v Zddankéch a vysledcich

Logovéni a audit provedenych operaci v rdmci software

Dodavka a nasazen{ LIS bude fizeno s vyuZitim projektovych nastroji - preferovéno je
vyuzit! néstrojl aplikace MS Project {zadavatel v souladu s § 44 odst. 11 zakona umezni
pro plnéni vefejné zakazky pouziti i jinych, kvalitativné a technicky obdobnych feseni.)

Podpora Microsoft Windows 7, 64 bit
Umisténi v "Program Files" nebo "Program Files x86"
Spustitelny s oprédvnénimi uZivatele

Podminky provozu PC s klientem ve FN Brno (Zapojeni v LAN, instalace operacnlho
systému dle internich pravidel zadavatele, pouZiti stdvajici antivirove ochrany)

provoz aplikacniho i DB serveru na VMware



Pfiloha ¢&. 2 zadavaci dokumentace

aplikaénf server Windows 2012R2x86/2012R2x64/Centos?
DB server MS SQL 2014 nebo Intersystems Caché

Zalohovani min. 2x denné prostfedky FN Brno

1.3 integrace:

Integrace do prostiedi FN Brno prostiednictvim integracnf platformy Intersystems Caché
Komunikace prostrednictvim webovych sluzeb

Podpora funkcionality Master Patient Index provozované FN Brno na platformé Caché

"Podpora funkcionality Electronic Health Record provozované FN Brno na platformé'Caché

Zdrojem ¢&iselnikl bude platforma Caché (napf.: ICP, nakladova stfediska,'organizai‘.ni
struktura, ¢iselnik laboratornich metod, NCLP)

systém musf podporovat automatickou aktualizaci NCLP

Vykaznictvi vykond formou k-davky

Vyuziti stavajiciho portalu laboratornich zadanek FN Brno

kontrola &isla pojidténce proti ovéfenému registru VZP umisténého na serverech FN Brno
Integrace na service desk FN Brno

Moznost feSeni reportd a statistik mimo produkéni systém (export dat)

Webové rozhrani pro zobrazovani a prezentaci vysledkd v Casové ose dle jednotlivych
pacient( ¢&i jejich skupin v textové i grafické podobé s moZnosti exportu do standardnich
forméatd

2 Odborné podminky

2.1.1 Legislativni podminky

Program Laboratorniho informaéniho systému (dale LIS) splfiuje a aktivné umoznuje plinit
bez jakéhokoliv omezen( veskeré pozadavky provozi dle normy CSN EN 1SO 15189:2013.
a je zpdsobily pro akreditaci Ceského institutu pro akreditaci (CIA}.

Je garantovano udrzovani a rozsifovani LIS dle této normy, jejich aktualizaci Ci jejich
nasledovnik{l a véech dalgich legislativnich pozadavk( a zmén v rémci standardni podpory
systému. Zejména (ale ne vyhradné) zajisfovat bezpednost (pokroilou spravu
pristupovych prav do jednotlivych ¢asti systému/ pro jednotlivé Cinnosti, autologout, ...},
dohledatelnost viech vzork{i/vysledk i &innosti s nimi realizovanych, logovat viechny
akce véech uzivateld i administratorll v rédmci systému - tzn. zajisténi jednoznacné
identifikovatelnosti a vazby provedenych zdznam. §

le garantovéna pfipravenost periodické validace LIS pro potfeby CIA.

LIS je v souladu s platnymi laboratornimi pfiru¢kami jednotlivych laboratofi.

2.1.2 Graficka podoba a architektura LIS

nry

Véechny ¢asti LIS jsou provedeny v grafickém uzivatelském rozhrani (GUI).

Fakultni nemocnice Brio je statni pfispavkova organizace zfizend rozhodnutim Ministerstva zdravotnictvi. Nema zakonnou povinnost zapisu
do obchodniho rejstfiku, je zapsana v Zivnostenském rejstfiku vedeném Zivnostenskym Gfadem mésta Bma.



2.1.3 Pracovni postupy (workflow) :
LIS musi umoziovat definovani a nasledné i provadéni jak jednodussich, tak i sloZit&jsich

2.1.4 Evidence vzork( — 2adanka — LIS umoziiuje

417

Fakultni nemocnice Bmo je statni pfispavkova organizace zfizena rozhodnutim Ministerstva zdravotnictvi. Nema zikonnou povinnost zapisu
do obchodniho rejstiiku, je zapsana v Zivnostenském rejstfiku vedeném Zivnostenskym Ofadem masta Brna.

Priloha &. 2 zadavaci dokumentace

LIS musf byt uzivatelsky piivétivy, pfehledny, intuitivné ovladatelny, flexibilnf a modulérné
upravitelny pro potfeby konkrétnich dsekd jednotlivych laboratoff, véetné jednoduché
konfigurace uzivatelem. :

Hlavnim jazykem LIS ve v3ech jeho &astech je ¢esky jazyk v&etné diakritiky.

FN Brno mdze pozadovat dil¢i zmény grafického rozhrani, které budou v ramci zavadén
LIS provedeny.

V celem programu LIS bude zavedena podpora funkénich klaves

pracovnich procesi ve viech typech nasazovanych laboratof. Jedna se o rliznéd workflow
priichodu zadanky/vzorku/vysledku laboratotemi: :
o typu biochemie nebo hematologie,
o typu mikrobiologie,
o specidlnich iaboratofi (napf. OLG).
| vramci jednoho laboratorniho pracoviété se pracovni procesy laboratornich metod
specifikuji napf. dle druhu materidlu a typu vy?4danych vyZetieni, S

Jednotlivé kroky téchto proces jsou variantné a jasné definovany (kdo, co a kdy se
provadi - vletné identifikace daného pracovnika, napf. u neshod apod.} a informace v LIS
jsou uZivatelsky ,dohledatelné” uloZeny.

Procesy a jejich dili ¢asti Ize v pfipadé potfeby daného provozu laboratofe ménit.

Pristup k procestim a jejich dil¢im ¢astem je Fizen pomoci ,seznamu pro fizeni pfistupu”
(ACL) ~ ktery urCuje, stupefi opravnéni jednotlivych pistup( a nakiadani s daty.

Procesy v ramci LIS budou k usnadnéni evidence a zvyieni bezpeénosti vyuzivat Carovych
kéd(r (evidence Z&danek, vzorkd, pracovnikd, dokumentd, spotf. materidlu, atd.). Jejich
nasazovani a zapojovani do procesli bude provadéno na zékladé moznosti a h
pfipravenosti FN Brno. jiz zavedené procesy ve FN Brno, které vyuzivaji moznosti
carovych kédl u stdvajicich informaénich systému, budou plnohodnotné nahrazeny
dodavanym LIS - a to pfledevsim s ohledem na stavajici propojeni s klinickym informa¢nim
systémem (KIS FN Brno).

Vramci dodavky LIS pro Mikrobiologickou laboratof je dodavka moduldi pro jednotlivé
laboratorni pracovidté (bakteriologie, parazitologie, mykologie, sterility, stéry z prostfedi,
serologie, molekularné biologické metody, testovani sterility transfuznich pfipravka,
lidskych tkani a bunék).

evidovat vzorky jednoznacné, elektronicky z jinych informaénich systém{ (pfedeviim z '
KIS FN Brno) pomoci komunikacnich standard( (DASTA 4) a také i pinohodnotné ,ru¢né”.

evidovat i vzorky zadané na pfipojenych ana'iyzétorech nebo jejich sw (typu middleware).

evidovat vzorky pomoci ¢arovych kédu - ve FN Brno jiz zavedenych, s moZnostf daliho
rozvoje dle potieb nemocnice.

u kazdé zadanky evidovat (idaje vzorkd dle poZadavk( normy CSN EN SO 15189:2013.



Pfiloha &. 2 zadavaci dokumentace

pfijimat vzorek s ¢arovym kédem die jiné identifikace a také ji generovat (podporovat) - a
byt kompatibilni s jinymi systémy generovanymi nahradnimi identifikatory pacienta /
vzorku (pro anonymni pacienty, anonymni matky/porod, anonymni vzorky plazmy ze
zafizeni transfuzni sluzby, tkénového zafizeni, odbérového zafizeni, apod.), tedy mimo
standardni rodna &isla / &isla pacientd; s plnou kompatibilitou se stavajicim KIS FN Brno.

tisk carovych kédl s vyuZitim stavajicich tiskaren carového kédu {Zebra Technologies
Corp. a syst. BRADY), automatické generovani &titkd pro alikvotni zkumavky (zaloha v
pfipad® poruchy preanalytického systému), pfijimani 2D kéd (pro pifjem vzorkd pro
novorozenecky screening).

piidavat ¢i ubirat parametry pfi zadavani dat, moznost zvolit datum a Cas odbéru.
zobrazeni a kontrolu viech Udajd el. Zadanky pfi jejim el. nalteni na Gvodni obrazovce.

oznadit (tisk) »adanku, pfip. daldf poZadované tisténé dokumenty Carovym kodem pro
snazsi identifikaci v LIS.

parametrizovat a zadavat (sada vstupnich parametrli na zadance uZivatelsky volitelnd)
specidini identifikagni tdaje pacienta nebo vyetfeni die pozadavkd a typu laboratorniho
provozu - umoznit vybér z &iselnikl. Napf. evidovat na zadance (a nasledné v celém
programu) pifbuzenské vazby mezi pacienty (a jejich nalezy).

Elektronicky pfijmout externi dokument (soubor, napf. format .pdf), jako vstupni pfilchu
7adanky potfebnou pro daldi zpracovani.

signalizaci zadani chybného ¢isla pojisténce.

zobrazovéani posledniho vysledku (fenotyp) u jiz jednou pfijatého RC v identifikaci i
vysledkové zpravé pfijatého vzorku (imuno-hematologicka laborator).

prehled viech rozpracovanych vzorkli laboratofe, tfiditelny podle pracovidt, Moznost
tiidéni podle identifika¢nich Gdajd (rodné €., datum narozeni, jméno pac, pracovisté, lékar
atd.), moznost filtrace tohoto seznamu podle uZivatelsky vybrané skupiny vySetient.
MoZnost filtrace tohoto seznamu podle analyzatorli nebo skupin analyzator{, na kterych
jsou vySetfeni provadéna.

prehled vzorkl musi podporovat uZivatelskou modifikaci vzhledu (Sitka sloupce, velikost
pisma, pofadi sloupc).

piehled vzorkd musi umozZfiovat kontrolu, zobrazeni a filtraci podie stavu zpracovani
vzorku.

2.1.5 Zpracovavani vzork( — LIS umoznuje
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rozd&leni primarniho biclogického vzorku na vice samostatnych aliquotd, jejich odlisné
oznalenf (na mikrozkumavky = ,eppendorfky”, objem cca 1ml), umoziuje nezavislé
*azenf téchto aliquot do front vy3etfeni podie typu poZadovanych vysetfeni tak, aby bylo
mosné realizovat rizna vysetfeni v rliznych intervalech (Casech, rliznych dnech) a
soutasnd podporuje i pfenos takto ziskanych vysledkl (v&. jejich spojovani s el.
s4dankami) a jejich spravné zobrazovéni v EHR (KIS} FN Brno.
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* zpracovani statimovych vzorkl véetné prace se statimovymi VZOrky v pracovnic
protokolech, dennich seznamech a pfi praci s analyzatory

* zpracovani vzorkd s vitd!Inf indikaci véetné prace se vzorky s vitalni indikaci v pracovnich
protokoiech, dennich seznamech a pfi praci s analyzatory

* podporovat pokrocilé vypotty mezi jednotlivymi vySetiovanymi parametry.
* na zakladé vypoctl a vysledk( vydetfeni automatickou inicializaci dal$ich vy3etfen.

* praci s pfeddefinovanymi texty, s volitelng i automaticky uddvanymi slovnikovymi
polozkami, umoziiuje automatickou volbu logickych proménnych i volani daldich
laboratornich metod v z&vislosti na dosazenych hodnotach; umozfiuje textovy komentst
vysledk{ libovolného rozsahu. :

» jednodude archivovat vysledky i opravovat osobni Gdaje {opravnénymi operétory) na
pozadi b&hu systému (bez nutnosti restartu & odhlagovani pracovnich stanic). '

* 2 jeho souldsti je vyrazné (barevné) odligen/ vysledkd s neshodou {chybnych, zaména
vzorku, zéména pacienta, ...), které je nutné v LIS dale evidovat a nemazat, ale soucasné:
jasné odlidit (jako nerelevantni) ve véech moZnych pohledech na vysledek i s jejich:
filtrovanim v jednotlivych pohledech.

* kopirovani textovych blokd, i napfi¢ celym LiS.

* pouditl specifickych formuldit pro zadani vysetiovacich metod (formulafe uZivatelsky
nastavitelngé).

* pouzitl uZivatelsky generovanych Zablon pro odecet metod (specidlni formulate pro-
genetické nebo mikrobiologické testy s moznostf on-line uZivatelskych Gprav).

* pro kazdou z metod specificky formulaf (upfesni objednatel v rdmci implementace),
moznosti definovéni pravidel pro zaznam hodnot na formulafi a jejich vyuZiti pf
generovani vysledk (mol. geneticks lab.).

* duplikaci SarZi kitd (s uchovanim u vyetieni) .

* podporu pro kombinované generovani zavérs (z vysledkd metod + z pfipravenych frazf
{mol. geneticka {ab.).

* informace ve vydavaném vysledku o dosud neprovedenych vysetfenich.

* Jednoduché zobrazovani a tisk metod, které jsou aktuaini pro dany den ke zpracovani

tedy prehledné a tisknutelné informace o poctu pozadavki Cekajicich na vysetfeni podle
metodik (laboratof autoimunitni diagnostiky).

2.1.6 Uvolnéni vysledki — LIS umoziiuje

» sledovani plausibility vysledkd, vice stupiiovitd validace (laborantka, chemik -+ lékar),

moznost kontroly vysledkd die r&znych filtrd, kontroly vysiedki v blocich {rutina, special,
likvor....).

* pouzit nastavitelnych pevnych slovnich komentard.
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variabilni nastaveni kontroly, schvalovéani, expedice, tisku a vykazovani jednotlivych
vySetfeni rozdilné pro jednotlivé laboratorni Useky v ndavaznosti na rdzné ,nositele”
vykonu.

systém musi umoziovat sledovani pacienta v Case (historie predchozich vySetreni pfi
uzavirdni aktudlniho vySetreni). DELTA CHECK - nastaveni intervalu mezi dvéma po sobé
jdoucimi vysledky a vyznamnosti rozdilu jejich hodnot v absolutnich jednotkach i
procentech.

opravu chyb v pfijmu zadanky (hlavicka, vySetieni, ...) pfi vydavani vysledkd bez nutnosti
opustit "vydavani".

a obsahuje expertni systém pro varovan{ pfed nepravdépodobnymi antibiogramy a
automatické hodnoceni antibiogramd (v¢etné prehodnoceni pfi rekvalifikaci mikroba)
(mikrobiologie).

elektronické schvalovani vézanych antibiotik (pfebirani z XIS FN Brno, vfetné
elektronického zaslani rozhodnuti zpét do KIS) {mikrobiologie).

zadat volitelnou prodlevu mezi provedenou validaci a odeslanim vysledku.

2.1.7 Vystupy — vysledkovy protokol — LIS umoznuje

777

elektronické plnohodnotné zasilani vysledkd do EHR (KIS) FN Brno.

grafickou podobu vysledkovych zprav die pozadavk( uZivatele. UZivatelsky nastavitelné
podoby ,hlavicky”, ,pati¢ky” i vlastniho obsahu protokold.

v pfipadé potfeby zaclenéni jinych Udaji evidovanych v LIS do vysledkovych zprav (TAT,
pouzita diagnostika a jejich Sarze, pouziti necertifikované metody apod.).

v ramci generovani vysledkového protokolu u definované sady vysSetfeni zobrazovat Ci
naopak nezohrazovat jednotlivé parametry ve vysledku podle toho, jakych hednot tyto
parametry nabyly; zobrazovani ¢ nezobrazovéni logickych a slovnich proménnych
automaticky dle podminek, které se vazi k hodnotdm naméfenych parametrd.

omezeni zasilani i tisk vybranych vysledk( dle nastaveni u typu vySetfeni, diagndzy,
konkrétniho pacienta apod.

bez vétsich sw. zasahd pfechod na ,bezpapirovou” elektronickou distribuci vysledkl se
zachovanim moznosti tiskovych vystup.

variabilitu Udajd vysledkovych zprav - pro rlizna vysetfeni mohou byt nastavena riizna
graficka zobrazeni referencnich mezi, cut-off hodnot.

zpristupnéni vysledkovych zprav pres webové sluzby (moznost komunikace s externimi
subjekty).

zakomponovani externich pfiloh, & grafickych {souborovych) vystupl analyzatord do
vysledkovych zprav.
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2.1.8 Kontrola kvality — LIS umozniuje

» sledovanf a hodnoceni vysledk( interni kontroly kvality véetné statistického zpracovéni -
dat.

» definovat TAT (turnaround time) jednotlivych vySetfeni a piehledné o ném informovat na _
velkoplosné obrazovce.

2.1.9 Vyhledani a statistické zpracovavani dat — LIS umoZnuje

e pokrodilé vyhledavani véech vysledkd, vzorkG i ¢innosti operatord dle véech mysliteinych -

parametrl, jejich zobrazeni a vicendsobné filtrovani die uZivatelem vybranych kritérif -

(zejm.: dle Zadatele vySetfeni - NS, Casového obdobi, identifikatord pacienta, diagndzy,

typu materidlu, druhu vy3etfeni, konkrétniho operatora, konkrétnich Cinnosti se vzorky,
analyzatoru, konkrétniho pracovisté, atd.).

* podporu zpracovani veSkerych dat pro klinické studie a védecké prace.

» statistické zpracovani dat dle nastavitelnych parametrd - otevieny systém a vyuziti viech -
evidovanych Gdajli v LIS (pacient, pohlavi, vék, metody, parametry, diagnéza, material, -
statistické sledovani od urcité udalosti {gravidita, operace), diagnostikum {jeho 3arze), -
atd.).

» prehled vykazované péle pro konkrétni diagnostiky za uzivatelsky definované obdobi -
(molek. geneticka lab).

e tvorbu dennich "pffjmovych knih" podle zadanych kritérii {diagnostika, vstupni material,
apod. {moiek, geneticka lab., mikrobiologie}.

» tvorbu dlouhodobé nastavitelnych piehledl dle definovanych parametrl a jejich export (i -
do dokumentd MS Office / pdf), statistickych (dajd o laboratornim provozu (kolik bylo
provedeno v uZivatelem definovanych Casovych intervalech konkrétnich vySetieni, kolik
vys. celkem, pocty viech ¢i jednotlivych vySetfen( pro jednotlivé Zadatele ¢i jejich skupiny
napf. ambulance vs. hospitalizovani, statimova vy3. vs. rutinni vySetfeni, statimova/vitaini
vys. vs. rutinni vysetfeni; i s moznosti volitelné filtrace rliznych skupin vysSetfeni, ...),
soub&zné umoznovat i zobrazeni ekonomickych ekvivalentl (bodd, cen, ev. nakladd) pro
vybrané obdobi + vysetfeni a jejich jednoduché vykazovéni zdravotnim pojistovnam i
samoplatcim.

¢ tvorbu legislativné povinnych reportd a dalsich dle potieb uZivatele,

= prosty export vysledk{ a zpracovanych statistik ve formatech MS Office (+ pdf) i pokrodily
strukturovany export vysledkd dle rdznych parametrd (s jednoduchym rozhranim) ve
formé dvou- i vice- rozmérnych datovych matic, ktery by umoznit jejich dalsi statistické
Zpracovani.

o Priklad A: Dvourozmérny export ve formé tabulek MS Excel s moznosti uzivatelské
volby parametrd na jednotlivych osach (x/y = fadky/ sloupce) - na osach x/y by
byly volitelné: pacienti / vySetfeni (v daném &ase) nebo pacienti / ¢asy (pro dané
vySetieni) nebo rliznd vySetfeni / Casy (pro daného pacienta); nutné s moZznost.

87

Fakultni nemocnice Bro je statni pfispévkova organizace 2fizena rozhodnutim Ministerstva zdravotnictvi. Nema zakonnou povinnost zapisu
do obchodniho rejstfiku, je zapsana v Zivnostenském rejsifiku vedeném Zivnostenskym (fadem mésta Bma. .




Priloha &. 2 zadavaci dokumentace

rozdilného konkrétniho ¢asu ¢i potateéniho ¢asu (pro definovany casovy interval -
nejen dle data, ale i dle délky s danym pocéatkem) odli$né pro jednotlivé pacienty.

o Pfiklad B: Idedin& i vicerozmérné datové matice pro databazové programy: xfy/z =
pacienti / vysledky vydetfeni / rlizné Casy ve kterych bylo vysSetreno, opét s
moznosti rozdilné definovaného poc¢ateéniho ¢asu pro jednotlivé pacienty.

Uvedené chapejme jako mozZnost jednoduchych a efektivnich vystupl pro kontrolu
: kvality (napf. koncentrace viech koagulacnich faktorli ve vsech vzorcich plazmy z
B Transf. stanice ve véech ¢asech jejich starnuti) i védeckou praci a studie.

e moZnost aktudln& provadét monitorace rezistenci nebo plivodcd infekci pfimym

uzivatelem (mikrobiologie).
« evidenci telefonicky nahldsenych vysledki
s evidenci kolizi v Zddance

- » avidenci doordinaci

T 2.1.10 Pfevody dat

e e Pred zahdjenim provozu je v LIS proveden plnohodnotny pievod dat z nahrazévanych
o ptivodnich informaénich systém pouZivanych v jednotlivych laboratofich. A to tak, aby
byla véechna data v novém systému dostupnd, standardné zobrazitelnd a pouzitelnd -
: tykd se nejen naméfenych vysledkd, ale také veskerych vypotl a formuli, Ciselnikd
N metod, jejich referenénich mezi, profild metod (vazby mezi metodami), pieddefinovanych
vysledkovych textl a komentafd - aby se nepferudila kontinuita laboratornich nalezl
v Case.

e 2.1.11 Analyzatory a middleware

« Pied zahajenim provozu LIS, na jednotlivych laboratofich budou pfipojeny vsechny
analyzatory, sumétory a extern{ sw typu middleware dle pfilozeného seznamu {doda Ci FN
- Brno). ‘

« Elektronickd komunikace s analyzatory bude obousmérnd - pokud to sw analyzatoru
b - umozfiuje.

[ « LIS je schopen pfijimat i grafické (souborové) vystupy analyzatord.

¢ ] e LIS je schopen elektronicky pfijimat, evidovat, pfip. vyhodnocovat vysledky kontrolnich
- vzork( analyzétordl.
2 T « Dodavate! se zavazuje elektronicky pfipojévat nové pofizované analyzatory dle potreb

jednotlivych laboratofi.

Pro OKB: schopnost pfijimat data z software pro POCT {(COBAS Academy).

Pro OKB: pfenocs dat do programu ALFA-screening vrozenych vyvojovych vad
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Skladové hospodarstvi

Soucasti LIS je skladové hospodéistvi IVD, které podporuje skiadovou evidenci diagnostik:
s moznosti elektronického importu pfibalovych letak(l i bezpecnostnich listl k dané.
polozce.

Vyhiedové moznost budouciho zadani pozadavk( na spotfebni materidl pfes webové.
rozhranf

Dalsi funkcionality - LIS umoZiuje
automatickou aktualizaci (NCLP, zdravotni vykony s bodovou hodnotou).

uZivatelské zpfistupnéni pokrocilej§tho nastavovani systému pro definované vybrané
pracovniky na administratorské drovni {metody, vypotty, sestavy, Carové kédy,..).

vloZeni pfiznaku akreditace metody i jeho odebrani uzivatelem vietné ¢asové identifikace
(od kdy do kdy je ¢i neni metoda akreditovana) - pfiznak zahrnut ve statistickém:
zpracovani pffp. vazba na konkrétni vysledkovy protokol.

popisy vzhledu vice druh(t materild na jedné Zadance.

opravy dat v archivu LiS (v pfipadé neshod) - zneplatnéni vysledku s ¢asovym oznacenim -
(kdo a kdy) za podminek SLP. '

podporu Cinnosti antibiotického stfediska {mikrobiologie).

ATB konsilia se strukturovanym formuldfem a jejich pfedavéni do EHR (KIS) FN Brno-
(mikrobiologie). :

a dodava systém surveillance rezistence bakterif k antibiotiklim (mikrobiologie).

pfipravu a do budoucna integraci s IS Iékarny a KIS FN Brno v rémci dodavky modulu pro
sledovani a hodnoceni spotfeby ATB v DDD/cenéch dle generik s moZnosti rekonstrukce
viceleté historie z dat |ékdrny. A vstup pro IS 1ékarny pro ovéfeni rozhodnuti ATB
stfediska pfed vydanim vazanych antibiotik {mikrobiologie).

podporu sledovani nozokomialnich infekci (mikrobiologie).

piipravu a do budoucna elektronicky export hléddeni epidemiologickych vysledkil KHS
{mikrobiologie).

pfipravu a instalaci modulu pro dohled nozokomiéinich nakaz (véetn& pro stavniho
hygienika, pfipadné pro kliniky) {(mikrobiologie).

upozorfiovani na bliZici se pfekroceni doby odezvy {napf. laborator OLG).
komunikaci s nemocni¢ni lékarnou.

vyhledové pinohodnotné napojeni na provozy Zafizeni transfuzni sluzby, tkanové zafizeni,
odbérové zafizeni.
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« vyhledové plnohodnotné propojeni na provozy Zafizeni transfuzni sluzby, tkanové
zafizeni, odbérové zafizeni na jednotné DB

» vyhledové volba uzivatelskych obrazovek pro vybér kii¢ovych funkci systému s moznosti
¥ dotykového ovladani na LCD panelech s dotykovym ovladanim

2.1.14 Pojist'ovna

_ ¢ Konsolidované vykaznictvi a zpracovani dat pro pojistovny.

= ¢ Vykazovéani zadaného vykonu (piipady dovysetreni} s datem provedeni vykonu bez ohledu
na datum pfijeti Zadanky.

- ¢ Vytvareni ddvek pro pojitovny s uvadénim data prijmu i data odeslani konkrétni Zadanky
(fedeni pro pfipady, kdy dojde k nékolika odbérlim jednoho pacienta opakované za sebou,
ale datum odeslani je shodné).

» Zajisténi frekvence rozdétovani u asové omezenych vykazovanych vykond.
- 2.1.15 Support dodavatele

« Udrzba, opravy a upgrade pres web.

-  PHmy pfistup ke specialistdm (hotline).

f'__ e Stla pfitomnost po definovanou dobu na kazdém pracovisti (laboratofi) pfi zavadéni LIS -
. minimalné 2 tydny).

- e Stala piitomnost po definovanou dobu na kazdém pracovisti (laboratofi) pfi uzavirani actd
a vykazovéni realizovanych vykonl LIS - minimalné 1 tyden).

s Zaskoleni administratord objednatele:
3 o 16 hod pracovnici Cl FN Brno
e o 8 hod administrator na kazdé laboratofi { 8x)

Drobné dpravy v ramci supportni smiouvy v rozsahu 10 hodin meésicné

3 Funkcionality, dimenzovani a dostupnost LIS

3.1  Funkcionality
Kvalita a rozsah

ninéni dle odstavel kapitoly Odborné podmink

“Legislativni podminky 100% plnéni . 100% plnéni
: Vzhled LIS Vyhrady budou fefeny v rimei 100% plnéni
S akceptaéniho fzeni
H Pracovni postupy Viechny moduly a workflow musi byt i 100% plnéni

funké&ni, VyuZiti darovych kodi dle
moZnosti FN Brno :

Evidence vzorkil 100% plndni, vyuziti tarovych kéda die 100% plnéni
~h pozadavkl FN Bmo

 Zpracovani vzarki 100% plnéni ' 100% pindni
. Validace vysledid Vyhrady budou feseny v ramei 100% plaéni
1MM7
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akeeptacniho fizeni

v né&kterych laboratofich po odsouhlaseni
FN Bmo

Vystupy — visledkovy protokol Vyhrady budou Fe§eny v rimei 100% plnéni
akeeptatniho Fizeni

Kontrola kvality 100% pinéni 100% plaéni

Vyhtedini a statistické Funkeéni fesend, vyhrady budou feleny 100% plnéni

zpracovivani dat v rimci akceptaéniho Hzeni

Pievedy dat 100% plnéni 100% pinéni

Analyzitory a middleware Pripojeni vicch analyzitorl a piijem dat 100% plnéni
z sw POCT

Skladové hospodifstvi Funkéni fedeni, moZnost nenasazeni 100% plnént

Dalsi funkcionality

Funkéni fedeni ve vicch laboratoFich,
vyhrady budou feleny v rimei
akeeptaéniho fizeni

100% plnéni

Pojistovaa

100% plnéni

100% plnéni

Support dodavatcic

Plné&ni dlc harmonogramu implementace

100% plnéni

3.2 Dimenzovani LIS

a) Novy LIS jako pln€ integrovany informacni systém v rdmci NIS musi podporovat nasledujici
objemy pfi zachovani deklarovanych odezev systému. PoZadovany stav musi LIS splnit pfi-
nabéhu systému. Podporovany stav obsahuje mozny narlist objemu v novém LIS, pro ktery musi-
byt feSeni rozifitelné posilenim HW infrastruktury bez nutnosti zdsahu do programového feSeni:
LIS. Tim je myj. zajiSt€na perspektivnost nového systému a jeho pruznost viéi zm&nam,

Potct uZivatcli 500, 800,
z toho 300 soudasné pracujicich z toho 600 soucasn pracujicich
Potet stanic (poéitaci} 400 ' 800
Poget zpracovivanych Zadanck 2 milidny / rok 4 milidny/rok
Polet samostatnych laboratoii 8 15
Polet typi pracovist' v ramei Dle jednotlivych provozi (max.20) Do 30

jedné laboratofc

b} P akceptaci HW infrastruktury navrzené Zhotovitelem musi systém splitovat nasledujici odezvy:
pi1 zachovdani objemu dat poZzadovaného stavu po dobu minimakné 5 let provozu:

5 sekund (5% pfipadi)

Zpracovéni pfijmu Zidanky pi
zadani uZivatelem

[ sckunda (80% ptipadi),
2 sckundy (15% pFipadi)

Zpracovini online pHjmu Zadanky 1 sckunda 3 sekund (5% pripadi)

z NIS nebo cxterniho systému

Zpracovini poZadavku uZivatcle v 5 sekund (5% ptipadi)

Jjednohe tkonu

0,5 sckundy (80% ptipadd),
1 sekunda (15% pipadii)
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2 sckunda (80% pHpadi),
5 sekund (15% pripadi)

10 sckund (5% pripadi)

Zpracovdani potvrzeni kontroly
vysledkid Zadanky

1 sekunda (80% pripadd),
2 sckundy (15% piipadi)

5 sekund (5% pHpadi)

Zpracovini poZadavku davkové
ulohy

Neni explicimé stanoveno, béh divkovych
1iloh nesmi omezit provoz.

Délka zpracovani davkové tlohy nebrini
procesu zpracovani udajl,

3.3 DostupnostLIS

a. Systém LIS musi byt trvale dostupny (365x7x24) ve viech svych funkcionalitach.

Zhotovitel musi navrhnout takové technické feSeni, které bude toto pin€ podporovat a
bude vyuzivat modernich trenddl v oblasti fefeni systémii s vysokou dostupnosti.

Akceptovatelnd doba nepldnovangho vypadku systému je 1 hodina v celku, maximalng
Ix za 3 mésice.

Mimo hlavni provozni dobu (7:00-17:00) mohou probihat plénované servisni ukony
systému véemé procesi zdlohovani atd. V této dobé je po dohod€ s FN Bmo moZné
provadat servisni prce, opravy a nasazovani novych funk&nosti ptipadné dalsi potifebné
zasahy do systému.

Soud4sti poptavané dodavky feSeni je také ndvazna technickd podpora po nasazeni LIS
do provozu po dobu 5 let. Technickd podpora bude zakotvena ve Smlouvé o technické
podpore, ktera fesi zakladni podporu systému rozdélenou do jednotlivych sluzeb. Tyto
sluzby jsou ptehledn& uvedeny v nésledujicich tabulkéach:

501 Technicka podpora Technickd podpora LIS zahmuje sluZby:
e Servisni podpory.
« Padpory Licenéniho SW {maintenance) - pokud je soufasti fedeni.
« Podpory aplikagniho sw (ASW), to je Udrzby ASW a Viyvoje ASW.
Sousdsti je v obou piipadech tvorba a aktualizace uZivatelské, bezpe€nostai, projektove a provozni
dokumentace, testovani, zaskoleni apod.
S02 Profylaktick# Zahrmuje preventivai a funkéni prohlidky ASW a LSW s cilem predikee nesrovralosti a zdvad.
kontrela
803 Systémovi Zahrnuje systémové sluzby k zajidténi provozu a spravy LiS. Jednd s Zgjména o instalace SW,
podpora IS konfigurace, migrace apod. Jednd se o sluzby v rimei Servisni podpory.
Pozadavky na sluZby a zésahy v rimci systémové podpory mohou byt typu ,Havarijni* a ,,Normatni~.
S04 Zaskoleni Zahmujc sluzby k zajiSt3ni skoleni, prezentact, seminafd uZivatehl a spravet LIS fektory a formeu ¢-
a konzultace learningu.
Pozn.: sluzby zatkoleni, konzultace a prezentace jsou vyZadovany jen jako souédst dodivky novych
moduld a dprav funkef ASW LIS, V rdmci Smlouvy o technické podpofe ncbude standardni 3koleni
poptivino. '
S05 Projektové Fizeni Zahmuje sluzby spajené s Fzenim projekud, vedenim pEislusné projektové dokumecntace, ufast na
kontrolnich dncch, fidicich vybarech projektl apod.
S06 Monitoring Zahmuje sluzby periodické kontroly stanovenych parametri LIS, obvyklc technickymi prostfedky. .-
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Zahmuje podporu uFivatclim a spravelim pi vykzeni pozadavki na krdtké dotazy spojené s provozem
auzivinim LIS podanych abvykle telefonem, emailem €1 jinymi elektronickymi kanaly apod. '

508 Podpora Licengniho software Zahrauje sluzby dle licen¢nich smiuy vitobel LSW (maintenanee Lsw),
(maintenance) -
S09 ServiceDesk / Zahmuje sluzby feSeni a eskalace zZfi§t&nych nesrovnalosti a vad LIS (icho ASW, LSW) vedouci k -
HelpDesk Jcjich vyfizeni/odstrangni, :
Seutdsti je 162 piistup Zadateld o scrvisni zisah na ServiceDesk/HelpDesk dodavatele prosticdnictvim’:
integrace na ServiceDesk/HelpDesk zadavatele,
Jednd se o poZadavky na fedeni vad (zdsahy) typu «Havarijni* a , Normdtni~,
810 Reklamace Zahmuje sluzby dle reklamagniho fdu vyrobee (prodejee / distributora) prisluinsho L§W 2~
Zhotovitcle ASW. T
s1 Reporting SluZba pravidelného mésiéniho reportingu o plnéni sjednanyeh SLA. Slousi k zajiStén{ kontroly plnéni
SLA.
512 Podpora ASW LIS

Zahmuje vpgrade a update dodaného ASW, jak od dodavatelll tfetich stran, tak k produktiim specifi
vytvofenym a dodanym pro LIS, Obsahuje: e
- Privo na nové verze systémi (Fetich stran, souédsti jejichs dodévky je stuzba mainteran
Software Assurance resp. podpory daného ASW R
= privo na upgrade a update
- legislativni servis systémy LIS ) [
Maintenance legislativy (legislativni servis) zahmuje sledovani zmén tegislativy ve spoluprdei’s
Objednatclem s dopadem na podporovany systém LIS a zapracovan{ zmeén této legislativy,

a. Minimalni poZadavky na tiroves slueb Jsou rozdé&leny na nasledujici oblasti:

* Parametry SLA pro sluZzby poskytované na vyzadan{ prostiednictvim ServiceDesk / HelpDesk' :
dodavatel\i (poskytovatel sluzby),

* Parametry SLA pro sluzby poskytované pausalng.

7:00 - 17:00 do 3 dnit Jednd sc reakei na pozadavek na zménu (idrzba a rozvo;)
v pracovni dny ASW,
502 7:00-17:00 do 5 dni, Lzc dohodnout periodické kontroly Napt. Ix mésicng —
v pracovni dny vystupem protokol
503 700 17:00 do 2 hod. typu Havarijni* Jedna se o reakei na poZadavek na systémovou podporu.
v pracovni day do 3 dnii typu ,,Normalnj“
S04 $:00 - 17:00 do 14 dni
v pracovni dny
805 9:00 - 17:00 do 7 dnii Utast na kontrotnich dnech, jedndnich Hdiciho vyboru
v pracovni dny projektu a koordina¢nich Jjednanich,

Tx24

upozornénj.

On-line, max. do | hod. zaslani

S automatickou notifikaci prostiednictvim e-mail a SMS
na urfené osoby.
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: 807 8:00 - 16:00 Do | hod. Online dotazy s dobou trvant do 15 minut.
[ kaZdy den (7x8) :
) S08 8:00 - 16:00 Dle licenénich smluv.
; B kazdy den (7x8)
G S09 8:00 ~ 16:00 Do 2 hod. typu ,Havarijni*
kazdy den (7x8) Do 4 hod. typu , Normélni
e S10 8:00 - 16:00 Do | mésice
; v pracovni dny
sn 1% za mésic K dispozici na HelpDesku
: - $12 min. &tvrtletnd Tak, aby byla dodrZena aktualizace v Dic &ctnosti vydéni vyrobce / poskytovatele.
i souladu s legislativou nejpozdéji ke
et dni uéinnosti legislativni zmény
»y
"]
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Servisni podpora
Navrhovana struktura servisni podpo

1 Pohotovost k zasahu v pracovni dny typu Normdlni zdsah

2 Pohotovost k zasahu v pracovni dny typu Havarijni zdsah

3 Pohotovost k zasahu o svitcich a dnech pracovniho klidu bez
ohledu na typ zdsahu

4 Pohotovost k zasahu v pracovni dny mimo pracovni dobu typu
Havarijni zdsah

5 Profylakticka kontrola

6 Monitoring

7 Utast na kontrolnich dnech a jednénich

8 Servisni podpora na vyZadani

9 Sledovani legislativnich zmén

Parametr sluzby:

1 Pohotovost k zdsahu v pracovni dny « 8:00 - 16:00 PoZadavek doruceny
typu Normaini zasah pro podperu LIS v pracovni dny mimo Dobu rozsahu
. reakce do 4 hodin pohotovosti se povazuje
. ., za doruceny v 8:00
- vyfesenido 24 nasledujici pracovni den.
hodin), Pro doruceni poZadavku
» Reakce do 24 hod. u | bude pouzit vzdy
pozadavk( na ServiceDesk/HelpDesk -
vyzadani hiasenf zavad.
2 Pohotovost k zasahu v pracovni dny « 8:00-16:00 Pro doruceni pozadavku:;: -
typu Havarijni zdsah pro podporu LIS v pracovni dny bude pouzit vzdy i
. Reakce do 1 hod. ServiceDesk/HelpDesk - -
v v . ) hlaseni zavad. L
L + Vyfeseni do 8 hodin i
3 Rozsah pohotovosti pro podporu LIS o 8:00 - 16:00 ve Zasahy ve svatky a dny
svatcich a dnech pracovniho klidu bez svatky a dny pracovniho klidu musi
ohledu na typ z4sahu pracovniho klidu byt FeSeny operativné
. Reakce do 2 hod. s ohledem na zavaznost
e : pozadavku, pfedpokliada
« Vyfesenido 8 hodin | co havarijni zasah. Pro
dorucenf pozadavku
bude pouZit vzdy
ServiceDesk/HelpDesk -
hldseni zdvad.
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Pozadavek doruceny

. mimo Dobu rozsahu

- pohotovosti se povazuje
za doruceny v 8:00
nasledujici den.

i 4 Pohotovost k zdsahu mimo pracovni + 16:00 - 8:00 kazdy Pro doruceni pozadavku
dobu typu Havarijni zasah den bude pouzit vzdy
. Rekce nasledujici ServiceDesk/HelpDesk -

- den do 1 hod. (9:00) | hlaSeni zavad.

5 Pozadavek na profylaktickou kontrolu | Dle dohodnutého planu | Profylaktické prohlidky

profylaxi budou v periodicité 1 x
s maésicné.
— 6 Monitoring » 0:00 - 24:00 S automatickou notifikaci
. On-ine prostfednictvim e-mail a
7 SMS zprav na urcené
e osoby.
,._ 7 U¢ast na kontrolnich dnech a « 8:00-16:00 V pfipadé, Ze bude
' jednanich . max. 2 X mési¢né piekrocen pocet jednani,

- v rozsahu do 2 hod. | nebude toto pfekrocent
zvlast zpoplatnéno.

o 8 Servisni podpora na vyzadéani « 8:00-16:00 Sluzba v rdmci pausalu
- . 10 hodin mésitng | n@ vyzadani.

— 9 Sledovani legislativnich zmén . Hl4%eni monitoringu | Soudasti hlaseni

- legislativnich zmén | monitoringu leg. zmén je
- Ctvrtletné piediozeni ndvrhu na

- . Realizace zmény - realizaci zmeny.

funkéni a

; zapracované do
[ doby nabytf
acinnosti zmény
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