FN Bmo
smiowva &, G450,

SMLOUVA O POSKYTOVANIi ODBORNYCH SLUZEB

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku v souladu s ustanovenim § 1724 a nasl.
zakona €. 89/2012 Sh., ob&ansky zakonik, v platném znéni

I. Smluvni strany

C SYSTEM CZ a.s.

ICO: 27675645

DIC: CZ27675645

se sidlem: Otakara Sevéika 840/10, 636 00 Brno

zapsana: v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil B, vloZzka 4576
zastoupena: Simona Nedasova, pfedseda pfedstavenstva

kontakini osoba: David Roudensky, tel. +420 532 140 172, email:
david.roudensky@csystem.cz

bankovni spojeni: Komeréni banka a.s., Brno
¢islo bankovniho Uétu: 35-4770570227/0100

jako poskytovatel, dale jen ,Poskytovatel’, na strané jedné

Fakultni nemocnice Brno

ICO: 65269705

DIC: CZ265269705

se sidlem: Brno, Jihlavska 20, PSC 625 00

zastoupena: MUDr. Roman Kraus, MBA, fedite! Fakultni nemocnice Brno,
bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s., pobocka Brno - mésto

¢islo bankovniho G&tu; 71234621/0100

FN Brno je statni pfispévkova organizace zfizend rozhodnutim Ministerstva zdravotnictvi.
Nema zakonnou povinnost zapisu do obchodniho rejstfiku, je zapsana v Zivnostenském
rejstiiku vedeném Zivnostenskym Gfadem mésta Brna.

jako objednatel, dale jen ,Objednatel”, na strané druhg,

v nasledujicim znéni:
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1.

1.2,

lil.1.

l.2.

n.3.

H.4.

lI.5.

ll.6.

I.
Predmét smlouvy

Tato smiouva je uzaviena na zakladé zadavaciho fizeni k nadlimitni vefejné zakazce
na sluzby s nazvem ,Zajisténi podpory systému RIS eMedSolution”.

Predmétem této smiouvy je zajisténi provozu a servisu systému RIS eMedSolution,
dodaného vramci feseni Agfa IMPAX ve FN Brno, véetné zajisténi diagnostiky,
odstranéni zavad pfi komunikaci s NIS, archivy PACS a dalSimi systémy
prostiednictvim integraéni platformy zadavatele Intersystems Caché (dale jen
,Sluzba") po dobu platnosti smlouvy a zavazek Objednatele za toto plnéni
Poskytovateli zaplatit sjednanou cenou.

ML
Podminky servisnich sluzeb

Pinéni této smlouvy bude zahajeno od 1. dne nasledujiciho mésice po uzavfeni
smlouvy.

Mistem poskytovani sluzeb je Fakulini nemocnice Brno, Pracovisté mediciny
dospélého véku, Jihlavska 20, Brno, Pracovité reprodukéni mediciny, Obilni trh 11,
Brno a Pracovi§té détské mediciny, Cernopolni 9, Brno.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli na zakladé jeho poZadavku sluZby
uvedené v Pfiloze &. 1.

Pozadavky na jednotlivé ¢asti podpory budou pfedavany prostrednictvim helpdesku.
Seznam poZadavk{l je Poskytovateli piedan zpravidla pisemnou formou, vyjimetné
Ustné, pokud jde o akutni zasah vyZadujici rychlou reakci na e-mail: office@viatell.sk,
tel. +421 65 08 222 27.

Prace budou ¢&asové provadény dle potieb Objednatele. Objednatel umozni
pracovnik(m Poskytovatele pfistup k servisovanym zafizenim.

Poskytovatel se zavazuje zahajit prace v reakéni dobé dle tabulky obdrzeni nahlaeni
zavady Objednatelem prostiednictvim helpdesku a zaroven na servisni telefonni Cislo
Poskytovatele, pokud neni dohodnuto jinak.

Kategorie A — kritickd vada: vada znemoznujici praci véem uZivatelim systému a
ohroZujici provozni cinhost Objednatele

Kategorie B — zavazna vada: vada znemoznidjici praci vice uzivatelim systému a
omezujici provozni ¢innost Objednatele napf. na ¢astech rfeseni

Kategorie C — bé&zna_vada: vada komplikujici praci uzivatelim systému a
znemozriujici plnohodnotné uziti systému

Zavaznost havarie uréi pracovnici objednavatele.

Hlaseni zavady 24x7 (Po-Ne, 0:00 — 23:59)

Doba servisu 24x7 (Po-Ne, 0:00 — 23:59)
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kategorie doba odezvy doba pro odstranéni zavady

A

do 1 hodiny do 24 hodin

B

do 2 hodin do 48 hodin

Cc

do 24 hodin do 30 dnu

0.7.

1.8.

ii.9.

iH.10.

V.1.

V.2,

IV.3.

Pokud neni pro pinéni této smlouvy stanovena pfesna Ihita pro odstranéni vady nebo
dokondeni poskytovani jiné siuzby pro kazdy jednotlivy pripad, zavazuje se
Poskytovatel odstranit tuto vadu nebo dokoncit poskytnuti takové sluiby bez
zbyteéného odkiadu poté, co Objednatel tuto vadu oznamil nebo jinou sluzbu
vyzadal. Poskytovatel je vtakovém pfipadé povinen pribézné informovat
Objednatele o svém postupu (zejména prabehu feSeni zavady) a nejpozdéji
nasledujici pracovni den po oznameni vady nebo vyzadani sluzby Objednatelem
poskytnout Objednateli emailem nebo jinym pisemnym zplsobem informaci o
pfedb&Zném terminu odstranéni vady nebo dokonéeni poskytnuti predmétné siuzby.

Poskytovatel se zavazuje evidovat zahjeni a ukondeni jednotlivych sluzeb. Vzdy po
ukondeni kalendainiho mésice, ve kterém jsou sluzby poskytovany, sepise
Poskytovatel protokol o poskytnuti servisnich siuzeb, s uvedenim sluzeb, které byly
poskytnuty, v jakém rozsahu, ktery den a osoba, ktera zavadu nahlasita. SluZba se
povaZuje za radné poskytnutou okamzikem podpisu protokoiu ob&ma smluvnimi
stranami. Jedno vyhotoveni protokolu pfeda Poskytovatel Objednateti.

Objednatel seznami pracovniky Poskytovatele s mistnimi podminkami BOZP a PQ.
Pracovnici Poskytovatele budou dodrZovat bezpecnostni predpisy a piedpisy pozarni
ochrany.

Skody vzniklé v dusledku nedodrzeni platnych norem a piedpisd zplsobené
Poskytovatelem Objednateli uhradi Poskytovatel po jejlich vyactovani v piném
rozsahu,

V.
Cena plinéni a platebni podminky

Celkova sjednana cena za 48 mésicl gini:

Cena sluzby bez DPH 4 281 600,- K¢ {slovy:
ttyFimilionydvéstéosmdesatjednatisicsest
set korun ¢eskych)

DPH 21 % 899 136,- K¢

Cena sluzby vé. DPH 5 180 736,- K (slovy:
pétmilidniistoosmdesattisicsedmsettficets
et korun ceskych}

Sjednana cena pinéni zahrnuje i veskeré souvisejici naklady Poskytovatele na
provedeni sluzby vmisté plnéni (zejmena clo, materidl, dopravu materialu a
pracovnikil a jejich praci).

Zména ceny plnéni je vyhradné podminéna zménami pravnich predpist, které maji
prokazateiny vliv na vy8i nabidkove ceny.
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V.4

IV.5.

IV.6.

IvV.7.

IV.8.

Iv.9.

V.1,

V.2

V.3.

V.4,

Uhrada za pfedmét plnéni bude provadéna na zakiadé mésidnich faktur - danovych
dokladt, vystavenych Poskytovatelem siuzeb vzdy k poslednimu dni mésice, za ktery
budou sluzby Gétovany. Soucasti faktury bude soupis dodavek a praci provedenych
Poskytovatelem v mésici, za ktery budou sluzby Gétovany, a ktery bude odsouhlasen
Objednatelem. Splatnost kazdé faktury je stanovena na 60 dni od data vystaveni.
Datem uskuteénéni zdanitelného pinéni bude posledni den mésice, za ktery budou
sluzby uétovany. Soucet jednotlivych mésiénich plateb v¢. DPH nepfekrodi celkovou
dohodnutou ¢astku zakazky stanovenou na dobu trvani smlouvy, tj. na 48 mésicu.

Faktura musi splfiovat veSkeré nalezitosti stanovené touto smiouvou a dale veskeré
nalezitosti dafiového a (éetniho dokladu stanovené pravnimi predpisy, zejména musi
spliiovat ustanoveni zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjSich predpish, a musi na ni byt uvedena sjednana cena pinéni a datum
splatnosti v souladu se smlouvoy, jinak je Objednatel opravnén vratit fakiuru
Poskytovateli k pfepracovani &i doplnéni. V takovém pfipadé béZi nova lhita
splatnosti ode dne doruéeni opravené fakiury Objednateli.

Uhrada ceny pinéni bude provedena bezhotovostnim pfevodem z bankovniho Gétu
Objednatele na bankovni U¢et Poskytovatele. Dnem dhrady se rozumi den odepsani
piisludné ¢astky z uétu Objednatele.

Poskytovatel je opravnén postoupit své penézité pohledavky za Objednatelem
vyhradné po piedchozim pisemném souhlasu Objednatele, jinak je postoupeni vici
Objednateli netdinné. Poskytovatel je opravnén zapoditat své penézité pohledavky
za Objednatelem vyhradné na zakladé pisemné dohody obou smiuvnich stran, jinak
je zapocteni pohledavek neplatné.

V pfipadé, ze v okamziku uskuteé¢néni zdaniteiného pinéni bude Poskytovatel zapsan
v registru platct dané z pfidané hodnoty jako nespolehlivy platce, ma Objednatel
pravo uhradit za Poskytovatele DPH z tohoto zdanitelného plnéni, aniz by byl vyzvan
jako ruditel spravcem dané Poskytovatele, postupem v souladu s § 109a zak.
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpis(. Stejnym
zpusobem bude postupovano, pokud Poskytovatel uvede ve smlouvé bankovni Udet,
ktery neni uveden v registru platc(t dané z pfidané hodnoty.

Pokud Objednatel uhradi ¢astku ve vydi DPH na Géet spravce dané Poskytovatele
a zbyvajici ¢astku sjednané ceny (relevantni ¢ast bez DPH) Poskytovateli, povazuje
se jeho zavazek uhradit sjednanou cenu za spinény. Dnem dhrady se rozumi den
odepsani posledni pfisludné &astky z Uétu Objednatele.

V.
Kvalita pInéni a odpovédnost za vady

Poskytovate! je povinen poskytovat slufby v souladu s pravnimi pfedpisy Ceské
republiky.

Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby ve vysoké kvalité, odpovidajici zadavacim
podminkam Objednatele a jeho opravnénym ocekavanim.

Poskytovatel poskytuje Objednateli zaruku za jakost poskytnutych sluzeb v délce 48
mésicl ode dne poskytnuti konkrétni sluzby.

V pripadé, ze Poskytovatel neposkytne sluzby fadné a vcas, je povinen bezodkladné
provést napravu stavu.
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V.5,

V.6.

V.7.

V.8.

ViA.

V1.2,

V13,

VI.1.

Vil.2.

Zaruka se nevztahuje na vady, které byly zpasobeny neodbornymi zasahy
Objednatele, nedodrZenim provoznich podminek uréenych vyrobcem zafizeni a
neodvratitelnou udalosti nemajici plvod v provozu (napf. zemétfesenim nebo
povodni). Zaruka se nevztahuje na dily podiéhajici b&znému opotiebent.

Poskytovatel prohlasuje, 2e pinéni, které poskytne na zakladé této smlouvy, zcela
odpovidaji podminkam stanovenym v zadavaci dokumentaci upiatnéné v zadavacim
Fizeni, ve kterém byla nabidka Poskytovatele na poskytovani sluZeb véetné dodani
pfipadnych nahradnich dilt vybrana jako nejvhodngjsi.

Poskytovatel se zavazuje zahajit a dokonéit servisni sluzby, ve lhatach v €l. lll. této
smlouvy, neni-li mezi Poskytovatelem a Objednatelem s ohledem na charakter a
zavaznost vady pisemné dohodnuta ihita jina.

Objednatel je oprévnén vedle narokl z vad poskytnutych sluzeb a dodanych
nahradnich dild uplatiiovat i jakékoliv jiné naroky souvisejici s poskytnutymi sluzbami
nebo dodanymi nahradnimi dily (napi. narok na nahradu $kody). Poskytovatel
neodpovida za $kodu, ktera vznikla v disledku zanedbani povinnosti Objednatele
stanovené touto smlouvou. :

Vi.
Trvani smlouvy

Zavazkovy pravni vztah zaloZeny touto smlouvou se sjednava na dobu 48 mésici.

Objednate! je opravnén odstoupit od této smiouvy ve vztahu k Poskytovateli, ktery
opakované porusuje povinnosti zaloZzené touto smlouvou, zejména bude v prodieni
s provadénim pinéni nebo bude pinéni provadét s vadami nebo bude v prodleni
s odstrafovanim vad. Odstoupeni Objednatele ve vztahu k Poskytovateli, ktery
porusuje povinnosti zaloZzené touto smlouvou, nema vliv na platnost této smlouvy vigi
dal§im Poskytovateliim.

Obé strany jsou opravnény smiouvu ukondit pisemnou vypovédi i bez udani dlvodu.
Vypovédni doba &ini tfi mésice a pocina béZet prvnim dnem kalendafniho mésice
nasledujiciho po kalendainim mésici, v némz byla vypovéd doru¢ena druhe strané.

VIl
Sankéni ustanoveni

Poskytovatel se pro pfipad prodieni s provedenim plnéni fadné a vcas zavazuje
uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vy$i 0,2 % z finanéniho objemu objednavky, jiz
se prodleni tyka, véetné DPH za kaZdy den prodieni.

Poskytovatel se pro pfipad prodieni se zahajenim odstrafovani Objednatelem
oznadmenych zavad nebo nefunkénosti zavazuje uhradit Objednateli smluvni pokutu
dle rozsahu havarie popsaném v bodé 111.7:

a. Kategorie A — 3000 K& za kazdy, i zapocaty den prodleni

b. Kategorie B — 2500 K& za kazdy, i zapocaty den prodieni
¢. Kategorie C — 500 K¢ za kazdy, i zapocZaty den prodleni
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Vil.4.

VILS.

VIL.6.

VIL.7.

Viil1.

VIi.2.

IX.1.

1X.2.

V pfipadé prodleni s uvedenim vadného pinéni opét do bezvadného stavu se
Poskytovatel zavazuje uhradit Objednateli smiuvni pokutu ve vysi 500 K& véetne DPH
za kazdou hodinu prodieni.

Uplatnéna &i jiz uhrazena smiuvni pokuta nema vliv na uplatnéni naroku Objednatele
na nahradu &kody, kterou lze vymahat samostatng vedle smluvni pokuty v celém
rozsahu, tzn. &astka smluvni pokuty se do vySe nahrady $kody nezapoditava.
Zaplacenim smiuvni pokuty neni dotéena povinnost Poskytovateie spinit zavazky

vyplyvajici z této smiouvy &i diléi smlouvy.

Splatnost smluvni pokuty je 30 kalendafnich dnli po dorugeni oznameni o ulozeni
smluvni pokuty prodavajicimu. Objednatel si vyhrazuje pravo na uréeni zpusobu
uhrady smiuvni pokuty, ato i formou zapoétu proti kterékoliv splatné pohledavce
Poskytovatele vUgi Objednateli.

Objednatel se v pfipadé prodleni s uhradou ceny pinéni zavazuje uhradit
Poskytovateli troky z prodieni ve vysi stanovené platnymi pravnimi predpisy.

Porugeni povinnosti Poskytovatele provest pingni fadné a vcas nebo povinnosti
Poskytovatele zahajit odstrafiovani Objednatelem oznamenych vad nebo povinnosti
Poskytovatele uvést vadné plnéni opé&t do pezvadného stavu po dobu delsi nez deset

pracovnich dnil se povazuje za podstatné poruseni dilgi smlouvy, jez opraviiuje
Objednatele k odstoupeni od diléi smiouvy.

Viil.
Zvefejnéni obsahu smiouvy, jina ujednani

Poskytovatel prohiasuje, Ze si je védom povinnosti vyplyvajicich z § 147a zakona ¢.
437/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdgjsich pfedpist a souhlasi se
zvefejnénim vedkerych informaci tykajicich se z&vazkového vztahu vzniklého mezi
Poskytovatelem a Objednatelem z této smlouvy, zejména viastniho textu této
smlouvy. Ustanoveni zakona & 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpisti, 0 obchodnim tajemstvi, se nepouzije.

Poskytovate! prohlasuje, 3e si je védom sve povinnosti pfedloZit Objednateli dle §
147a odst. 4 zakona €. 137/2006 Sh., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich
pfedpist, ve thaté do 28. 2. kazdého kalendainiho roku seznam subdodavateld, jimz
za pinéni subdodavky uhradil vice nez 10 % z &asti ceny vefejné zakazky uhrazené
vefejnym zadavatelem v predchazejicim kalendafnim roce; pfilohou seznamu, ma-li
subdodavatel formu akciové spoleénosti, bude seznam vlastniki akgii, jeiichz
souhrnna jmenovita hodnota presahuje 10 % zakladniho kapitalu, vyhotoveny ve

thaté 90 dnli pfed dnem predlozeni seznamu subdodavatell.

IX.
Zavéreéna ujednani

Osoba podepisujici tuto smiouvu jménem Poskytovatele prohlasuje, Ze podle stanov
spolecnosti, spolecenske smiouvy nebo jiného obdobného organizaéniho pfedpisu je
opravnéna smiouvu podepsat a K platnosti smlouvy neni tfeba podpisu jiné osoby.

Poskytovatel prohlasuje, 3e se nenachazi v Gpadku ve smyslu zékona €. 182/2008
Sb., o Upadku a zplsobech jeho feSeni (insolvengni zakon), ve znéni pozdéjsich
predpisd, zejména neni prediuZen a je schopen plnit své splatné zavazky, pficemz
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IX.3.

IX.4.

1X.5.

IX.6.

IX.7.

IX.8.

1X.9.

jeho hospodarska situace nevykazuje zadné znamky hroziciho Upadku: na jeho
majetek nebyl prohladen konkurs ani mu nebyla povolena reorganizace ani viéi
nému neni vedene insolvencni fizeni.

Poskytovatel prohladuje, Ze v(i&i nému neni vedena exekuce a ani nema zadné dluhy
po splatnosti, jejichz splnéni by mohlo byt vymé&hano v exekuci podle zakona &.
120/2001 Sb., o soudnich exekutorech a exekuéni ginnosti (exekuéni fad) a o zméné
dalSich zakonu, ve znéni pozdéjsich pfedpisd, ani viagi nému neni veden vykon
rozhodnuti a ani nema Zadné dluhy po splatnosti, jejichZz spinéni by mohlo byt
vymahano ve vykonu rozhodnuti podle zakona ¢. 99/1963 Sb., obéanského soudniho
fadu, ve znéni pozdéjsich predpis(l, zakona ¢. 500/2004 Sb., spravniho fadu, ve
znéni pozdé&jsich pfedpist, &i podle zakona & 280/2009 Sb., dafiového fadu, ve
znéni pozdéjsich predpisu.

Jakékoliv zmény ¢&i dopliky této smlouvy ize &init pouze formou pisemnych
Cislovanych dodatkli podepsanych obéma smluvnimi stranami; odstoupeni od
smiouvy lze provést pouze pisemnou formou. Jakékoliv zmény & doplitky diléich
smluy Ize €init pouze pisemné.

Ve vécech touto smlouvou neupravenych se tato smiouva fidi platnymi pravnimi

pfedpisy CR, zejména ustanovenimi § 1724 a nasl. zakona & 89/2012 Sb.,
obcanského zakoniku, ve znéni pozdéjéich piedpisu.

Tato smiouva je sepsana ve tfech vyhotovenich stejné platnosti a zavaznosti, pficemz
dvé z nich jsou urcena pro Objednatele a jedno z nich je uréeno pro Poskytovatele.

Nedilnou sougasti smlouvy je:
a. Priloha €. 1 — smiuvni vykony zahrnuté do pausalu.

Tato smlouva se povazuje za uzavienou okamzikem jejiho podpisu ob&ma smluvnimi
stranami, a nabyva Géinnosti k 1. dni nastedujicino mésice.

Smluvni strany prohladuji, 2e se dikladné seznamily s obsahem této smlouvy,
kterému zcela rozumi a pIné vyjadfuje jejich svobodnou a vaznou vUli.

POSKYTOVATEL: OBJEDNATEL:
e P L
V Bmé dne .16 5. 20%
@
YST 0.-10z€\35 00 BN
Qukara Seetik M sy vag 18
oSM ML w0278 t
C SYSTEM CZ a.s. . Fakultni nemocnice Brno
Simona Neéasova : _ MUDr. Roma%‘KFaﬁc, MBA
pfedseda predstavenstva feditel
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Pfiloha €. 1 smlouvy

Smluvni vykony zahrnuté do pausgalu

feseni, diagnostika a odstrafiovani chybovych stavil a poruch vzniklych pfi provozu
systému;

zajisténi zalohovani a obnoveni systému prostiedky IBM TSM zadavatele v pfipadé
chybovych stavll nebo havirie;

monitorovani provozu a chybovych stavil, provedeni véasné reakce véetné servisnich
zasahi na hlaSeni z internich monitorovacich systému;

zajisténi soudinnosti s administratory odbératele pfi fe$eni provoznich stavl a
probiémil;

zajisteni zaskoleni administratori odbératele véetné dodani dokumentace k novym
funkcionalitdm a nastavenim;

parametrizace jednotlivych sluzeb a funkcionalit systému na zakladé odsouhlasenych
poZadavku;

zajisténi licencovani v zavislosti na provoznich poZadavcich;

konzultace v rozsahu 2 hodin mési¢né s kumulaci v kalendainim roce. UmoZnit
vyuziti kontingentu hodin i pro potfebu zmén konfigurace a potiebu nasledného
zaskoleni;

zajisténi update a patches systému v pausalu servisni smlouvy;

zagji§téni souladu s legislativou CR a zapracovani legislativnich zmén pied datem
ucinnosti legislativnich zmén nejpozdéji ke dni tcinnosti t&chto zmén,;

zajisténi feSeni problému formou eskalace na vyrobce;

zajisténi nepietrzitého provozu helpdesku integrovatelného s helpdeskem zadavatele,
telefonické servisni linky pro hiaseni poruch a konzultaci problému;

poskytovani konzultaci k budoucim zménovym pozadavkim;

10 MD (1 MD = 8 pracovnich hodin) roéné pracovnika s kompetencemi programatora
vyuzitelnych k Upravam stavajicich funkcionalit RIS eMedSolution, pfipadné k pracim
spojenym s integraci funkcionalit a dat RIS s dalsimi systémy FN Brno
prostiednictvim integracni platformy FN Brno s kumulaci nevyéerpanych hodin/dni za
celé obdobi platnosti smlouvy.
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