FN Brno
smlouva ¢. 0/1103/2016/Ml

SMLOUVA O DILO

uzavfena nize uvedeného dne, mésice a roku v souladu s ustanovenim
§ 2079 a nasl.; § 2371 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obfansky zakonik, v platném znéni

mezi témito smluvnimi stranami:

C SYSTEM CZ a.s.

ICO: 27675645

DIC: CZ27675645

se sidlem: Otakara Sevéika 840/10, 636 00 Brno

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné&, oddil B, vioZka 4576
zastoupena: Simona Nefasova, pfedseda pfedstavenstva

bankovni spojeni: Komercni banka a.s., Brno

Sislo bankovniho udtu: 35-4770570227/0100

jako dodavatel, dale jen ,Dodavatel®, na strané jedné

a

Fakultni nemocnice Brno

IC: 65269705

DIC: CZ65269705

se sidlem: Brno, Jihlavska 20, PSC 625 00

jejimz jménem jedna: MUDr. Roman Kraus, MBA, feditel Fakultni nemocnice Brno,
bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s., Brno

¢islo bankovniho Uétu; 71234621/0100

Fakultni nemocnice Brno je statni pfispévkové organizace zfizena rozhodnutim Ministerstva
zdravotnictvi. Neméa zakonnou povinnost zapisu do obchodniho rejstiiku, je zapsana

v Zivnostenském rejstiiku vedeném Zivnostenskym tfadem mésta Brna,

jako objednatel, dale jen ,Objednatel”, na strané druhe,

v nasledujicim znéni:
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L.
Pfedmét smlouvy

Pfedmétem této smlouvy je:

a. Zadankovy systém, ktery v plném rozsahu pokryje Zadankovou komunikaci
mezi klinickymi pracovisti FN Brno a laboratornimi a dal$imi provozy dle
zadavaci dokumentace

b. zajisténi bezplatné servisni podpory Zadankového systému na dodané feSeni
po dobu 60 mésicu a dale specifikovanych podminek k zajisténi podpory
uvedenych v Pfiloze &. 2.

c. Zaskoleni administratorl objednatele:

i. 16 hod pracovnici CI FN Brno,
ii. 8 hod pro vybrané uzivatele.
iii. &koteni vybranych pracovniki (Cl i uzZivatelll) v piipadé rozsahlejsiho
update nebo zmény funkcnosti

Predmétem této smlouvy je sjednani zavazku Dodavatele dodat a instalovat
Objednateli fadné a vEas dale specifikované Dilo, a to za podminek sjednanych dale
v této smiouvé, a sjednani zavazku Objednatele Fadné a véas dodané Dilo pfevzit
a zaplatit za néj Dodavateli sjednanou cenu. ‘

1l
Dodani Dila

Dodavatel se zavazuje dodat Dilo a vedkeré doklady, které se k Dilu vztahuji do 21
tydnfi ode dne uzavieni této smlouvy a soucasné dodani veskerych podkladd
nutnych pro fedeni dila. Objednatel se zavazuje dodané Dilo pfevzit.

Mistem dodani Dila je Fakultni nemocnice Brno, Centrum informatiky, Pracovisté
mediciny dospélého véku, Jinlavské 20, Brno, PSC 625 00.

Zastupci Dodavatele a Objednatele sepisi a podepisi pfi dodani protokol o predani
a pfevzeti Dila. Dodavatel i Objednatel jsou opravnéni v protokolu o pfedani
a pfevzeti Dila uvést jakékoliv zaznamy, pfipominky & vyhrady, tyto se viak
nepovazuji za zménu této smlouvy & dodatek k této smlouve. Neuvedeni jakychkoliv
(i zjevnych) vad do protokolu o pfedani a pfevzeti Dila neomezuje Objednatete
v pravu oznamovat zji§téné vady Dodavateli i po pfevzeti Dila v prubéhu zarucni
doby.

Okamzikem pfedani a pfevzeti Dila na zakladé protokolu o pfedani a prevzeti Dila
nabyva Objednatel vlastnické pravo a pfechazi na Objednatele nebezpedi skody na
Dile.

m. -
Zajisténi podpory

Dodavatel se zavazuie zajistit minimalné nasledujici sluzby:
a. Zakladni rozsah supportu bude 7x8x365 (podpora od 8:00 do 16:00 hodin
kazdy den)
b. Soudasti dodavky bude moZnost vyuZiti systému sbéru, evidence, zpracovani
a vyhodnocovani pozadavkl zakaznika (helpdesk). Pfistup pomoci www
prohlizece na strané zakaznika.
¢. Udrzba, opravy a update pies web.
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d. PFimy pristup ke specialistim (hotline).

e. Stala pfitomnost po definovanou dobu pii zavadeéni Zadankového systému
minimaing 2 tydny).

f. Drobné konfiguraéni Upravy v rozsahu 10 hodin mési¢né

Servisni podpora je sjednavana na dobu 60 mésicl, béZici ode dne protokolarniho
piedani a pievzeti pfedmétného dila.

Prodavajici se zavazuje, Ze servisni sluzby budou provadény pfimo v sidle
kupujiciho, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak

V.
Cena plnéni a platebni podminky

Cena plnéni se sjednavé jako cena pevna a konetna za veskera pInéni poskytovana
Dodavatelem Objednateli na zakladé této smlouvy a &ini:

1 560 000,- K¢
Celkova cena bez DPH (slovy: jeden milion pét set Sedesat
tisic korun éeskych)

DPH 21 % k celkové cené 327 600,- K¢

Celkova cena vé. DPH 1 887 600,- K¢ (slovy: jeden milion
osm set osmdesat sedm

tisic Sest set korun ¢eskych)

Sjednana celkova cena plnéni zahrnuje kromé dodaneho Dila i naklady na dopravu
do mista plnéni. Dale zahrnuje i bezplatné zajisténi servisni podpory po dobu 60
mésicil.

Dodavatel potvrzuje, Ze sjednana cena plnéni zcela odpovida nabidce Dodavatele
pfedlozené v zadavacim fizeni, ve kterém byla jeho nabidka vybrana jako
nejvhodnéjéi. V pfipadé rozporu mezi touto smiouvou a nabidkou Dodavatele uhradi
Objednatel kupni cenu pro Objednatele vyhodngjsi.

Zména ceny plnéni je vyhradn& podminéna zménou pravnich predpisl vztahujicich
se k pfedmétu této smlouvy.

Uhrada ceny plnéni bude provedena na zakladé faktury — danovéno dokladu. Fakturu
— danovy doktad za pfedmét pinéni vystavi Dodavatel po spinéni dodavky a pfedani
Dila Objednateli. Spiatnost faktury je rozioZzena do 12-ti rovnomeérnych splatek, prvni
splatka 80 dnd od data vystaveni faktury, druhd a kaZda dal3i splatka 30 dnd od
splatnosti predchozi splatky. Souasti faktury bude splatkovy kalendaf, datum
splatnosti faktury bude shodné s datem posledni splatky. Datum uskutecnéni
zdanitelného pinéni bude shodné s datem pfedani pfedmétu plnéni Objednateli, t].
datem podpisu predavaciho protokolu.

Faktura musi splfiovat veskeré nalezitosti daflového a Ucetniho dokladu stanovene
pravnimi pfedpisy, zejména musi spifiovat ustanoveni zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani
z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich pfedpisd, a musi na ni byt uvedena sjednana
cena plnéni a datum splatnosti v souladu se smlouvou, jinak je Objednatel opravnén
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vratit fakturu Dodavateli k prepracovani ¢i doplnéni. V takovém pfipadé b&zi nova
ihtta splatnosti ode dne dorugeni opravené faktury Objednateli.

Uhrada ceny pinéni bude provedena bezhotovostnim pfevodem z bankovnich acéta
Objednatele na bankovni u&et Dodavatele. Dnem Uhrady se rozumi den odepsani
pfisiudné &astky z uctu Objednatele.

Dodavatel je opravnén postoupit své penézité pohledavky za Objednatelem vyhradné
po pfedchozim pisemném souhlasu Objednatele, jinak je postoupeni viéi Objednateli
neddinné. Dodavatel je opravnén zapogitat své penéZité pohledavky
za Objednatelem vyhradné na zakladé pisemné dohody obou smluvnich stran, jinak
je zapoéteni pohledavek neplatné.

V piipadé, Ze v okamZiku uskuteCnéni zdanitelného plnéni bude Dodavatel zapsan
v registru platctl dang z pfidané hodnoty jako nespoleniivy platce, ma Objednatel
pravo uhradit za Dodavatele DPH z tohoto zdanitelného pinéni, aniz by byl vyzvan
jako rucitel spravcem dané Dodavatele, postupem v souladu s § 109a zak.
&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpish. Stejnym
zplisobem bude postupovano, pokud prodavajici uvede ve smliouvé bankovni ucet,
ktery neni uveden v registru platct dané z pfidane hodnoty.

Pokud Objednatel uhradi &astku ve vy$i DPH na ucet spravce dané Dodavatele a
zbyvajici &astku sjednané ceny (relevantni ¢ast bez DPH) Dodavateli, povazuje se
jeho zavazek uhradit sjednanou cenu za spinény.

V.
Kvalita Dila a odpovédnost za vady

Dodavatel je povinen dodat Objednateli Dilo v piné funk&nim stavu, vjakosti a
technickém provedeni odpovidajicimu  platnym  pfedpisim _Evropské  unie
a odpovidajicimu poZadavkim stanovenym pravnimi pfedpisy Ceské republiky,
harmonizovanymi éeskymi technickymi normami.

Dodavatel prohlasuje, Ze Dilo, které doda na zakladé této smiouvy, zcela odpovida
podminkam stanovenym v zadavaci dokumentaci uplatnéné v zaddvacim fizeni,
ve kterém byla nabidka Dodavatele na dodani Dila vybrana jako nejvhodnéjsi.

Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli zaruku za jakost dodaného Dila
v délce 60 mésicl.

Vi
Povinnosti objednatele (uzivatele)

Uzivate! je povinen v pfipadé nahlaseni zavady dila Dodavateli pri jejim odstrafnovani
zajistit pfitomnost alespofi jednoho povéreneho pracovnika uZivatele, popf. jiné
odpovédné osoby a to i mimo jeho obvyklou pracovni dobu.

Objednate! se zavazuje, ze uZivatel bude spolupracovat s Dodavatelem a poskytovat
mu vegkerou nutnou soudinnost potiebnou pro Fadné poskytovani SluZeb podle této
Smiouvy. Uzivatel je povinen informovat Dodavatele o veskerych skuteénostech,
které jsou nebo mohou byt dilezité pro pinéni této Smiouvy.

Uzivatel je povinen prostfednictvim prisiudné povéfené osoby pisemné potvrdit
Dodavateli jim provedené &innosti die této smlouvy, zejmena potvrdit Protokol o
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provedeni servisu, nebo Servisni list o pribéhu odstrafiovani zavady, anebo protokol
o Poskytovani servisnich sluzeb.

VIl
Sankce a odstoupeni od smiouvy

Dodavatel se pro pfipad prodieni s dodanim Dila fadné a vCas zavazuje uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,2% z celkové ceny plnéni v€. DPH za kazdy
i zapocaty den prodleni.

Dodavatel se pro piipad prodleni se zahdjenim prace na odstranéni Objednateli
oznamenych vad SW nebo v pfipadé prodleni s uvedenim vadného SW opét
do bezvadného stavu zavazuje uhradit Objednateli smiuvni pokutu ve vysi 0,2%
z celkové kupni ceny v&. DPH za kazdy i zapoc&aty den prodleni.

Uplatnéna &i jiz uhrazena smluvni pokuta nema viiv na uplatnéni néroku Objednatele
na nahradu $kody, kterou ize vymahat samostatné vedle smiuvni pokuty v celem
rozsahu, tzn., Ze &astka smiuvni pokuty se do vyée nahrady Skody nezapoditava.
Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéena povinnost Dodavatele splnit zavazky
vyplyvajici z této smlouvy.

Objednatel se v pfipadé prodieni s thradou ceny pinéni zavazuje uhradit Dodavateli
uroky z prodleni ve vysi stanovené platnymi pravnimi pfedpisy.

Porudeni povmnostl Dodavatele dodat Dilo fadné a véas nebo povinnosti Dodavatele
zahdjit prace na odstranéni Objednatelem oznamenych vad SW nebo povinnosti
Dodavatele uvést vadny SW opét do bezvadného stavu po dobu delsi nez tficet
kalendainich dnll se povaZuje za podstatné poruseni smiouvy, jeZ opravhuje
Objednatele k odstoupeni od smiouvy.

VL
Zavérecna ujednani

Osoba podepisujici tuto smlouvu jménem Dodavatele prohlasuje, ze podle stanov
spoleénosti, spoleéenské smlouvy nebo jiného obdobného organizacniho pfedpisu je
opravnéna smlouvu podepsat a k platnosti smlouvy neni tfeba podpisu jiné osoby.

Dodavate! prohlasuje, Ze se nenachazl v Upadku ve smyslu zékona €. 182/2006 Sb.,
o Upadku a zpusobech jeho fedeni (insolvenéni zakon), ve znéni pozdéjSich
predpist, zejména neni pfediuzen a je schopen plnit sveé splatné zavazky, pfiéemz
jeho hospodarska situace nevykazme zadné znamky hroziciho dpadkuy; najeho
majetek nebyl prohlagen konkurs ani mu nebyla povolena reorganizace ani vudi
nému neni vedeno insolvencni fizeni.

Dodavatel prohladuje, Ze vii&i nému neni vedena exekuce a ani nema Zadne dluhy po
splatnostl jejichz spinénf by mohlo byt vymahano v exekuci podie zakona
& 120/2001 Sb., o soudnich exekutorech a exekucni &innosti (exekucni fad) a
ozmene daldich zakonil, ve znéni pozd&jdich pfedpisl, ani vici nému neni veden
vykon rozhodnuti a ani nema zadné dluhy po splatnostn jejichz splnéni by mohlo byt
vymahano ve vykonu rozhodnuti podie zékona C. 99[1 963 Sb., cbtanského soudniho
fadu, ve znéni pozdajsich pFedpis, zakona & 500/2004 Sb., spravniho fadu,
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ve znéni pozdéjsich pfedpis(, &i podie zakona &. 280/2009 Sb., dariového fadu,
ve znéni pozdéjSich pfedpist.

Jakékoliv zmény &i dopliky této smlouvy Ize ¢&init pouze formou pisemnych
¢islovanych dodatk(lh podepsanych obé&ma smiuvnimi stranami; odstoupeni
od smlouvy lze provést pouze pisemnou formou.

Ve vécech touto smiouvou neupravenych se tato smlouva fidi platnymi pravnimi
pFedpisy CR, zejména ustanovenimi § 2079 a nasl. a § 2371 a nasl. zékona &.
89/2012 Sb., obfanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist.

Tato smlouva se povazuje za uzavienou a nabyva uéinnosti okamzikem jejiho
podpisu obéma stranami.

Tato smiouva je sepsana ve dvou vyhotovenich stejné platnosti a zavaznosti, pficemz
jedno z nich je uréeno pro Objednatele a jedno z nich je ureno pro Dodavatele.

Smiuvni strany prohlasuji, Zze se dikladné seznamily s obsahem této smiouvy,
kterému zcela rozumi a plné vyjadiuje jejich svobodnou a vaznou v

Neoddélitelnou souéasti smlouvy je:
Piiloha €. 1 — Navrh fedeni
Priloha ¢. 2 — Podminky pro zajisténi podpory

Dodavatel: Objednatel:
b £ ot

VBrnédne JQ i 204¢ V Brné dne

C SYSTEM CZ a.s. ‘ Fakultni nemocnice Brno
Simona Necasova MUDr. Roman Kraus, MBA
Pfedseda pfedstavenstva feditel

strana 6 z 28



1

FN Brno
smlouva ¢. 0/1103/2016/MI

Priloha &. 1 - Navrh fedeni

Specifikace sluzby

Predmétem dodavky podle nahidky budou tyto sluiby:

%

B & EA

B EE A A

Zpracovani analyzy a navrh feseni poZadavku jako celku vidy véetng jednokolového zapracovani
pfipominek v rozsahu dle nabidky,

Prezentace a vysvétleni navrhu fedeni pfed schvélenim finaini verze zadani,

Skolenf kli¢ovych uZivateld (KU) v rozsahu pracovnich 5 dni za viech KU,

Skoleni pracovnikil Ct FN BRNO v rozsahu pracovnich 2 dny + 1 den pro vybrané uZivatele,
Analytické setkani béhem detailizace feSeni a to nasledovné:

o Nastudovani dodanych vstup(,

o Pfiprava detailni funkéni specifikace jestli bude potfebnég,

o Posouzeni dopad(i zmén podle zndmych skute¢nosti a dodanych poZadovanych podklad( v
dobé pfipravy DFS, '

Navrh vizualizace funkcionality (Ul a UX),

Implementace zmén,

Vytvofeni testl a testovani funkénosti na TEST prostiedi,
Nasazeni zmén do provozu,

Aktualizace dokumentace prob&hne po ukonéeni implementace,

Projektové fizeni (projektovy manaZér a/anebo projekt koordindtor}

Sluzby nebudou obsahovat tyto aktivity anebo dodavky:

2

Upravy existujicich dat vyvolané zménou datového modelu nebo procesi, které nelze v této fazi
pfesné identifikovat,

Performance testy a fedeni optimalizace pro funkcionality mimo rozsah této zmény,

Zmény procesti mimo rozsah této zmény pokud to nebude vyslovené zapsano v poZadavcich
nebo v dokumentech popisujicich implementovan proces,

PFipravu metodickych pokyni a metodické pokyny uZivatel,

Dodavku hardwaru a systémového softwaru ani konfigurace zafizeni, pfes které bude hodnoceni
zadavané,

Cisténi zdrojovych dat (registre a &iselniky).

Navrh feseni

Centrélni zddankovy portdl (EOP, Electronic Orders Portal) bude koncentrovat a smérovat viechny

Zadanky, zajisti jejich procesni zpracovani, monitoring a smérovdni. Poskytne ndstroje pro

vyhodnoceni definovanych KPl na sledovani efektivity a optimalizace procesu zpracovani Zadanek.

EOP poskytne vizualni i nevizudlni rozhrani na realizaci kazdého z kroka:

= Zadani 2adanky, véetné tlafe (jak bude potfebna)
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o Zadanka m(Ze mit vicero souvisejicich Zadanek,
o podie definice poZadované sluZby systém sam uréi kolik poZadani je tfeba vytvofit

{resp. souvisejicich Zadanek) s ochledem na materidl nebo dodateéné ddaje, které jsou

nutné pro uskuteénéni poZadavku,
o kaida 7adanka bude mit jednoznalny identifikdtor, ktery bude moiné zobrazit ve
formé &arového kodu, optimalni CODE-128 pres pfisluiny font,
= Potvrzeni pfijati Zadanky na uréeném pracovisti
* Informace o zpracovani Zadanky a jeji pfipadnych souvisejicich Zadanek
s Zapséni vysledku k Zadné aktivité (text i strukturované data), pfipadné zjisténi vysledku pfes
definované rozhrani
= Notifikace zadavatele (SMS anebo email pies uréenou sluZbu ESB)
= Zapis poZadovanych dat do EHR {jestli jde 0 medicinsky relevantni obsah pfes uréené sluzby
ESB)
»  Aktudlni informace o stavu zpracovéni Zadanky
= Vypocet definovanych parametr( pro monitoring
Samotné zpracovani Zddanky smérované na uréeny komponent, napf. RYS nebo LIS, probéhne v

daném komponentéd podle jeho pravidel a metodik, ale zapis vysledk( bude realizovdn volanim z
externiho kemponentu na EQP.

Z procesniho pohledu EQP zajisti centralni spravu workflow roll, pfifazeni uZivatell do workflow roli a
poskytovani dat o tomto pfifazeni pro ostatni komponenty informaéniho systému.

Komunikace mezi externimi komponentami informacniho systému FN Brno a EOP bude prohihat pfes
definované rozhrani respektujici zvyklosti a standardy HL7, CDA a DASTA v jejich aktualnich verzich
pres weboveé sluiby na bazi SOAP nebo REST,

Implementace probéhne prostfedky platformy, kterd umoiZfiuje procesni modelovani a Fizeni
(business process management, monitoring aktivit (business activity monitoring}, sledovani zprav
(message trace), online reporting a analyzu dat.

2.1 Zadani Zadanky pres vizualné rozhrani
Z4danku bude moZné vytvofit tak, Je externi aplikace zavola pies HTTPS definovdn URL odkaz spolu
minimdind s parametry pro identifikaci uZivatele (Employee} a pracovisté (OrgUnit).

Emplayes, Orglinit

Externy systém

e e et
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Aplikaéni server zobrazi formuldf pro vybér typu Zddanky a specifikace obsahu tak, aby uZivatel v
zévislosti na jeho pracovidti, resp. odbornosti mél pfednastavené typické moZnosti. UZivatel mize
prednastavené hodnoty zménit a pfed jejich odeslanim musi obsah Zadanky potvrdit.

Zadadni Zadanky pres webové sluzby

Nevizualni sluzby budou implementovany stejné jako vizualni rozhrani, budou vyuZivat stejné
podnikové sluiby, jen voléni bude pfes SOAP nebo REST. V tomto pfipadé volajici systém zajisti
interakci s uivatelem a zadani nebo potvrzeni viech potiebnych parametrd pro vytvofeni
konkrétniho typu Zadanky.

1 Reguest {Emioyre, Orglinit)

Externy sysiém Dwfwwadwvb Externy systém
(zdroi} | sespomsescom vt : ] (ciel)

fesponses: EQP.Drder. 10

1

Doruceni do cilového systému bude pro zdrojovy systém transparentni, process pro zpracovérii
sadanek {RQO3) zajisti opakované dorufeni v pfipadé probléma v cilovém systému. Pokud bude
povoleny pofet opakovani pfekrogen, systém ozndmi administratora | 7adatele o stavu doruceni.

Proces pro zpracovdni Zadanek

Kaida 7adanka vytvofend pies vizudlni nebo nevizudini rozhrani bude zpracovana procesem
popsanym pies BPM. Pro kroky, kde to bude mit vyznam, budou vymezeny byznys pravidla, které
bude moiné ménit za b&hu (business rules) a které modifikuji chovani procesu (napf. Délka varovani
pred uplynutim lhity pro dodani vysledkd pro Zédanku).

Proces zajisti distribuci zjedndni do urfenych systéma@ {napf. LIS, RIS). Kaidd Zddanka ale bude
piistupné pres jednotny workflow portal, kde si budou moci opraven{ ufivatelé prohliZet pfifazené
sadanky, které maji zpracovat (nebo které jiz zpracovaly).

Pokud to bude nutné a nastavené, pro jednotlivé kroky procesu bude process odesilat notifikace
adateli nebo feditelim, pfipadn& administratorovi pokud nastane systémova chyba.

2.2 Vizudlini prostfedi pro zaddni Zadanek
Grafické prostfedi pro zaddvéani Zddanek bude rozdifenim stavajiciho rozhrani a na jeho realizaci

pouZijeme vlastni Framework ES na platformé interSystems Ensembie.
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Udaje, které je tfeba sbirat strukturované, budou navazany na iselnikové hodnoty. Nékteré &iselniky
budou uZivatelské a miZe si je spravovat sdm zadavatel prostfednictvim vyskolenych a povéfenych
osob. ‘

Vizudini rozhrani bude generovat ve formé& HTMLS5 a CSS3 z tzv. fluid-layout primarné urleny a
funkéni pro viechny dominantni internetové prohlizeCe podle béiné dostupnych statistik {Internet
Explorer, FireFox, Chrome a Safari). Cilové koncové platformy pro vizudlni rozhrani budou: Desktop,
Tables a Smartphone. Ovéfeni uZivatele bude realizovano pfes LDAP sluzby, alternativné pfes
pfihlasovaci jmenc a heslo, pfitemz EOP umoini spravu uiivatelll véetné pfidélovani prav pres
aplikaéni role a nasledné pfidéleni uZivatele do téchto roli.

2.3 Definice sablon

Kaidy dynamicky formulaF, pres ktery bude feSeni realizovano, bude mit moZnost pouZiti Sablon pro
vypinéni zddanky. Format pro tisk se budeme snaZit sjednotit zejména kviii konfiguraci a sniZeni
naroki na provoz feSeni a zjednoduseni moZnych zmén, které si mohou progkoleni ufivatelé
realizovat sami.

2.4 Implementace KPI pro sledovani procesu
KPi pro sledovéni procesu budou navrieny tak, a budou vychdazet z univerzdlniho modelu Zadanek,

aby bylo moiné sledovat jednotlivé aktivity procesu s pohledu trvédni, které uplyne od zaéatku po
konec kroku, typu voldni (vizulni, nevizudlni), uZivateld a pracovist. Detailni navrh bude predmétem
analyzy po schvéleni procesu pro zpracovani Zadanek v EOP. Vizualizace bude realizovdna ve formé
HTML5 ndstének pfimo prostiedky vizualni rozhrani EOP,

strana 10 z 28



FN Brno
smlouva €. 0/1103/2016/MI

Minit je
celkové trvanie
Spracovama adaniy po

o 13 da porile.

Biochémia
Prierner 2a 78500
fiadaria od 01.2015

Hematolégia
Prigrmer za 13528
i od 022045

Patoldgia
Friemer xa 13
hadenie o Q32038

Operativni reporty a pfehledy potfebné pro préci a fizeni jednotlivych pracovnikll zafazenych do
workflow roli umoZni sledovat Zadanky podle stavu, feSitele & skupiny. Administrdtor bude moci
manualné pfefadit zpracovani zadanky na jiného uZivatele.

Pro kaidé KPI bude vytvofen rodny list {popis KPI, zdroji dat a vzorce) a budou navrieny margindini
hodnoty, pfitem? jednotlivé intervaly budou mit moZnost pfifazeni barvy, zpravidla "3-barevny
semafor". '

3 Pravidla pro implementaci
Tyto pravidla budou aplikované pfi ndvrhu, implementaci a testovani feSeni:

M Implementace bude realizovdna podle detailni analyzy, jejiz vstupem bude prioritn{ seznam
poifadavkl se schvdlenou mnoZinou MUST poiadavkd pro implementaci, bez moZnosti
dodateénych zmén bé&hem realizace a konfigurace findiniho fedeni,

M Po uloZeni zadanky neni moZné Ziadanku zménit, jenom zrusit,
M Stavy Zddanek budou realizované pres schvaleny stavovy diagram,

M K ¥4dankdm bude mit pfistup jenom uréend mnoZina uZivatelll podle pfistupovych prav anebo
workflow roli.

4 Plnéni pozadavk{ podle zadani

4.1 Respektovdni poZadavki a zasad

Pozadavek. . . S o Zplsob plnéni / Pozndmka Dodavatele
Servisng Orientovana Architektura Ano, spinime
Procesni fizeni Ang, spinime
Bezpecnost Ano, splnime
Integrace na LDAP {s moZnosti ovéfeni S50} Ano, splnime
Integrace Elektronického podpisu a casového Ang, spInime
razitka do procesu

Integrace skartacnich znakid pro ndsledné Ano, splnime
procesy archivace respektive skartace

Striktni dodrZovéni standardi (HL7, DICOM, Ano, spinime
DASTA, apod.)
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Pozadavek

Zplsob plnéni / Pozndmka Dodavatele

Architektura klient - server

Ano, spinime

Provoz klienta, serveru i DB na aktualnich
verzich @S, DB, runtime

Anog, spinime

Centréini Patch Management na Orovni klienta,
serveru i DB Fizeny FN Brno

Ano, spinime

Podpora ovéfeni ufivatele LDAP, S50, fizeni
opravnéni na drovni role a pracovisté

Ano, spinime

Podpora pouZiti elektronického podpisu a
¢asového razitka (zadavatel disponuje vlastni
certifikacni autoritou) nad vystupnimi
dokumenty

Ano, spinime

Podpora pouZiti skartacnich pfiznakd nad
vystupnimi dokumenty

Ang, splnime

MoZnost vyuZiti stavajicich tiskovych zafizeni FN
Brno pro tisk 3titk( (ZEBRA, BRADY)

Ano, spinime

Podpora identifikace vzork{ prostfednictvim
bar code/QR code

Ano, spinime

Moinost vkiadat binarni soubory (JPG, PDF,
DOC, XLS, atd...) jako pfilohy Zadanek

Ano, spinime

Podpora komunikaénich standard(i v aktualni
verzi (DASTA, pfipadné HL7 a DICOM)

Ano, splnime

Fulltextové vyhledavani v Zddankach

Ang, splnime

Logovéni a audit provedenych operaci v rdmci
software

Ano, spinime

4.3 Klient

PoZadavek .

ZpGsob plnéni / Pozndmka Dodavatele

Pina webova aplikace

Ano, spinime

Qvéfena kompatibilita s nejrozsirengjsimi
prohlizei — minimalné s MS Internet Explorer
ver.10 a vy$8i, Mozilla Firefox ver. 31 ESR a
vy$&i, Google Chrome ver.38 a vy3si, Apple
Safari ver. 5.1.7 pro Windows, 8 pro Mac OS
XPodpora IE a vy3si

Ano, spinime

Podpora od Microsoft Windows 7, 64 bit

Ano, spinime

Spustitelny s opravnénimi uZivatele

Ano, splnime

Podminky provozu PC s klientem ve FN Brno
{Zapojeni v LAN, instalace operaéniho systému
dle internich pravidel zadavatele, pouZiti
stavajici antivirové ochrany

Ano, splnime

intersystems Caché, Mediworks Framework E5 | Ano, splnime
4.4 Server
PoZadavek Zplsob plnéni / Pozndmka Dodavatele

Provoz aplikalniho i DB serveru na VMware

Ano, splnime
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[ Aplikaéni server Windows
2012R2x86/2012R2x64/Centos7

Ano, splnime

Zalohovdni 1x denné prostfedky FN Brno

Ano, splnime

4.5 Integrace

PoZadavek

Zpusob plnéni / Pozndmka Dodavatele

Integrace do prostfedi FN Brno prostfednictvim
integraéni platformy InterSystems Caché

Ang, spinime

Komunikace prostfednictvim webovych sluZeb

Ano, splnime

ICP, ndkladové stfediska, organizaéni struktura,
Eiselnik laboratornich metod, NCLP)

Podpora funkcionality Master Patient Index Ang, spInime
provozované FN Brno na platformé Caché
Podpora funkcionality Electronic Health Record | Ano, splnime
provozované FN Brno na platformé Caché
Zdrojem Eiselnikl bude platforma Caché (nap¥.: | Ano, spinime

Systém musi podporovat automatickou
aktualizaci NCLP

Ano, spinime

Kontrola gisla pojisténce proti ovéfenému
registru VZP umisténého na serverech FN Brno

Ano, spinime

Podpora service desk FN Brno

Ano, splnime

Moznost fedeni reportt a statistik mimo
produkéni systém (export dat)

Ano, splnime

4.6 Obecné podminky

PoZadavek

Zplsob plnéni / Pozndmka Dodavatele

Jako souddst nabidky bude pfedloZzen dokument
.plan dodavky”, ktery bude obsahovat nutné
podminky a poZadovanou pfipravenost a
soucinnost ze strany zadavatele

Ano, spinime

Prezentace nasazeni systému na referenénich
pracovistich pfed podpisem smiouvy

Ano, spinime

Bezplatna aktualizace v souladu s legislativou
nejpozdéji ke dni Gcinnosti legislativni zmény

Ano, splnime

Poskytnuti podpory formou helpdesk a hotline
dle SLA smlouvy, kterd bude soucasti nabidky na
dodavku Zddankového systému

Ano, splnime »

Poskytnuti vyvojovych konfiguraénich praciv
rozsahu 10 hodin mésicné v cené doddvky po
schvaleni vedenim FN Brno

Ano, splnime

Provedeni pfislusné projektové, bezpecnostni,
provozni a uZivatelské dokumentace k dilu.
Zhotovite! se zavazuje udrZovat aktualni stav
dokumentace k Software. Veskera
dokumentace bude v éeském jazyce, a to véetné
dokumentace k produktlm tfetich stran, které
Zhotovitel pro plnéni pouZije. U dokumentace k
produktdim tietich stran predioZi Zhotovitel
dokumentaci v oficidlnim znéni a preklad do
teského jazyka. Postali netfedni pfeklad,

Ano, spinime

strana13 z 28



FN Brno
smlouva €. 0/1103/2016/M!

{Fcemz Zhotovitel

prebira odpovédnost za pfipadnd pochybenive
vztahu ke tfetim strandm, pokud byla
zplsobena, byt nezavinénou, chybou v prekladu

Projektové fizeni: dodavka a nasazeni
Zadankového systému bude fizeno s vyuZitim
projektovych nastrojil — preferovano je vyuZiti
nastroj aplikace M5 Project

Ano, spinime

4.7 Normy a akreditace

Pozadavek

ZpGsob plnéni / Pozndmka Dodavatele

Program Zadankového systemu je v souladu s
platnou legislativou, zejména:

« zikon ¢. 101/2000 Sh. o ochrané osobnich
udajli, * zakon 268/2014 Sb. o zdravotnickych
prostiedcich, * zakon 372/2011 Sb. o
zdravotnich sluzbach a podminkach jejich
poskytovani ve znéni jejich pozdéjiich piedpisd,
» zikon &. 227/2000 Sb. o elektronickém
podpisu, * zdkon & 499/2004 Sb. o archivnictvi
a spisové sluibé a o zmé&né nékterych zakond

Ano, spinime

Elektronickd komunikace Zadankového systému
splfiuje a aktivné umozZfiuje pinit bez
jakéhokoliv omezeni vedkeré poZadavky
Laboratornich provozi na rozsah jak
pfijimanych informaci obsaZenych v Zadankach,
tak nasledné i na atributy a rozsah vystupl
{vysledk a zprév) dle normy CSN EN 1SO
15789:2012

Ano, splnime

le v souladu s normou €SN EN 1SO 9001

Ano, splnime

Je garantovano udrZovani a rozdifovani
programového vybaveni Zadankového systému
dle téchto norem a zakond, jejich aktualizaci &i
jejich nasledovnik( a v3ech daliich legislativnich
poZadavk(l a zmén v ramci standardni podpory
systému. Zejména (ale ne vyhradné) zajistovat
bezpeénost {pokrotilou spravu pfistupovych
prav do jednotlivych &astf systému/ pro
jednotlivé &innosti, autologout, ...},
dohledatelnost véech zddanek/vysledkd i
ginnasti s nimi realizovanych v rdmci
Z4adankového systému, logovat viechny akce
viech uzivatell i administrator( v ramci
systému

Ano, splnime

4.8 Vzhled Zadankového systemu

PoZadavek

Zpasob plneni / Pozndmka Dodavatele

Viechny Casti Zadankoveho systemu Jsou
provedeny v grafickém uZivatelském rozhrani
(GUI)

Ano, spinime
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[Zédankovf; systém musi byt uZivatelsky Ano, spinime
pFivétivy, pfehledny, intuitivné ovladateiny,
flexibilni a moduldrné upravitelny pro potfeby
jednotlivych klinickych pracovidt, véetné
konfigurace uZivatelem
Je poZadovan sofistikovany - inteligentni, Ano, splnime
parametrizovany pfistup, ktery umoini rychlé,
ne zbytené sloZité a neomezujici zaddvani
poloiek formuldfe Zadanky
Cely Zddankovy systém je proveden — Ano, spinime
lokalizovén v Eeském jazyce
FN Brno mize poZadovat diléi zmény grafického | Ano, splnime
rozhrani, které budou v rdmci zavadéni
Zadankového systému provedeny
V celém programu Zadankového systému bude | Ano, splnime
zavedena podpora funkénich klaves

4.9 PFistupy a opravnéni
PoZadavek - . Zpfisob plneni / Poznamka Dodavatele
PFistup k procestim a jejich dilCim ¢dstern je Ano, spinime

fizen pomoci ,,seznamu pro fizenl pfistupu”
(ACL) — ktery urcuje, stupen opravnéni
jednotlivych pfistup( a nakladani s daty
Ufivatelské zpfistupnéni pokrocilejsiho Ano, spinime
nastavavdni systému pro definované vybrané
pracovniky na administratorské drovni
(&iselniky, formulare, sestavy, Earové kédy,..)

4.10 Obsah Zadanky
PoZadavek o L _ Zplsob plnéni / Pozndmka Dodavatele
Predpokldda se, Ze viechny, nize popsané, jiz Ano, splnime

jednou zanesené Gdaje do Klinického
informacniho systému budou automaticky
pfedvyplnény do Zddankového formuldre
(prostiednictvim webovych sluZeb dostupnych
na integraéni platformé Caché)

Bude umoinéno zad4ni Zddanky i pro pacienta, | Ano, splnime
ktery neni evidovan v KIS
U jednotlivych poloZek budou pfi zadavani Ano, spinime
provadény smysiupiné kontroly spravnosti '
zadani s patfi¢nou signalizaci, napi.: » jméno
pacienta proti jeho identifikalnimu islu v
nemocnici * rodné Cislo # {islo pojisténce »
kédy pojistoven o diagndzy » ICP  vazby mezi
metodami, pfip. parametry metod  kontrola
Cetnosti (frekvence) vySetfeni » atd

Zadanka musi umoinit definovat pole s Ano, spinime
identifika¢nimi udaji pacienta

» identifikacni Cislo pacienta v nemocnici »
jméno a pfimeni, « pohlavi, * datum narozeni,
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« rodné ¢islo, = moiny nahradni identifikdtor
(novorozenci, neidentifikovani pacienti,...), ®
pojist&nec nebo samopldtce * kdéd pojistovny,
gislo pojisténi, » adresa pacienta, » pfip. dalsi
kontakty na pacienta (rodinné pfisiudniky),
diagnéza (moZnost zadani vice diagnéz —k
vysetfeni, zakladni, ...), * informovany souhlas s
vy3etFenim (zda je pfiloZen ke vzorku, je uloZen
v dokumentaci,..} — odkaz do planovaného
systému Evidence informovanych souhlasi

Udaje o zadajicim subjektu

» identifika&ni &islo zdravotnického pracovisté -
iICP, » piipadné zohledn&ni ICP s ndkladovym
stiediskem {vice nakl. stfedisek v rdmci
jednoho 1CP, vyzkumné programy s vlastnim
nékladovym &islem,...} = identifikace Zddajiciho
pracovnika — lékafe nebo osoby s opréavnénim, ¢
odbornost, « kontakt na Zadajici pracovisté
(pracovnika), » pfipadné inf. kde se ma zaslat
vysiedek vyietfeni

Ano, spinime

Urgentnost vySetieni Ano, spinime
s rutina, » statim, » pfipadné dalsi moZnosti dle

specifi¢nosti laboratore {do 2 dni, vital,...)

Udaje o vzorku Ano, spinime

s informace o druhu odebiraného vzorku —
materidlu,» v piipadé potfeby bliZsi specifikace
odbéru {anatomické misto, podminky shéru,
mno¥stvi, pofadi vzork(, popisy vzhledu i vice
druh( material(i na jedné Zadance,..}, » datum a
¢as priméarniho odbé&ru vzorku {plan,
skuteénost), * kdo proved| odbér

Pozadovana laboratorni vySetfeni
» jednotlivéd vySetieni, ¢ sestavitelné skupiny a
soubary vysetfeni

Ano, spinime

Klinicky relevantni informace o pacientovi a
daném poZadavku pro Glely provedeni lab.
vySetfeni a interpretaci vysledku, napf.:

= vyika, vdha, » alergie, * terapie ATB a jinych
l&&iv, = jina terapie (chemo, radio, ..}, * gravidita,
tyden gravidity, » kov v téle (stimuldtor),
darce tkané, organil (alogenni, autologni}, ¢
informace o pfijemci {vazba), * informace o
darci {vazba), * informace o rodinnych
pristunicich {evidence pfibuzenskych vazeb,
rodinnd anamnéza) — dédicné choroby, ¢ krevni
skupina, * transfuze (pocet, reakce,..), ®
kufak/nekufak, pocet vykoufenych cigaret za
den, = atd.

Ang, splnime

Poznamka k Zadance
» moinost dopinéni libovolného textu, *
mo2nost pfiloZeni doprovodného souboru k

Ano, spinime
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7adance, naskenované podklady, import Casti
dokumentace KIS,... (formdty napf. *.pdf, a
daldi MS Office), moina integrace se zavadénym
systémem DMS za vyuZiti Cdrovych kod{

identifika&ni daje vlastni Zadanky

« jedinecnd identifikace Zadanky, Stitek s
&rovym kédem, ¢ pevnd vazba na jedineéné
identifikace vzork{, » moZnost vyuZiti tisku
Stitkd s Edrovymi kody po zadani zédanky (nyni
pouiivany zplsob), » preferovany a povinny
zpisob - vyuiiti identifikace z pfedtiSténych
stitkd s Earovymi kddy (zajisténi jednoznainého
sparovani §titkd s Zddankou), » datum a as
pofizeni Zadanky, kym byla zaloZena Ci
editovédna

Ano, spinime

4,11 Zadanka - formuldF

PoZadavek

Zplsob plnéni / Pozndmka Dodavatele

Pofizeni ¥adanky bude provedeno pres flexibilni
formular - Zadankovou $ablonu, ktera v
maximalnim nastaveni umozZni v jednu chvili
pomoci filtrd vytvofit pozadavek na souhrn
vy3etfeni pro vice laboratofi najednou, bez
omezeni na typ laboratofe, konkrétni
pracovi$té, druh materialu, typ odbéru,
poZadovana jednotliva vySetfeni, poZadované
pfednastavené skupiny metod, poZadované
parametry metod, pozadované upfesniujici
Gdaje k pacientovi, poznamky k jednotlivym
metoddm, pozndmky k Zadance

Ano, spinime

Zakladem je variabilita — uZivatelska moZnost.
{opravnény uZivatel) vytvofeni libovolného
poétu $ablon (uZivatelskych formulafd) pro
konkrétni klinické pracoviité, konkrétniho
uZivatele s definovanym prednastavenim —
piedvybérem jak poloZek, tak i rozsahu
vybiranych hodnot u konkrétni poloZky

Ano, spinime

V Zablonach bude moZno pofadi a ndvaznost
polozZek variantné nastavit. Napfiklad v zadance
typu biochemie se vybird vySetfeni (metoda) a
zni vyplyne mimo jiné druh materialu (krev,
mo¢,..}, naopak u laboratofi typu mikrobiologie
je prvotnim kritériem druh materialu
{odebirany vzorek) a nasledné z néj vyplyne
moZna nabidka vySetfovacich metod

Ano, spinime

V zadankové $abloné bude mozZno vytvéret a
piednastavit jak aktivni polozky (viz. vy3e) tak i
pasivni poloZky — my3leno napf. informacni pole
typu tel. kontakt na taboratof, moZné typy
zkumavek, a daldi informace vztahujici se k

Ano, spinime
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' Fruhu a podminkam odbéru, laboratofi,
pacientovi atd.

V Zadankové Sabloné bude mozno definovat tzv.
Lvolné pole”, napf. pozndmky s moZnosti
svazani s jinym typem poloZky — doplriujici
informace k pacientovi, pracovistim, typtm
odbér atd.

Ang, splnime

Z4dankova Sablona bude umoZiovat nastaveni
grafického uspofadani pasivnich a aktivnich
&asti formulare jak na obrazovce, tak i v tisku

Ano, spinime

V 2adankové 3abloné bude moino pfednastavit,
jakym zpisobem se budou vybirat jednotlivé
poloiky — napf. CheckBoxy (zaskrtdvaci politko
pro vice vybéri,) RadioButtony (pro vyluény
vybér), skupinova pole pfepinacich tladitek,
vybér ze seznamu, roletkova menu, jednoduché
i nasobné vybéry. V pfipadé potfeby bude
moZno vytvofit pfednastavitelné panely
vySetfeni {metod, skupin metod, materidld, ...)

Ano, spinime

P¥imo ze 3adankového formulare bude moino
ziskat pfedodbérové, odbérové a poodbérové
informace — odkaz {vstup) na pokyny
definovanych konkrétni laboratofi pro konkrétni
vysetieni

Ano, spinime

V Zadankové Sabloné bude mozZnost upravovat
rozloZeni ovlddacich prvkd aplikace

Ano, spinime

4.12 Zddanka — procesy

PoZadavek

Zpiisob pinéni / Poznamka Dodavatele

Zadavani zadanky ¢ Jednotiivé Zadankové
formulafe bude moZno pouZit samostatnég,
opakované nebo zietézit do jednoho
pracovniho procesu zadavani pozadavku s
ohledem na potfebu daného klinického
pracovisté a konkrétniho poZadavku na
vysetfeni (pfedoperalni vysetieni, vySetfeni ke
konkrétni diagnéze,...). * Polet formuldfovych
procesll pro pracovisté nebo uZivatele, skupinu
uZivatelll neni omezen. ¢ V ramci zaddvani
fadanky bude moino stanovit, kdy se ma
74danka elektronicky exportovat mimo zadavaci
pracovité — standardné stanovenim plénované
doby odbéru, » bude viak moZno Zadanku jen
naplanovat, pied odesldnim doplfiovat, * v
pfipadé, Ze na Zaddance jsou poZadavky do
riiznych laboratornich IS, budou vytvofeny
samostatné ¥adanky pro kaZdou laboratof, ¢
systém bude umoZiiovat kaZdou Zadanku zvIast
opatfit elektronickym podpisem, €asovym
razitkem a skartaénim pfiznakem

Ang, splnime
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(

Odbér vzorki * Reéeni pomoci £arovych kédd,
vazba odebirajici personal — pacient —odebirany
vzorek — Zadanka, * moZnost vytvofeni planu
odbérd {napf. v dany ¢as pro vice pacient(},
sledovani aktudiniho stavu (fronta planu a
provedenych odhéri)

Ano, splnime

Lo rwr

Odeslani zddanky do laboratornich IS = Po
provedeni odbéru a sparovani potfebnych
Udaji {Zddanka — vzorek — odebirajici} #4danka
je elektronicky odeslana, » systém uloéi
zadanku do Electronic Health Record (dale EHR)
integracni platformy Caché (format ve struktufe
metadat a soubé&iné v zobraziteiné podobé
napf. *.pdf soubor), » laboratorni {S bude
zadanky z EHR pribéiné odebirat

Ano, spinime

Sledovani stavu Zadanky, vysledky « Zddankovy
systém bude monitorovat odeslané zadanky v
EHR, kde bude dostupny aktudini stav Zadanky,
véetné odkazu na vysledky, aktudlni informace
o stavu Zadanky, pfipadné odkaz na vysledek
bude zobrazovén v Zadankovém systému
{umoZnéni nahledu také do nedplnych vysledku
- pokud jsou laboratofi jiZ vydany, takeé
informace o dosud neprovedenych
vysetfenich), « omezeni zobrazovani nebo tisku
vysledkd dle nastaveni opravnéni pfistupu, »
soucasti informace o stavu Zadanky bude i
zobrazitelna informace o dobé odezvy
(Turnaround Time - TAT, ¢asovy interval od
pfevzeti biologického materidiu laboratofi do
zvefejnéni vysledku)

Ano, splnime

Piehledy ¢ Zadankovy systém umoZni aktivni
pfehledy zadanych zadanek (moZny vybér
poloZek pro zobrazeni a moZné filtrace dle stavh
i4danky, laboratore, Zadajiciho pracovisté,
Zadajici osoby, pacienta, data a ¢asl pofizenii
odbérd, material(, odbé&rovych nadob,
diagndzy, atd.). » MoZnost uloZeni a nasledné
rychly pfistup pro uZivatelem nadefinované a
vybrané sestavy. » Viechny pfehledy a
pFeddefinované sestavy lze tisknout

Ano, splnime

4.13 Ciselniky ¥ddankového systému

Pozadavek : '

Zptisob pinéni / Pozndmka Dodavatele

Zakladni ¢iselniky Zddankového systému budou
uloZeny na integracni platformé Caché
dostupné pomoci webovych stuZeb. Jednéd se o
iselniky a informace pfesahujici hranice
Zadankového systému, napf.: « nemocniéni
Ciselnik laboratarnich poloZek {metody,

Ano, spinime
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parametry, materialy, odbérové nadoby,
odbérové postupy — pokyny pro oddéleni,....), ¢
Eiseinik NCLP e &iseinik Zadajicich pracoviit -
organizaéni struktura, # Ciselnik provadéjicich
pracovist {laboratofi} - organizaéni struktura, »
identifikace Zadajiciho pracovnika

4.14 Support dodavatele

Pozadavek

Zplsab pinéni / Poznamka Dodavatele

Zakladni rozsah supportu bude 7x8x3.65
(podpora od 8:00 do 16:00 hodin kazdy den})

Ang, spinime

Soudasti dodavky bude moinost vyuZiti systému
sbéru, evidence, zpracovani a vyhodnocovani
poZadavki zdkaznika (helpdesk). Pfistup pomoci
www prohliZede na strané zdkaznika

Ano, splnime

Udriba, opravy a upgrade pies web

Ano, splnime

Pfimy pfistup ke specialistim {hotline)

Ano, splnime

Stala pFitomnost po definovanou dobu pfi
zavadéni Zadankového systému — minimainé 2
tydny)

Ano, spinime

Zaskoleni administrator( objednatele: = 16 hod
pracovnici CI FN Brno, « 8 hod pro vybrané
uZivatele. « Skoleni vybranych pracovnikd (Cl i
ufivatell) v pfipadé rozsahlejiiho upgrade nebo
zmény funkénosti

Ano, splnime

Drobné Upravy v ramci supportni smlouvy v
rozsahu 10 hodin mésicné

Ano, splnime

4.15 Dimenzovdni Zadankového systému
Pofadavek : - Zpisob pinéni / Poznamka Dodavatele
Poctet stanic (pocitagl) Ano, spinime
s  PoZadovany stav: 3500
s Podporovany stav: 6000
Potet zpracovavanych zadanek Ang, splnime
e PoZadovany stav: 2 milidny/rok
s Podporovany stav: 4 milidny/rok
PoZet samaostatnych laboratofi Ano, splnime

s PoZadovany stav: 15

» Podporovany stav: 25

4.16 Hodnotici kritéria — odezvy pri zachovani objemu dat

PoZadavek .

Zpusob plnéni / Pozndmka Dodavatele

Vystaveni Zddanky po zadani uZivatelem

¢ Poradovand hodnota: 1 sekunda (80%
piipadd), 2 sekundy (15% piipadd)
Pfijatelna hodnota: 3 sekundy (5% pfipadd)

Ano, splnime

Zpracovani poZadavku uZivatele u jednoho
ukonu ;

Ang, spInime
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[7 ¢ Pozadovana hodnota: 0,5 sekundy (809%
pfipadd), 1 sekunda {15% pfipadd)
*  Prijatelnd hodnota: 3 sekundy (5% pfipadi)

Zpracovani poZadavku na prehled Zadanek Ano, spinime
¢ PoZadovand hodnota: 2 sekundy (80%
piipad(), 5 sekund (15% pfipadd)
Prijatelna hodnota: 8 sekundy {5% pfipadd{

4.17 Dostupnost Zadankového systému
PoZadavek . R Zplsob plnéni / Pozndmka Dodavatele
Z4dankovy systém musi byt trvale dostupny Ano, splnime

(365 dni x 24 hodin) ve viech svych
funkcionalitach. Zhotovitel musi navrhnout
takové technické feseni, které bude toto plné
podporovat a bude vyuZivat modernich trend(
v oblasti feSeni systému s vysokou dostupnosti
Akceptovatelna doba nepldnovaného vypadku Ano, splnime
systému je 2 hodiny v celku, maximalné 1x za 6
mésicl

Mimo hlavni provozni dobu (7:00-17:00) mohou | Ano, splnime
probihat planované servisni Gkony systému
véetné procesi zalohovani atd. V této dobé je
po dohodé s FN Brno moiné provadét servisni
préce, opravy a nasazovani novych funkénosti
pfipadné dalii potfebné zasahy do systému

5 Navrh testovani pozadavku

{1 Testovani se provede na integrainim a testovacim prostfedi (2x). Kopie nebo verze dat bude
poufita aktudlni dostupna u zadavatele. Akceptaéni testovani vyiaduje vytvofeni Gplného
prostiedi na strané zadavatele.

]

Ovéfeni nasazeni bude vykonané na TEST prostiedi.

O Zjisténi z testl budou zaevidovany v strukturované formé servisnich hlaseni pies Service Desk
Dodavatele.

6 Soucinnost Objednatele

O Doddni organizani struktury zafizeni a jednotlivych pracovist, na kterych ma probihat
implementace pfi podpisu smlouvy o dilo,

[0 Dodéni seznamu uzivatell podle uréenych roll pro nastaveni pfistupovych prav pfi podpisu
smiouvy o dilo,

[

Otestovani aplikace a zaslani pfipominek k aplikaci,

O oOdsouhlaseni navrhovaného feseni véetné uvedenych omezeni ze strany Objednatele pro kaZzdou
cast implementace,

o Pfipeminkovani vystupl ze strany Zadavatele bude trvat maximalné 10 pracovnich dni,
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o Nepiipominkovany dokument vurfeném c¢ase povaZzujeme za schvaleny bez
pfipominek,

PFipominkovani budou vykonané pfes revize dokumentd publikovanych na uréeném (loZisti tak, aby

bolo moiné urdit autora pfipominky a operativné fesit otdzky, pfipominky budou zapsané v tomto

dokumentu v uréené kapitole.

7 Harmonogram realizace

Implementace bude realizovana podle schvaleného harmonogramu, ktery zohledni potfeby
a poZadavky zadavatele a bude schvdleny hlavnim kliCovym pouZivatelem a
zodpovédnym projektovym manaZérem za Objednavatele,

Datum plédnovanéhe nasazeni do produkéniho provozu je zavisly
1 na terminu podpisu smlouvy véetné dodani vsech podkladl ze T
strany Objednatele. Termin objednavky v harmonogramu je
oznadfeny jako T
2 Analyza poZadavku a pfipadne pracovni schlzky T+60
3 Implementace T+140
4 Testovani T+150
5 Nasazeni na testovaci prostfedi Objedndvatele T+160
6 Akceptalni testovani T+170
7 Nasazeni na Produkéni prostfedi Objednavatele T+180
Spolu pocet dni 180

*Datum pldnovaného nasazeni do produkéniho provozu je zavisly na terminu podpisu smlouvy vietné
doddni viech podkladd ze strany Objedndvatele. Termin objedndvky v harmonogramu je oznaceny
jakoT.
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Pfiloha €. 2 — Podminky pro zaji$téni podpory

Poskytovatel prohtasuje, Ze splfiuje podminky stanovené zadavatelem v zadévaci dokumentaci, které
koresponduiji s touto piflohou a témto podminkam zadavateli vyhovi

Support dodavatele

a. Zakladni rozsah supportu bude 7x8x365 {podpora od 8:00 do 16:00 hodin kazdy den)

b. Souast! doddvky bude moinost vyuZiti systému shéru, evidence, zpracovani a
vyhodnocovani poZadavkil zdkaznika {helpdesk). PFistup pomoci www prohlifede na
strané zakaznika.

c. Udriba, opravy a upgrade pfes web.

d. Pfimy pfistup ke specialistim (hotline).

e. 5tala pfitomnost po definovanou dobu pfi zavddéni Zidankového systému minimaing
2 tydny).

f. Drobné konfiguraéni Gpravy v rozsahu 10 hodin mési¢né

Hodnotici kritéria

Funkcionality
Kvalita a rozsah plnéni dle odstavci kapitoly Odborné podminky

Kapitola Pozadovany stav pfi Stav po dopracovani

zahajeni provozu v ramci akceptaéniho
fizeni

Normy a akreditace 100% plnéni 100% pinéni

Vzhled Z&dankového Vyhrady budou feSeny 100% plnénf{

systému vramci akceptadniho fizeni

Pfistupy a opravnéni 100% pinéni 100% plnéni

Obsah zddanky Vyhrady budou feleny 99% plnéni

v ramci akceptaéniho Fizeni.
Piipadné drobné nedodélky,
odsouhlasené zadavatelem,
nemajici vliv na celkovou
funkénost budou
dopracovany do 1 roku od
pfedani dila v rdmci servisni
podpory.

Zadanka - formulaF Vyhrady budou feSeny 99% plnéni
v ramci akceptaéniho fizeni.
Pfipadné drobné nedodélky,
odsouhlasené zadavatelem,
nemajici viiv na celkovou
funkénost budou
dopracovany do 1 roku od
pfedani dila v rdmci servisni
podpory.

Zadanka - procesy Vyhrady budou feieny 100% plnéni
v rameci akceptacniho fizenf
a s ohiedem na pfipravenost
zadavatele {napf.
elektronicky podpis, vyuiiti
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¢arovych kédh dle moznosti

a

FN Brng)
Ciselniky 100% pinéni 100% pinéni
Z4dankového
systemu

Dimenzovidni Zadankového systému

Zadankovy systém jako plné integrovany informacni systém v rdmci NIS musi podporovat nasledujic
objemy pfi zachovéni deklarovanych odezev systému. Pozadovany stav musi Zédankovy systém splnit
pfi ndb&hu systému. Podporovany stav obsahuje moZny narlst objemu v pipadé vétsi kooperace
s jinymi zdravotnickymi subjekty, pro ktery musi byt fesenf rozéifitelné posilenim HW infrastruktury
bez nutnosti zdsahu do programového fedeni Zidankového systému. Tim je mj. zajiténa
perspektivnost nového systému a jeho pruinost vadi zménam.

Parametr PoZadovany stav Padporovany stav
Podet uzivateld 4000, 6000,
z toho 2000 soudasné z toho 3000 soucasné
pracujicich pracujicich
Pocet stanic 3500 6000
(poditadl)
Pocet 2 milidny / rok 4 miligny/rok
zpracovavanych
fadanek
Polet samostatnych 15 25
laborato¥f

Pfi akceptaci HW infrastruktury navriené Zhotovitelem musi systém splilovat nasledujici odezvy pfi
zachovani objemu dat poZadovaného stavu po dobu minimalné 5 let provozu

Parametr PoZadovand hodnota Pfijatelnd hodnota
Vystaveni fadanky po 1 sekunda {80% pfipadd), 3 sekundy (5% pfipadd)
zadani uZivatelem 2 sekundy {15% pFipadi)

Zpracovani pozadavku 0,5 sekundy (80% pfipada), 3 sekundy {5% pfipadd)
uzivatele u jednoho 1 sekunda {15% pfipadq)

ttkonu

Zpracovani pozadavku 2 sekundy (80% pfipadd), 8 sekund (5% pfipadQ)
na prehled Zidanek 5 sekund {15% pfipadi)

Dostupnost Zddankového systému

e Zidankovy systém musi byt trvale dostupny (365 dni x 24 hodin) ve viech svych
funkcionalitdch. Zhotovitel musi navrhnout takové technické feSeni, které bude toto pIné
podporovat a bude vyuZivat modernich trendd v oblasti fefeni systéml s vysokou
dostupnaosti.

* Akceptovatelnd doba neplanovaného vypadku systému je 2 hodiny v celku, maximalng 1x za
6 mésici.
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Mimo hlavni provozni dobu (7:00-17:00) mohou probihat pldnované servisni dkony systému
vietn& procest zalohovéni atd. V této dobé je po dohodé s FN Brno moZné provadét servisni
préce, opravy a nasazovani novych funkénosti pfipadné dalsi potfebné zdsahy do systému.
Soufasti poptdvané dodavky fedeni je také navazna technickd podpora po nasazeni
74dankového systému do provozu po dobu 5-ti let. Technickd podpora bude zakotvena ve
Smlouvé o technické podpofe, kterd fedi zdkladni podporu systému rozdélenou do
jednotlivych slueb. Navrhy téchto slueb jsou pfehledné uvedeny v nasledujicich tabulkdch:

Sluzba

Nizev

Popis sluby

501

Technickd podpora

Technicka podpora Zadankového systému zahrnuje sluZby:
- Servisni podpory.

- Podpory Licenéniho SW {maintenance) — pokud je sougasti
feseni.

- Podpory aplikagniho sw (ASW), to je Udriby ASW a Vyvoje
ASW.

PoZadavky na slutby a zasahy v ramci systémové podpory
mahou byt typu ,Havarijni” a ,Normain{".

Souddsti je v obou pfipadech tvorba a aktualizace
uZivatelské,

bezpefnostni, projektové a provozni dokumentace,
testovani, Skoleni apod.

sS02

Profylakticka kontrola

Zahrnuje preventivni a funkéni prohlidky ASW a LSW s cilem
predikece nesrovnalosti a zavad.

S03

Systémova podpora IS

Zahrnuje systémové sluzby k zajidténi provozu a spravy
Zadankového systému. Jednd se zejména o instalace SW,
konfigurace apod. Jedna se o sluZby v ramci Servisni
podpory.

Pozadavky na sluzby a zasahy v ramci systémové podpory
mohou byt typu ,Havarijni” a ,Normalni".

S04

Skolen{ a konzultace

Zahrnuije sluzby k zajist&ni Skolenf, prezentaci, seminard
uZivateld

a spravel Zadankového systému lektory anebo formou e-
learningu.

Pozn.: sluiby Skoleni, konzultace a prezentace jsou
vyZadovany jen jako soucdst doddvky. V ramci Smlouvy o
technické padpofe nebude standardni 3koleni poptavano,
wyjimkou je pofadavek na $koleni z divodu vyznamne
zmény funkénosti provedené v ramci podpory (napf.
odstranéni chyby}.

S05

Projektové fizeni

Zahrnuje sluiby spojené s fizenim projektd, vedenim
pFisluéné projektové dokumentace, Ucast na kontroinich
dnech, fidicich vyborech projekti aped.

506

Monitoring

Zahrnuije sluzby periodické kontroly stanovenych parametrd
Zadankového systému, obvykle technickymi prostfedky.

507

Sluiby Hot-line

Zahrnuje podporu uZivatelim a spravcdm pfi vyfizeni
poZadavki na kratké dotazy spojené s provozem a uzivanim
Z4adankového systému podanych obvykle telefonem,
emailem ¢i jinymi elektronickymi kanaly apod.

508

Podpora Licenéniho
Software {maintenance)

Zahrnuje sluiby dle licenénich smluv vyrobel LSW
{maintenance LSW).

509

ServiceDesk /
HelpDesk

Zahrnuje sluiby fedeni a eskalace zjisténych nesrovnalosti a
vad Z3dankového systému (jeho ASW, LSW) vedouci k jejich
vyfizenifodstranéni,

Soudasti je téi pfistup Zadatell o servisni zdsah na
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ServiceDesk/HelpDesk dodavatele.
lednéd se o pofadavky na feieni vad {zésahy) typu
HHavarini” a ,Normaini*.

Reklamace Zahrnuje stuzby dle reklamaéniho fadu wyrobce (prodejce
/distributora) pfisluéného LSW a Zhotovitele ASW,
Reporting SluZba pravidelného mésiEniho reportingu o plnénf
sjednanych SLA,
Sloui k zajisténi kontroly pinéni SLA.
Padpora ASW Zahrnuje upgrade a update dodaného ASW, jak od
Z&dankového systému dodavateld tfetich stran, tak k produktim specificky

vytvofenym a dodanym pro Zadankovy systém. Obsahuje:

- Prdvo na nové verze systémd tietich stran, soudasti jejichz
dodévky je sluiba maintenance resp. Seftware Assurance
resp. podpory danédho ASW

- prave na upgrade a update

- legislativni servis

Maintenance legislativy (legislativni servis} zahrnuje
sledovéni zmén legislativy ve spolupréci s Objednatelem s
dopadem na Zédankovy systém a zapracovdni zmén této 1
legislativy.

Minimdlni poZadavky na droveri sluseb jsou rozdéleny na néasleduijici oblasti:

Parametry SLA pro sluzby poskytované na vyZadani prostiednictvim ServiceDesk / HelpDesk
dodavatell {poskytovatelii sluzby),
Parametry SLA pro sluzby poskytované pausding.

Dle stupné zavaznosti jsou udalosti rozdéleny na:

»~Havarijini” — pfi udalosti znemoiiujici préci vice uivateltim systému nebo ohroujici
provozni &innosti objednatele nebo pii Castecném prerugeni elektronické kom unikace mezi
faboratornimi a kfinickymi systémy,

»Normalni” — pfi ostatnich udalostech zjidténi nesrovnalosti a vad.

Stuperi zdvainosti a dobu vyfegeni poZadavku definuje a odsouhiasuje kompetentni
pracovnik objednatele dle smiouvy SLA,

Dobou zahdjeni feseni {reakce) a dobou vyfeseni poZadavku se rozumi doba (redlny ¢as) od
nahladeni poZadavku na hotline nebo pomoci stuZby helpdesk dle definovaného postupu

Vv SLA smlouvé Pipadné nahradni Fegeni udaiosti typu Havarie poZadavek pfesunuje o
kategorii niZe, doba plnohodnotného vyiedeni udalost se pak neséitd a potitd se od prvniho
nahlaseni.

Parametry SLA pro sluiby poskytované na vyiadani
Sluzba | Rozsah Reakce Poznamka
poskytovani
S01 8:00-16:00 do 3 dnd Jedna se reakci na pofadavek na zmény (tidriba a rozvoj)
v pracovni ASW. :
dny
502 8:00 - 16:00 do 10 dnd Lze dohodnout periodické kontraly Napf. 1x mési¢né —
v pracovni vystupem protokol
dny
503 8:00-16:00 do 2 hod. typu Jedna se o reakei na pozadavek na systémovou podporu.
Viechny dny »Havarijni”
v roce do 24 hod. typu
«Normalni” J
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8:00-16:00 do 14 dnd

Vv pracovni

dny

505 8:00-16:00 do 3 dnd Ucast na kontraolnich dnech, jedndnich Fidiciho vwhoru

v pracovnf projektu a koordinaénich jednanich. Jedna se

dny 0 ginnosti na vyzadani, které jsou soudast] dodavky nebo pfi
mimoradnych udalostech (v piipadé
vyskytu vice nef 1 incidentu typu Havarijni nebo 6 incidents
typu Normalni za 30 dni).

Parametry SLA pro sluiby poskytované pausiiné

Sluiba | Rozsah Reakce Poznamka
poskytovanf
506 7x24 On-line, max. do 1 hed. 5 autematickou notifikaci
zaslani upozornéni. prostfednictvim e-mail a SMS na
urfené osoby
S07 8:00-16:00 Do 1 hod. Online dotazy s dobou trvani do
kazdy den 15 minut.
{7x8)
508 8:00 - 16:00 Dle licenénich smluv,
kazdy den
{7x8)
509 8:00 - 16:00 Do 2 had. typu
kazdy den »Havarijni”
{7x8) Do 4 hod. typu
,Normalni”
510 8:00 - 16:00 Do 1 mésice
v pracovni
dny
511 1x za mésic K dispozici na HelpDesku
512 min. Tak, aby byla dodriena Dle Zetnosti vydani vyrobce /
Ctvrtletnéd aktualizace v souladu s poskytovatele
legislativou nejpozdsji ke
dni ucinnosti legistativni
Zmeény

Servisni podpora

P.C. | Parametr Hodnota parametru Poznamka
(Rozsah ,,oddo”/ Reakce , do”/
doba vyfeden() )

1 Pohotovost k zdsahu - 8:00 ~ 16:00 v pracovni dny PoZadavek doru¢eny mimo Dobu rozsahu
v pracovni dny typu - reakce do 4 hodin pohotovosti se povatuje za doruceny v 8:00
Normaln/ 2asah pro - vyFeSen( do 24 hodin), nasledujici pracovni den. Pre dorudeni
Podporu Zidankového | - Reakce do 24 hod. u poZadavku bude pougit vidy
systému pozadavkd na vyzaddani ServiceDesk/HelpDesk

- hlddeni zivad

2 Pohotovost k zdsahu - 8:00 - 16:00 Pro dorudeni poZadavku bude
v pracovni dny typu v pracovni dny pouiit vidy ServiceDesk/HelpDesk
Havarijni zdsah pro - Reakce do 1 hod. - hiddeni zdvad.

Podporu Zidankového | - Vyfedenido 8
systému hodin
3 Rozsah pohotovosti 8:00 — 16:00 ve svatky a dny Zasahy ve svdtky a dny pracovniho klidu
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pro podporu
Z4dankového systému
o0 svatcich

a dnech pracovniho
klidu bez ohledu na typ

pracovniho klidu
- Reakce do 2 hod.
- Vyfedeni do 8 hodin

musi byt feSeny operativné s chledem
na zdvainost pozadavkuy,

predpokidda se havarijni zdsah. Pro
doruéeni pozadavku bude pouZit vidy
ServiceDesk/HelpDesk - hladeni zdvad.

| zdsahu Pozadavek doruceny mimo Dobu rozsahu
pohotovosti se povaZuje za dorugeny v 8:00
| nasledujici den.

4 Pohotovost k zdsahu - 16:00 — 8:00 kaidy den Pro dorueni pozadavku bude

pouiit vidy ServiceDesk/HelpDesk
- hlageni 24vad.

- Rekce nasledujici dendo 1
hod. {9:00)

mimo pracovni dobu
typu Havarijni zasah

5 PoZadavek na Dle dohodnutého Profylaktické prohlidky budou v periodicité 1
profylaktickou pidny profylaxi X mésicné.
kontrolu
6 Monitoring - 0:00 —24:00 $ automatickou notifikaci prostfednictvim e-
- On-line mail a SMS zprav na
uréené osoby
7 Uéast na kontrolnich - 8:00 - 16:00 V pfipadé, Ze bude pfekrofen pocet
dnech a jednanich - max. 2 x mésicné v rozsahu jednani, nebude toto pfekroceni zvlast
do 2 hod. zpoplatnéno.
8 Servisni podpora na - 8:00 - 16:00 Sluzba v rdmci pausalu na vyZadani.
vyZadani - rozvoj - 10 hodin mésiéné
9 Sledovani legislativnich | - HId$eni monitoringu Souddasti hladeni monitoringu leg. zmén
zmén Legislativnich zmén - Etvrtletné | je pfedloZeni ndvrhu na realizaci zmény

- Realizace zmény
~ funkéni a zapracované do
doby nabyti (¢innosti zmény

Poiadavky na jednotlivé &asti podpory budou pfedadvdny prostfednictvim helpdesku. Seznam
poZadavkil je pracovnikiim Poskytovatele pfedavan pracovnikem IT zpravidla pisemnou formou,
vyjime&né (stné, pokud jde o akutni zdsah vyZadujici rychiou reakci. Zplsob hlaieni incidentu:
Helpdesk: 724 168 325

e-mail: servis24@csystem.cz
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