SMLOUVA O POSKYTOVÁNÍ SERVISNÍCH SLUŽEB

uzavřená podle § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, v platném znění (dále jen „občanský zákoník“), a dle zákona č. 121/2000 Sb., o právu autorském, o právech souvisejících s právem autorským, v platném znění (dále jen „autorský zákon“), mezi těmito smluvními stranami:

[DOPLNÍ POSKYTOVATEL]
IČ: [DOPLNÍ POSKYTOVATEL]
DIČ: [DOPLNÍ POSKYTOVATEL]
se sídlem:  [DOPLNÍ POSKYTOVATEL]
zastoupena: [DOPLNÍ POSKYTOVATEL]
bankovní spojení: [DOPLNÍ POSKYTOVATEL]
číslo účtu: [DOPLNÍ POSKYTOVATEL]
zapsána v obchodním rejstříku vedeném [DOPLNÍ POSKYTOVATEL] soudem v [DOPLNÍ POSKYTOVATEL], oddíl [DOPLNÍ POSKYTOVATEL], vložka [DOPLNÍ POSKYTOVATEL],

jako poskytovatelem (dále jen „Poskytovatel“) na straně jedné

a

Fakultní nemocnice Brno
IČ: 65269705
DIČ: CZ65269705
se sídlem: Brno, Jihlavská 20, PSČ 625 00 
zastoupena: MUDr. Ivem Rovným, MBA, ředitelem 
bankovní spojení: Česká národní banka
číslo bankovního účtu: 71234621/0710

FN Brno je státní příspěvková organizace zřízená rozhodnutím Ministerstva zdravotnictví. Nemá zákonnou povinnost zápisu do obchodního rejstříku, je zapsána v živnostenském rejstříku vedeném Živnostenským úřadem města Brna,

jako objednatelem (dále jen „Objednatel“) na straně druhé,

a to v následujícím znění (dále též jen „smlouva“):


Účel smlouvy a úvodní ustanovení
Na základě smlouvy o dílo č. smlouvy Objednatele DP/2726/2014/Ra ze dne 30. 10. 2014 došlo k provedení díla spočívajícího v montáži a instalaci a zprovoznění dispečerského pracoviště Centrálního velínu ve Fakultní nemocnici v Brně-Bohunicích. Poté na základě smlouvy o dílo č. smlouvy Objednatele DP/2836/2015/Lo ze dne 28. 12. 2015 došlo k provedení montáže a k integraci kamerového systému a dle smlouvy o dílo č. smlouvy Objednatele DP/2325/19/Pi ze dne 3. 9. 2019 došlo k provedení a k integraci bezpečnostních a ostatních technologií do monitorovacího a řídicího systému LATIS 3, jejíž součástí byla dodávka a instalace autonomního modulu ostrahy do Latis3 vč. mobilní aplikace (dále vše souhrnně jako („bezpečnostní systém“). Tento bezpečnostní systém je spravován centrálním velínem Fakultní nemocnice Brno – Bohunice.
Smluvní strany uzavírají tuto smlouvu za účelem zajištění funkčnosti a provozuschopnosti bezpečnostního systému, a v zájmu splnění všech požadavků kladených na uvedený bezpečnostní systém dle platných obecně závazných právních předpisů a technických norem, pokynů výrobce, příslušné projektové dokumentace a dle požadavků objednatele.
[bookmark: _Ref491774179]Předmět smlouvy
[bookmark: _Ref496270541][bookmark: _Ref497387611]Touto smlouvou se Poskytovatel zavazuje poskytovat servis bezpečnostního systému instalovaného v objektech Objednatele a specifikovaného ve smlouvách o dílo Objednatele, (které jsou vyjmenovány v bodu I. 1 této smlouvy) a zajišťovat tak jeho provozuschopnost (dále jen „servis“) za podmínek stanovených touto smlouvou. Objednatel se zavazuje zaplatit za poskytnuté plnění cenu dle příslušných ustanovení této smlouvy.
Servis bezpečnostního systému, který je předmětem této smlouvy, zahrnuje veškeré činnosti potřebné k ověření a zajištění stálosti předepsaných parametrů bezpečnostního systému tak, aby Objednatel mohl příslušný bezpečnostní systém spolehlivě provozovat a obsluhovat v plném rozsahu podle požadavků vyplývajících z příslušných technických norem a obecně závazných předpisů. Uvedené činnosti budou prováděny v termínech dohodnutých touto smlouvou. Ceny za provedení revize a ceny za pravidelnou prohlídku nebo preventivní kontrolu systému jednotlivých položek bezpečnostního systému dle článku I. 1. této smlouvy jsou uvedeny v příloze č. 1 – Specifikace bezpečnostního systému a ceník servisních služeb, která je nedílnou součástí této smlouvy.
Poskytovatel je povinen Služby poskytovat po dobu 4 let od nabytí účinnosti této smlouvy (tato doba včetně okamžiku počátku jejího běhu dále a výše jen „Doba poskytování Služeb“). Poskytovatel je povinen Služby dle jejich specifikace v příloze č. 3 této smlouvy poskytovat buď jako:
paušální Služby, které je Poskytovatel povinen poskytovat průběžně bez výzvy Objednatele, ledaže je v příloze č. 3 této smlouvy uvedeno, že Služba nebo její část se poskytuje na vyžádání (dále jen „Paušální Služby“); nebo jako
Služby poskytované na základě požadavků Objednatele zadaných postupem dle odst. II. 4 této smlouvy (dále jen „Ad-hoc Služby“);
(dále společně jen „Služby“)
Objednatel do 20 pracovních dnů od nabytí účinnosti této smlouvy formou dálkového přístupu zpřístupní Poskytovateli systém Helpdesk provozovaný Objednatelem na informační infrastruktuře Objednatele (dále jen „systém HelpDesk“ nebo „HelpDesk“) a Provozní deník provozovaný Objednatelem na informační infrastruktuře Objednatele, který může být součástí systému HelpDesk. Poskytovatel ve lhůtě uvedené ve větě první zpřístupní Objednateli e-mailovou adresu pro případ výpadku HelpDesku (dále též jen „náhradní e-mailová adresa“). Objednatel bude prostřednictvím Helpdesku, případně dle volby Objednatele odesláním na náhradní e‑mailovou adresu, zadávat požadavky na poskytnutí Služeb, tj. zejména Ad-hoc Služeb a Paušálních Služeb, které se poskytují na vyžádání (dále jen „Požadavky“), přičemž Požadavek se považuje za doručený Poskytovateli okamžikem jeho vložení do HelpDesku. V případě, že bude Požadavek zadán pouze odesláním na náhradní e-mailovou adresu, považuje se za doručený Poskytovateli okamžikem odeslání na náhradní e-mailovou adresu, ledaže důvody jeho nedojití Poskytovateli neleží na straně Poskytovatele. Ve lhůtě uvedené ve větě první Poskytovatel Objednateli předá rovněž telefonické číslo, jehož provoz zajišťuje Poskytovatel a které Objednateli u Služeb, které dle jejich specifikací mohou nebo mají být poskytovány po telefonu, umožní zadávat Požadavky. Telefonicky zadané Požadavky je Poskytovatel povinen bez zbytečného odkladu po jejich zadání potvrdit jejich vložením do HelpDesku.
Objednatel na žádost Poskytovatele umožní on-line integraci systému HelpDesk Objednatele s obdobným systémem Poskytovatele pomocí REST API. Poskytovatel je povinen dodržet požadavky Objednatele na zajištění kybernetické bezpečnosti této integrace a nese veškeré náklady na tuto integraci. Pro plnění této smlouvy je rozhodné to, co je uvedeno v systému HelpDesk Objednatele.
[bookmark: _Ref497902648][bookmark: _Ref46230551]Akceptační procesy
0. [bookmark: _Ref497395471][bookmark: _Ref497903334][bookmark: _Ref2328639]Poskytovatel je povinen s odbornou péčí jako součást systému HelpDesk průběžně vést záznam o poskytování Služeb, do kterého zaznamenává veškeré skutečnosti významné z hlediska řádného a bezpečného provozu Software a veškeré úkony prováděné v rámci poskytování Služeb včetně evidence Požadavků (dále a výše jen „Provozní deník“). Uvedené skutečnosti je Poskytovatel povinen do Provozního deníku zaznamenávat i tehdy, není-li to výslovně v této smlouvě uvedeno. U každého Požadavku musí být v Provozním deníku evidován alespoň jeho obsah, datum a čas jeho zadání, datum a čas zahájení řešení a datum, čas a způsob jeho vyřešení. Do Provozního deníku je Poskytovatel dále povinen průběžně a bez zbytečného odkladu zaznamenávat výskyt havarijních a nestandardních stavů Software, vypnutí a restart Software a aktualizace Software. Poskytovatel opravňuje Objednatele k vytěžování Provozního deníku. Provozní deník musí splňovat podmínky pro presumpci jeho spolehlivosti upravené v § 562 odst. 2 občanského zákoníku.
0. Není-li ve specifikaci příslušné Služby v příloze č. 3 této smlouvy nebo v Požadavku uvedeno jinak, podléhá vyřešení Požadavku akceptaci Objednatele. Požadavek je akceptován okamžikem podpisu písemného akceptačního protokolu, zápisem do HelpDesk nebo jinou písemnou formou dle volby Objednatele. Poskytovatel je povinen po dokončení řešení Požadavku vyzvat Objednatele k akceptaci vyřešení Požadavku. Pokud Objednatel Požadavek akceptuje, považuje se Požadavek za vyřešený k okamžiku, ve kterém Poskytovatel vyzval Objednatele k jeho akceptaci. Odmítne-li Objednatel akceptovat vyřešení Požadavku, vznese písemně námitky, které je Poskytovatel povinen ve lhůtě stanovené Objednatelem vypořádat a poté Objednatele znovu vyzvat k akceptaci vyřešení Požadavku, přičemž na tuto novou akceptaci se tento odstavec smlouvy použije obdobně. Objednatel je oprávněn vznášet námitky i opakovaně.
0. Pokud ze specifikace Služby uvedené v příloze č. 3 této smlouvy vyplývají povinnosti Poskytovatele, včetně povinnosti uhradit smluvní pokutu, je Poskytovatel povinen je plnit. Pokud je součástí Požadavku provedení úpravy Software, provede se akceptace této úpravy dle tohoto článku, ledaže je ve specifikaci příslušné Služby nebo v příslušném Požadavku stanoveno jinak. 
0. Služby, jejichž poskytování spočívá v úpravách Software dle Požadavků Objednatele, které jsou technickým zhodnocením Software, se pro účely této smlouvy považují za služby.
0. Pokud při poskytování plnění podle této smlouvy Poskytovatel Objednateli poskytne autorské dílo chráněné podle autorského zákona nebo takové autorské dílo při poskytování plnění podle této smlouvy vznikne, poskytuje Poskytovatel k takovému autorskému dílu oprávnění k užití (licenci), bez jakéhokoli územního, časového nebo množstevního omezení, tj. zejména pro celé území České republiky, bez omezení počtu užití, bez omezení počtu uživatelů, bez omezení počtu instalací, bez omezení počtu operací či spuštění a na dobu trvání majetkových práv autorských (dále jen „Licence“). Je-li takové autorské dílo dokumentem nebo databází, uděluje Poskytovatel Objednateli souhlas s prováděním jakýchkoli úprav takového autorského díla včetně jeho spojování s jinými díly, a to i prostřednictvím třetích osob. Objednatel není povinen Licenci využít. Licence se poskytuje bezplatně. Pokud při poskytování Služeb vznikla databáze chráněná zvláštním právem pořizovatele databáze, považuje se Objednatel za jejího pořizovatele.

0. Jestliže je to pro splnění určité povinnosti sjednané v této smlouvě nezbytné, je druhá smluvní strana povinna poskytnout za tímto účelem povinné smluvní straně součinnost v nezbytném rozsahu. V případě nedostatku této součinnosti neběží po dobu trvání tohoto nedostatku lhůta pro splnění takové povinnosti sjednaná v této smlouvě.
Akceptace výsledků služeb a ostatních plnění. Výsledky veškerých služeb a ostatních plnění, než je zpracování dokumentů, databází a počítačových programů, které je Poskytovatel povinen na základě této smlouvy poskytnout, podléhají akceptaci Objednatele podle tohoto odstavce smlouvy, ledaže je výslovně sjednáno jinak. Tato akceptace je sjednána takto:
Objednatel dle povahy plnění stanoví akceptační kritéria, k čemuž mu Poskytovatel poskytuje nezbytnou součinnost. Poskytovatel provede testování, které Objednateli umožní ověřit si splnění těchto akceptačních kritérií. Bude-li testování úspěšné, Objednatel písemně plnění akceptuje. Pokud je splnění akceptačních kritérií zjevné i bez provedení testování a Objednatel s tím vysloví souhlas, není Poskytovatel povinen testování provést.
Nebude-li testování úspěšné, je Poskytovatel povinen v přiměřené lhůtě stanovené Objednatelem odstranit veškeré neshody a umožnit nové testování, při kterém se postupuje podle tohoto odstavce smlouvy obdobně. Počet těchto opakování není omezen.
0. Po dobu trvání kteréhokoli procesu akceptace upraveného v tomto článku smlouvy, není Poskytovatel v prodlení s plněním, které je touto akceptací podmíněno.
0. V případě, že příloha č. 3 této smlouvy obsahuje další ujednání vztahující se k akceptačním procesům sjednaným v tomto článku smlouvy, použijí se ujednání tohoto článku smlouvy ve spojení s takovými ujednáními obsaženými v příloze č. 3 této smlouvy. V případě rozporu mezi ujednáními obsaženými v příloze č. 3 a tímto článkem smlouvy mají přednost ujednání tohoto článku smlouvy.
[bookmark: _Ref477351956]Rozsah, místo a termíny plnění
Rozsah poskytování servisu bezpečnostního systému (dále také jako „servisních služeb“) je uveden v příloze č. 3 této smlouvy, která je její nedílnou součástí.
Místem plnění dle této smlouvy se rozumí: areál Fakultní nemocnice Brno, pracoviště nemocnice Bohunice a Porodnice, na adrese Jihlavská 340/20, 625 00 Brno a Obilní trh 11, 602 00 Brno a dále pracoviště Dětská nemocnice, na adrese Černopolní 9, 613 00 Brno, případně i další pracoviště zadavatele dle jeho pokynů. Umožňuje-li to povaha plnění, je Poskytovatel oprávněn jej poskytnout dálkovým přístupem, ledaže s tím Objednatel vysloví nesouhlas. Při poskytování plnění dálkovým přístupem je Poskytovatel povinen využívat systém openVPN Objednatele a dodržovat další podmínky stanovené Objednatelem.
Poskytovatel se zavazuje zahájit plnění dle této smlouvy do 5 dní ode dne nabytí účinnosti této smlouvy. Poskytovatel je povinen oznámit zahájení plnění Objednateli písemně na Obchodní oddělení, a to paní Ing. Haně Egerlové, tel.: 532 232 784, e-mail: egerlova.hana@fnbrno.cz a také na Centrální velín, a to paní Mgr. Renatě Valentové, tel.: 532 231 717, e-mail: valentova.renata@fnbrno.cz a panu Martinu Chlupovi, tel.: 532 231 705, e-mail: chlup.martin@fnbrno.cz.
[bookmark: _Ref503268419]Cena plnění a platební podmínky
Cena za poskytování všech Paušálních Služeb, které je Poskytovatel povinen podle této smlouvy poskytovat, se sjednává jako paušální cena za každý kalendářní měsíc poskytování těchto Služeb a činí:
	Kód Paušální Služby
	Název Paušální Služby
	Cena za 1 kalendářní měsíc bez DPH:
	DPH 21%
	Cena za 1 kalendářní měsíc včetně DPH:

	P01
	PZTS - Poplachové zabezpečovací a tísňové systémy Asset  
	[DOPLNÍ DODAVATEL] Kč
	[DOPLNÍ DODAVATEL] Kč
	[DOPLNÍ DODAVATEL] Kč

	P02
	DVS - Dohledový video systém
	[DOPLNÍ DODAVATEL] Kč
	[DOPLNÍ DODAVATEL] Kč
	[DOPLNÍ DODAVATEL] Kč

	P03
	DPPC - Dohledové a poplachové přijímací centrum a Grafický nadstavbový systém – LATIS
	[DOPLNÍ DODAVATEL] Kč
	[DOPLNÍ DODAVATEL] Kč
	[DOPLNÍ DODAVATEL] Kč

	P03.1
	DPPC - Maitenance - Dohledové a poplachové přijímací centrum a Grafický nadstavbový systém – LATIS 
	[DOPLNÍ DODAVATEL] Kč
	[DOPLNÍ DODAVATEL] Kč
	[DOPLNÍ DODAVATEL] Kč

	P04
	Rozhlas
	[DOPLNÍ DODAVATEL] Kč
	[DOPLNÍ DODAVATEL] Kč
	[DOPLNÍ DODAVATEL] Kč

	P05
	Aplikace modulu ostrahy – Orlí oko a Aplikace modulu – Pokyny dispečera ostrahy
	[DOPLNÍ DODAVATEL] Kč
	[DOPLNÍ DODAVATEL] Kč
	[DOPLNÍ DODAVATEL] Kč


(dále jen „Cena za Paušální Služby“)
Cena za poskytování Ad-hoc Služeb, které je Poskytovatel povinen podle této smlouvy poskytovat, se určí jako součin počtu člověkohodin skutečně spotřebovaných Poskytovatelem při poskytování Ad-hoc Služeb Objednateli a ceny za jednu člověkohodinu, a to vždy za příslušný kalendářní měsíc, ve kterém byly Ad-hoc Služby poskytnuty. Ceny za člověkohodiny za poskytování Ad-hoc Služeb se sjednávají následovně:
	Kód Ad-hoc Služby
	Název Ad-hoc Služby
	Cena za člověkohodinu bez DPH
	DPH 21%
	Cena za člověkohodinu včetně DPH

	A01
	Programátorské práce při úpravách konfigurace
	[DOPLNÍ DODAVATEL] Kč
	[DOPLNÍ DODAVATEL] Kč
	[DOPLNÍ DODAVATEL] Kč

	A02
	Programátorské práce při rozvoji, rozšířeních a modernizaci systému
	[DOPLNÍ DODAVATEL] Kč
	[DOPLNÍ DODAVATEL] Kč
	[DOPLNÍ DODAVATEL] Kč

	A03
	Školení – školení obsluhy i uživatelů
	[DOPLNÍ DODAVATEL] Kč
	[DOPLNÍ DODAVATEL] Kč
	[DOPLNÍ DODAVATEL] Kč

	A04
	Systémová konzultace a součinnost
	[DOPLNÍ DODAVATEL] Kč
	[DOPLNÍ DODAVATEL] Kč
	[DOPLNÍ DODAVATEL] Kč

	A05
	Servisní úkon s dojezdem
	[DOPLNÍ DODAVATEL] Kč
	[DOPLNÍ DODAVATEL] Kč
	[DOPLNÍ DODAVATEL] Kč

	A06
	programování SOS - Tísňové tlačítko
	[DOPLNÍ DODAVATEL] Kč
	[DOPLNÍ DODAVATEL] Kč
	[DOPLNÍ DODAVATEL] Kč


(dále jen „Cena za člověkohodinu“)
(cena za poskytování Ad-hoc Služeb v kalendářním měsíci dále jen „Cena za Ad-hoc Služby“; „Cena za Paušální Služby“ a „Cena za člověkohodinu“ společně dále jen „Cena za poskytování Služeb“),
Jednotkové Ceny za poskytování Služeb jsou sjednány jako maximální a nepřekročitelné a podrobně jsou uvedeny v příloze č. 1 této smlouvy.
Cena za poskytování Služeb zahrnuje náklady Poskytovatele na splnění všech povinností, které mu vzniknou v souvislosti s poskytováním plnění dle této smlouvy. Pro vyloučení pochybností se uvádí, že Cena za poskytování Služeb zahrnuje rovněž náklady Poskytovatele spojené s opakováním kteréhokoli akceptačního procesu bez ohledu na počet opakování. Poskytovatel potvrzuje, že Cena za poskytování Služeb zcela odpovídá jeho nabídce předložené Objednateli na základě Zadávací dokumentace.
Změna kterékoli ceny sjednané v této smlouvě je možná pouze změnou této smlouvy.
[bookmark: _Ref505000092]O poskytování Ad-hoc Služeb a Paušálních Služeb, které se dle přílohy č. 3 této smlouvy poskytují na vyžádání, vyhotoví Poskytovatel za uplynulý kalendářní měsíc výpis z Provozního deníku, ze kterého musí být zřejmé, jaké Požadavky Objednatel v daném kalendářním měsíci zadal, kdy a jak byly vyřešeny, k jakým Službám se vztahují, jaký objem člověkohodin byl na jejich vyřešení spotřebován, ceny za jejich poskytnutí a rovněž to, zda bylo vyřešení Požadavků akceptováno Objednatelem dle této smlouvy (tento výpis dále jen „Přehled Požadavků“).
Objednatel se zavazuje hradit Cenu za Paušální Služby na základě faktur – daňových dokladů vystavovaných Poskytovatelem vždy za uplynulý kalendářní měsíc, ve kterém Poskytovatel v souladu s touto smlouvou Paušální Služby poskytoval. Poskytovatel je oprávněn vystavit fakturu nejdříve první den kalendářního měsíce následujícího po kalendářním měsíci, ke kterému se faktura vztahuje. Splatnost faktury je 60 dnů od data doručení faktury. Poskytovatel doručí fakturu Objednateli bez zbytečného odkladu po jejím vystavení na adresu: 
eo-faktury@fnbrno.cz, ve formátu PDF ve strojově čitelném formátu, společně s přílohami dle této smlouvy. Datum uskutečnění zdanitelného plnění bude poslední den kalendářního měsíce, ke kterému se faktura vztahuje. 
Faktura musí splňovat veškeré náležitosti daňového a účetního dokladu stanovené právními předpisy, zejména musí splňovat ustanovení zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ZDPH“). Faktura musí kromě náležitostí dle ZDPH obsahovat minimálně:
označení Objednatele;
označení banky a č. účtu dle této smlouvy;
fakturační období;
Cenu za poskytování Paušálních služeb;
evidenční číslo smlouvy Objednatele a (případně) Poskytovatele;
číslo Veřejné zakázky [DOPLNÍ ZADAVATEL];
prohlášení Poskytovatele, že ke dni vystavení faktury není veden v registru nespolehlivých plátců daně z přidané hodnoty; 
kontaktní údaje osoby, která daňový doklad vystavila;
přílohy dle této smlouvy, tj. minimálně Přehled Požadavků.
 Pokud faktura nesplňuje kteroukoli sjednanou náležitost, je Objednatel oprávněn ji vrátit Poskytovateli k přepracování či doplnění. V takovém případě běží nová lhůta splatnosti ode dne doručení opravené faktury Objednateli. Jestliže Poskytovatel poskytoval Paušální Služby pouze po část kalendářního měsíce, je oprávněn fakturovat pouze Cenu za Paušální Služby přiměřeně tomu sníženou.
Objednatel se zavazuje hradit Cenu za Ad-hoc Služby na základě faktur – daňových dokladů vystavovaných Poskytovatelem vždy za uplynulý kalendářní měsíc, ve kterém Poskytovatel v souladu s touto smlouvou Ad-hoc Služby skutečně poskytoval. Poskytovatel je oprávněn vystavit fakturu nejdříve první den kalendářního měsíce následujícího po kalendářním měsíci, ke kterému se faktura vztahuje. Splatnost faktury je 60 dnů od data doručení faktury. Poskytovatel doručí fakturu Objednateli bez zbytečného odkladu po jejím vystavení na adresu: 
eo-faktury@fnbrno.cz, ve formátu PDF ve strojově čitelném formátu, společně s přílohami dle této smlouvy. Datum uskutečnění zdanitelného plnění bude poslední den kalendářního měsíce, ke kterému se faktura vztahuje. Faktura musí splňovat veškeré náležitosti daňového a účetního dokladu stanovené právními předpisy, zejména musí splňovat ustanovení ZDPH. Faktura musí kromě náležitostí dle ZDPH obsahovat minimálně:
označení Objednatele;
označení banky a č. účtu dle této smlouvy;
fakturační období;
Cenu za poskytování Ad-hoc Služeb včetně jejího rozepsání na jednotlivé Ad-hoc Služby (členění dle přílohy č. 3 této smlouvy), tak, aby bylo zcela zřejmé, jaká cena za jaké Ad-hoc Služby v členění dle přílohy č. 3 této smlouvy se účtuje. Jestliže se účtují Ad-hoc Služby, jejichž součástí jsou úpravy Software, které jsou technickým zhodnocením Software, musí být tato skutečnost u takových Ad-hoc Služeb na faktuře výslovně uvedena a musí být zřejmé, jaká cena za takové úpravy Software se účtuje;
evidenční číslo smlouvy Objednatele a (případně) Poskytovatele;
číslo Veřejné zakázky [DOPLNÍ ZADAVATEL];
prohlášení Poskytovatele, že ke dni vystavení faktury není veden v registru nespolehlivých plátců daně z přidané hodnoty; 
kontaktní údaje osoby, která daňový doklad vystavila;
přílohy dle této smlouvy, tj. minimálně Přehled Požadavků;
Pokud faktura nesplňuje kteroukoli náležitost sjednanou v tomto odstavci, je Objednatel oprávněn vrátit fakturu Poskytovateli k přepracování či doplnění. V takovém případě běží nová lhůta splatnosti ode dne doručení opravené faktury Objednateli.
Všechny sjednané úhrady budou prováděny bezhotovostními převody z bankovního účtu Objednatele na bankovní účet Poskytovatele uvedený v záhlaví této smlouvy. Dnem úhrady se vždy rozumí den odepsání příslušné částky z bankovního účtu Objednatele.
V případě, že v okamžiku uskutečnění zdanitelného plnění bude Poskytovatel zapsán v registru plátců daně z přidané hodnoty jako nespolehlivý plátce, případně budou naplněny další podmínky § 109 ZDPH, má Objednatel právo uhradit za Poskytovatele DPH z tohoto zdanitelného plnění, aniž by byl vyzván jako ručitel správcem daně Poskytovatele, a to postupem dle § 109a ZDPH. Stejným způsobem bude postupováno, pokud Poskytovatel uvede ve smlouvě bankovní účet, který není uveden v registru plátců daně z přidané hodnoty nebo bude evidován jako nespolehlivá osoba.
Pokud Objednatel uhradí částku ve výši DPH na účet správce daně Poskytovatele a zbývající částku (tj. relevantní část bez DPH) Poskytovateli, považuje se jeho závazek uhradit cenu plnění za splněný. 
Poskytovatel je oprávněn postoupit své peněžité pohledávky za Objednatelem výhradně po předchozím písemném souhlasu Objednatele, jinak je postoupení vůči Objednateli neúčinné. Poskytovatel je oprávněn započítat své peněžité pohledávky za Objednatelem výhradně na základě písemné dohody obou smluvních stran, jinak je započtení pohledávek neplatné.
Objednatel je oprávněn jednostranně započíst své pohledávky vůči Poskytovateli proti pohledávkám Poskytovatele vůči Objednateli, a to i v případě, že některé z těchto pohledávek dosud nenabyly splatnosti.
Inflační doložka
Poskytovatel je oprávněn zvýšit ceny uvedené v příloze č. 1 smlouvy každoročně o průměrnou roční míru inflace za předchozí kalendářní rok zveřejněnou Českým statistickým úřadem (dále též jen „míra inflace“), avšak pouze pokud míra inflace bude vyšší nebo rovna 2 %, a to vždy k 1. 4. příslušného roku (tj. počínaje měsícem dubnem), nikoli však v roce, ve kterém tato smlouva nabyla účinnosti. Poskytovatel je však oprávněn navýšit ceny podle věty předchozí nejvýše o 
5 % a to i v případě, že míra inflace bude vyšší. Zvýšení cen podle tohoto odstavce smlouvy o míru inflace je Poskytovatel povinen Objednateli oznámit nejpozději do 15. 3. příslušného roku, jinak toto právo Poskytovatele na navýšení cen uvedených v příloze č. 1 této smlouvy v příslušném roce zaniká.
Úprava cen uvedených v příloze č. 1 smlouvy může proběhnout bez potřeby uzavření dodatku k této smlouvě. Poskytovatel předloží přílohu č. 1 smlouvy s cenami aktualizovanými dle výše uvedeného a Objednatel potvrdí její převzetí.
POVINNOSTI OBJEDNATELE
VI.1 Objednatel je z této smlouvy povinen zejména:
umožnit pracovníkům Poskytovatele přístup k místu, kde je instalován bezpečnostní systém a umožnit jim napojení na zdroj elektrické energie,
umožnit pracovníkům Poskytovatele nerušené provádění servisu a vytvořit tak podmínky umožňující včasné splnění předmětu smlouvy a dohodnutých termínů,
v případě zjištění závady bezpečnostního systému ji neprodleně nahlásit Poskytovateli dle podmínek stanovených touto smlouvou,
činit opatření znemožňující zásah třetích osob či osob nepovolaných do bezpečnostního systému a zajistit pouze odbornou manipulaci s tímto systémem,
zajistit seznámení uživatelů bezpečnostního systému se zásadami jeho správného ovládání,
zdržet se všech zásahů do bezpečnostního systému, které nejsou uvedeny v poučení o manipulaci (pokud bylo k bezpečnostnímu systému, či jeho části dodáno),
neprodleně uvědomit osoby určené Poskytovatelem o všech okolnostech, které se vymykají z běžného provozu bezpečnostního systému a které by mohly ovlivnit jeho funkci,
	řádně a včas hradit sjednanou cenu za poskytovaný servis.
VI.2 V případě prodlení Objednatele s plněním kterékoliv povinnosti uvedené v článku VI.1 této smlouvy není Poskytovatel v prodlení s prováděním servisu bezpečnostního systému dle čl. IV. této smlouvy. Sjednané termíny k plnění povinností Poskytovatele (zejména lhůty k provedení servisních služeb) se v takovém případě posouvají o dobu, po kterou byl Objednatel v prodlení s plněním svých povinností dle tohoto článku. Nemohl-li Poskytovatel provést servis ve stanovené lhůtě v důsledku nedostatku součinnosti ze strany Objednatele, je oprávněn požadovat náhradu marně vynaložených nákladů.
povinnosti poskytovatele
VII.1 Poskytovatel je z této smlouvy povinen zejména:
zachovávat mlčenlivost o všech skutečnostech týkajících se provozu a funkčnosti bezpečnostního systému, nezveřejňovat žádné informace týkající se monitoringu (zejména čísel objektů), bezpečnostních kódů pro obsluhu zařízení, dokumentace a režimu objektů,
v případě, že objekt bude napojen na pult centralizované ochrany, nahlásit (odhlásit) stav bezpečnostního systému na pult centralizované ochrany ve spolupráci s odpovědným pracovníkem Objednatele před započetím a po ukončení prací na bezpečnostním systému,
poskytovat plnění dle této smlouvy prostřednictvím svých zaměstnanců nebo dodavatelů, vybavených pro plnění předmětu této smlouvy příslušným průkazem či zplnomocněním, 
při plnění předmětu této smlouvy postupovat s odbornou péčí, dodržovat obecně závazné právní předpisy a podmínky této smlouvy,
před vstupem do objektu Objednatele za účelem provedení revize bezpečnostního systému o této skutečnosti uvědomit Objednatele v dostatečném předstihu,
dodat Objednateli provozní deník, který je určen pro zápis provedených revizí a oprav a údržby bezpečnostního systému a tyto údaje do provozního deníku zapisovat,
využívat účelně a hospodárně zdroje elektrické energie Objednatele.
Kvalita a odpovědnost za vady
[bookmark: _Ref477357369]Poskytovatel poskytuje Objednateli záruku za jakost plnění poskytnutých na základě této smlouvy, jestliže to jejich povaha dovoluje, a to po dobu 12 měsíců od okamžiku jejich řádného poskytnutí (tato doba dále a výše jen „Záruční doba“). Obsahem této záruky za jakost je závazek Poskytovatele, že plnění a jejich výsledky, jejichž povaha poskytnutí záruky dovoluje, jsou způsobilé pro použití k obvyklému účelu a že si nejméně po tuto dobu zachovají své vlastnosti sjednané v této smlouvě a specifikované v Zadávací dokumentaci. 
Objednatel je vedle práv z vadného plnění a práv vyplývajících ze sjednané nebo poskytnuté záruky za jakost oprávněn uplatňovat i jakékoliv jiné nároky související s dodáním vadného plnění (např. nárok na náhradu újmy).
Sankce a odstoupení od smlouvy
Poskytovatel se zavazuje nahradit Objednateli veškerou újmu, která mu vznikne v případě, kdy třetí osoba úspěšně uplatní autorskoprávní nebo jiný nárok vyplývající z právní vady kteréhokoli plnění, které je Poskytovatel povinen na základě této smlouvy poskytnout, včetně Licence. 
Poskytovatel i Objednatel odpovídá dle věty první § 2950 občanského zákoníku za škodu způsobenou druhé smluvní straně neúplnou nebo nesprávnou informací, a to zejména tehdy, pokud takovou informaci poskytnul v kterémkoli dokumentu, který byl podle této smlouvy vytvořen.
V případě, že bude Poskytovatel v prodlení se splněním kterékoli povinnosti sjednané v této smlouvě, je povinen uhradit Objednateli smluvní pokutu ve výši 500,- Kč (slovy: pětset korun českých), a to za každý takový případ a za každý i započatý pracovní den prodlení.
Poruší-li některá smluvní strana povinnosti vyplývající z této smlouvy ohledně ochrany Důvěrných informací, je povinna zaplatit druhé smluvní straně smluvní pokutu ve výši 50.000,‑ Kč (slovy: padesáttisíc korun českých) za každé takové porušení povinnosti.
V případě, že bude Poskytovatel v prodlení s předáním informací dle odst. XII.5 této smlouvy, je povinen uhradit Objednateli smluvní pokutu ve výši 1000,- Kč (slovy: jedentisíc korun českých), a to za každý takový případ a za každý i započatý pracovní den prodlení.
Splatnost smluvních pokut je 21 dnů od doručení výzvy k jejich uhrazení.
Uplatněná či již uhrazená smluvní pokuta nemá vliv na uplatnění nároku smluvní strany na náhradu škody, kterou lze vymáhat samostatně vedle smluvní pokuty v celém rozsahu, tj. částka smluvní pokuty se do výše náhrady škody nezapočítává. Zaplacením smluvní pokuty není dotčena povinnost smluvní strany splnit závazky vyplývající z této smlouvy.
Objednatel se v případě prodlení s úhradou Ceny zavazuje uhradit Poskytovateli úroky z prodlení ve výši stanovené platnými právními předpisy.
Poskytovatel je oprávněn odstoupit od smlouvy v případě prodlení Objednatele s úhradou ceny provedených servisních služeb o více než 15 dnů po datu její splatnosti, nebo v případě prodlení Objednatele s poskytnutím potřebné součinnosti, pokud ani přes výzvu Poskytovatele Objednatel neposkytne potřebnou součinnost.
Za podstatné porušení této smlouvy, které opravňuje Objednatele k odstoupení od této smlouvy, se považuje prodlení Poskytovatele se splněním kterékoli jeho povinnosti sjednané v této smlouvě delší než deset pracovních dnů po písemném vyzvání k nápravě.
Odstoupení od smlouvy musí být provedeno písemně a nabývá účinnosti dnem jeho doručení druhé smluvní straně.
vyšší moc
Pro účely této smlouvy znamená "vyšší moc" takovou mimořádnou a neodvratitelnou událost mimo kontrolu smluvní strany, která se na ni odvolává, kterou nemohla předvídat při uzavření této smlouvy a která jí brání v plnění závazků vyplývajících z této smlouvy. Takové události mohou být kromě dalších případů zejména: živelné pohromy, války, revoluce, požáry velkého rozsahu, zemětřesení, záplavy, epidemie, karanténní omezení, dopravní embarga, generální stávky a stávky celého průmyslového odvětví, pokud mají dopad na Poskytovatele a ovlivňují jeho plnění dle této smlouvy. Za okolnost vyšší moci se nepovažují chyby nebo zanedbání ze strany Poskytovatele, výpadky v dodávce energie a ve výrobě, místní a podnikové stávky apod. Vyšší mocí není selhání poddodavatele, pokud by nenastalo z důvodů shora uvedených.
Jestliže je zřejmé, že v důsledku událostí, uvedených v odstavci 1 výše, Poskytovatel nebude schopen dokončit práce, či splnit jinou povinnost, ve smluveném termínu, pak o tom Objednatele bezodkladně uvědomí. Strany se bez zbytečného odkladu dohodnou na řešení této situace a dohodnou další postup v provádění servisních služeb. Strany však výslovně sjednávají, že Poskytovatel není v prodlení s plněním svých povinností dle této smlouvy po dobu výskytu vyšší moci.
Jestliže kterákoliv ze stran nemůže plnit své smluvní závazky z důvodu vyšší moci, projednají strany tento případ mezi sebou a rozhodnou o možných postupech. Nedojde-li k takovéto dohodě, má kterákoliv strana právo od smlouvy odstoupit, pokud od vzniku zásahu vyšší moci znemožňujícího plnění uplynula doba delší než tři měsíce a vadný stav trvá.
X.4 Nastane-li případ vyšší moci, pak strana, která uplatňuje nároky z důvodu vyšší moci, předloží druhé straně doklady, týkající se tohoto případu.
Bezpečnost informací
[bookmark: _Ref505066411]Poskytovatel bere na vědomí, že při plnění této smlouvy má nebo může mít faktický přístup k osobním údajům, jejichž správcem nebo zpracovatelem je Objednatel (dále jen „Osobní údaje“).
Smluvní strany jsou si vědomy toho, že v rámci plnění závazků z této smlouvy:
si mohou vzájemně vědomě nebo opomenutím poskytnout informace, které budou poskytující stranou považovány za důvěrné (dále jen „Důvěrné informace“);
mohou jejich zaměstnanci a osoby v obdobném postavení, zejména osoby jednající z jejich pověření, získat vědomou činností druhé strany nebo i jejím opomenutím přístup k Důvěrným informacím druhé strany.
[bookmark: _Ref497484371]Za Důvěrné informace se vždy považují:
veškeré Osobní údaje;
informace, které jako důvěrné smluvní strana výslovně označí;
veškeré informace související se zabezpečením Důvěrných informací;
veškeré informace související s provozem a zabezpečením zdravotnických prostředků, přístrojů, počítačových programů a dalších systémů zpracovávajících Důvěrné informace; a
veškeré informace související s provozem a zabezpečením počítačových sítí a informační a komunikační infrastruktury Objednatele.
Smluvní strana, která přijala Důvěrné informace nebo které byly Důvěrné informace z jakéhokoli důvodu zpřístupněny, je povinna s odbornou péčí zachovávat jejich důvěrnost a k ochraně jejich důvěrnosti vyvíjet alespoň takové úsilí, jako by se jednalo o její vlastní důvěrné informace. 
[bookmark: _Ref43804830][bookmark: _Ref30156764]Smluvní strany se zavazují, že žádná z nich Důvěrné informace nezpřístupní třetí osobě, nezveřejní ani je neužije v rozporu s účelem této smlouvy, a to ani pro svůj vlastní prospěch. Za třetí osoby podle věty první se nepovažují zaměstnanci Objednatele. Za třetí osoby podle věty první se nepovažují ani osoby, které jsou Poskytovatelem pověřeny k poskytování plnění dle této smlouvy. Poskytovatel je však povinen tyto osoby zavázat k mlčenlivosti, zajišťování bezpečnosti informací a ochraně osobních údajů ve stejném rozsahu a za stejných podmínek, jako je k tomu sám zavázán podle této smlouvy. Poskytovatel je na písemnou výzvu Objednatele povinen Objednateli písemně prokázat existenci právního vztahu se třetí osobou splňujícího podmínky věty předchozí, a to do 10 pracovních dnů od doručení takové písemné výzvy.
Smluvní strany se zavazují poučit veškeré osoby, které se na jejich straně podílejí nebo budou podílet na plnění této smlouvy, o povinnosti zachovávat mlčenlivost a chránit Důvěrné informace podle této smlouvy a právních předpisů. 
Poskytovatel je povinen při poskytování plnění dle této smlouvy dodržovat zásady bezpečnosti informací a dat včetně osobních údajů, jakož i zásady ochrany osobních údajů stanovených nařízením Evropského parlamentu a Rady (EU) ze dne 27. dubna 2016, o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních údajů), včetně adaptačních právních předpisů tohoto nařízení (dále souhrnně jen „GDPR“), přičemž bezpečností informací se rozumí zajišťování důvěrnosti, integrity a dostupnosti informací.
V případě, že se strana této smlouvy dozvěděla, že došlo k narušení bezpečnosti Důvěrných informací druhé strany nebo je bezpečnost Důvěrných informací druhé strany vážně ohrožena, je povinna o takové skutečnosti druhou stranu bez zbytečného odkladu písemně uvědomit a přijmout veškerá smysluplná opatření na ochranu takových Důvěrných informací.
Žádným ustanovením této smlouvy nejsou dotčeny povinnosti Objednatele vyplývající z právních předpisů, zejména ze zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, ve znění pozdějších předpisů, a ze zákona č. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znění pozdějších předpisů.
[bookmark: _Ref497897106]Ochrana osobních údajů a kybernetická bezpečnost
[bookmark: _Ref529435327][bookmark: _Ref529534908]Poskytovatel se v souvislosti s povinnostmi Objednatele, které vyplývají z GDPR, zavazuje zpracovávat Osobní údaje výhradně na základě pokynů Objednatele a výhradně za účelem plnění povinností vyplývajících z této smlouvy.
[bookmark: _Ref529439652]V případě události s dopadem na bezpečnost Osobních údajů je Poskytovatel povinen předat Objednateli bez zbytečného odkladu, nejpozději však do 12 hodin od okamžiku, kdy Poskytovatel takovou událost při poskytování plnění dle této smlouvy měl nebo mohl zjistit, veškeré Poskytovateli dostupné informace o takové bezpečnostní události, a to správci Osobních údajů, tel.: 532 231 111, e-mail: fnbrno@fnbrno.cz a pověřenci pro ochranu osobních údajů, paní PhDr. Pavlíně Brímové, MBA, e-mail: poverenec@fnbrno.cz.
Poskytovatel je v souvislosti s jeho povinnostmi dle této smlouvy povinen poskytovat Objednateli součinnost k zavádění, provádění, revidování a aktualizaci technických a organizačních opatření stanovených Objednatelem za účelem souladu zpracovávání Osobních údajů s GDPR. Jestliže vznikne v souvislosti s povinnostmi podle tohoto odstavce potřeba uzavřít dodatek k této smlouvě nebo zvláštní smlouvu, zavazuje se Poskytovatel poskytnout Objednateli veškerou součinnost nezbytnou k formulaci obsahu takového dodatku, resp. smlouvy, a k uzavření takového dodatku, resp. smlouvy v souladu se zákonem č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, v platném znění (dále jen „ZZVZ“), a dalšími právními předpisy.
Poskytovatel bere na vědomí, že Objednatel je provozovatelem základní služby dle zákona č. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpečnosti, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ZKB“), a že Důvěrné informace mohou souviset s poskytováním základní služby. Poskytovatel současně bere na vědomí, že Software je informačním systémem základní služby dle ZKB. Jestliže ve vztahu k plněním podle této smlouvy nebo podle Pořizovací smlouvy vznikne v souvislosti se zavedením a prováděním bezpečnostních opatření podle ZKB a jeho prováděcích předpisů potřeba uzavřít dodatek k této smlouvě nebo zvláštní smlouvu, zavazuje se Poskytovatel poskytnout Objednateli veškerou součinnost nezbytnou k formulaci obsahu takového dodatku, resp. smlouvy. Poskytovatel se pro tento případ rovněž zavazuje poskytnout součinnost směřující k uzavření takového dodatku, resp. smlouvy v souladu se ZZVZ a dalšími předpisy, resp. ke své účasti v příslušném zadávacím řízení zahájeném Objednatelem.
Pokud Poskytovatel poruší svou povinnost podle tohoto čl. XIII smlouvy, nahradí Objednateli újmu způsobenou tímto porušením povinnosti Objednateli a újmu způsobenou tímto porušením povinnosti třetím osobám, pokud za ni Objednatel odpovídá. Pokud bude Objednateli v důsledku tohoto porušení povinnosti uložena jakákoli sankce, nahradí ji Poskytovatel Objednateli v plné výši.
Závěrečná ujednání
Poskytovatel s ohledem na povinnosti Objednatele vyplývající zejména ze zákona č. 340/2015 Sb., zákon o registru smluv, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „zákon o registru smluv“), souhlasí se zveřejněním veškerých informací týkajících se závazkového vztahu založeného mezi Poskytovatelem a Objednatelem touto smlouvou, zejména vlastního obsahu této smlouvy. Zveřejnění provede Objednatel. Ustanovení občanského zákoníku o obchodním tajemství se nepoužijí.
Právní vztahy smluvních stran ve smlouvě výslovně neuvedené se řídí příslušnými ustanoveními občanského zákoníku v platném znění a předpisů souvisejících. Smluvní strany vylučují použití § 558 odst. 2 občanského zákoníku.
Smluvní strany nejsou oprávněny postoupit, převést, ani zastavit tuto smlouvu ani jakákoli práva, povinnosti, dluhy, pohledávky nebo nároky vyplývající z této smlouvy, bez předchozího písemného souhlasu Objednatele.
Smluvní strany ve smyslu § 630 občanského zákoníku sjednávají delší promlčecí lhůtu, počítanou ode dne, kdy právo mohlo být uplatněno poprvé. Veškerá práva vzniklá z této smlouvy se po dohodě smluvních stran promlčují za deset let.
Za adresu pro doručování písemností se považuje adresa uvedená ve smlouvě nebo adresa, kterou smluvní strana po uzavření smlouvy písemně druhé smluvní straně oznámila. V případě změny adresy pro doručování se smluvní strany zavazují do 3 dnů od této změny o této skutečnosti informovat druhou smluvní stranu.
Není-li smlouvou stanoveno jinak, je projev vůle odesílatele vůči adresátovi účinný i tehdy, když adresát přijetí projevu vůle odmítne nebo když držitel poštovní licence zásilku vrátí odesílateli z jakéhokoli důvodu jako nedoručenou. Pro účely této smlouvy se má za to, že zásilka s projevem vůle je doručena dnem odmítnutí převzetí zásilky nebo dnem vrácení doručované zásilky zpět na adresu odesílatele.
Tato smlouva představuje úplnou dohodu smluvních stran a nahrazuje veškerá případná předchozí ujednání smluvních stran ohledně předmětu této smlouvy.
Tato smlouva se uzavírá na dobu čtyř let a nabývá účinnosti dnem jejího zveřejnění v registru smluv podle zákona o registru smluv.
Smluvní strany jsou oprávněny tuto smlouvu kdykoli vypovědět, a to i bez udání důvodu. Výpovědní doba je 2 měsíce a počíná běžet prvním dnem kalendářního měsíce následujícího po kalendářním měsíci, ve kterém byla výpověď doručena druhé smluvní straně.
Ukončením účinnosti této smlouvy z jakéhokoli důvodu nejsou dotčena ujednání této smlouvy týkající se licencí, záruk, ochrany informací, nároků z odpovědnosti za vady, nároky z odpovědnosti za újmu a nároky ze smluvních pokut, ani další ustanovení a nároky, z jejichž povahy vyplývá, že mají trvat i po skončení účinnosti této smlouvy.
Osoby podepisující tuto smlouvu jménem Poskytovatele prohlašují, že podle stanov společnosti, společenské smlouvy nebo jiného obdobného organizačního předpisu jsou oprávněny tuto smlouvu podepsat a k platnosti této smlouvy není třeba podpisu jiné osoby.
Poskytovatel prohlašuje, že se nenachází v úpadku ve smyslu zákona 
č. 182/2006 Sb., o úpadku a způsobech jeho řešení (insolvenční zákon), ve znění pozdějších předpisů, zejména není předlužen a je schopen plnit své splatné závazky, přičemž jeho hospodářská situace nevykazuje žádné známky hrozícího úpadku. Poskytovatel dále prohlašuje, že na jeho majetek nebyl prohlášen konkurs, ani mu nebyla povolena reorganizace, ani vůči němu není vedeno insolvenční řízení.
Poskytovatel prohlašuje, že vůči němu není vedena exekuce a ani nemá žádné dluhy po splatnosti, jejichž splnění by mohlo být vymáháno v exekuci podle zákona č. 120/2001 Sb., o soudních exekutorech a exekuční činnosti (exekuční řád) a o změně dalších zákonů, ve znění pozdějších předpisů, ani vůči němu není veden výkon rozhodnutí a ani nemá žádné dluhy po splatnosti, jejichž splnění by mohlo být vymáháno ve výkonu rozhodnutí podle zákona č. 99/1963 Sb., občanského soudního řádu, ve znění pozdějších předpisů, zákona č. 500/2004 Sb., správního řádu, ve znění pozdějších předpisů, či podle zákona č. 280/2009 Sb., daňového řádu, ve znění pozdějších předpisů.
Jakékoliv změny či doplňky této smlouvy lze činit pouze formou písemných číslovaných dodatků podepsaných oběma smluvními stranami.
Tato smlouva je sepsána ve třech vyhotoveních stejné platnosti a závaznosti, přičemž Poskytovatel obdrží jedno vyhotovení a Objednatel obdrží dvě vyhotovení. Případně je tato smlouva vyhotovena elektronicky a podepsána uznávaným elektronickým podpisem. V takovém případě obdrží každá smluvní strana elektronický originál oboustranně podepsané smlouvy.
Nedílnou součástí této smlouvy jsou:
Příloha č. 1: Specifikace bezpečnostního systému a ceník servisních služeb;
Příloha č. 2: Lhůty pro zahájení servisních služeb bezpečnostního systému;
Příloha č. 3: Specifikace činností a služeb;
Příloha č. 4: Smluvní podmínky v oblasti kybernetické bezpečnosti.
Smluvní strany prohlašují, že se důkladně seznámily s obsahem této smlouvy, kterému zcela rozumí a plně vyjadřuje jejich svobodnou a vážnou vůli.
	


	            V [DOPLNÍ POSKYTOVATEL] dne                                           V Brně dne






	_____________________________	____________________________
	za Poskytovatele	za Objednatele	
	[DOPLNÍ POSKYTOVATEL]	Fakultní nemocnice Brno
	[DOPLNÍ POSKYTOVATEL]	MUDr. Ivo Rovný MBA, ředitel
	


Příloha č. 1
Specifikace bezpečnostního systému a ceník servisních služeb
[DOPLNÍ POSKYTOVATEL]

	NÁZEV POLOŽKY
	CENA za revizi *
	CENA za pravidelnou prohlídku nebo preventivní kontroly systému dle požadavku odběratele *

	
	
	

	Integrovaný bezpečnostní systém PZTS a EKV
	 
	 

	ústředna sběrnicová
	0
	0

	klávesnice
	0
	0

	sběrnicový modul 
	0
	0

	sběrnicový modul 16.20
	0
	0

	sběrnicový modul výstupů
	0
	0

	akumulátor
	0
	0

	zdroj
	0
	0

	komunikátor
	0
	0

	el. zámek
	0
	0

	čtečka
	0
	0

	klíčové hospodářství ( KT 20 vč. ústředny)
	0
	0

	[bookmark: _GoBack]optický převodník metalika / optika
	0
	0

	Servisní pohotovost, servisní podpora na telefonu, vzdálený monitoring (účastník nevyplňuje cenu za revizi)
	 
	0

	Cena bez DPH
	 
	 



	DVS - CCTV (VSS) - kamerový systém
	 
	 

	kamera vnitřní/venkovní
	0
	0

	zdroj
	0
	0

	UPS
	0
	0

	Switch / komunikační modul
	0
	0

	El. vybavení racku
	0
	0

	Servisní pohotovost, servisní podpora na telefonu, vzdálený monitoring (účastník nevyplňuje cenu za revizi)
	 
	0

	Cena bez DPH
	 
	 



	DPPC - poplachové přijímací (dohledové) centrum
	 
	 

	Pult centrální ochrany vč. PC
	0
	0

	Objektová stanice
	0
	0

	Tísňová tlačítka - SOS mobilní - CV/Ostraha
	0
	0

	Akumulátor 900mAh pro Tísňová tlačítka - SOS mobilní
	0
	0

	Servisní pohotovost, servisní podpora na telefonu, vzdálený monitoring (účastník nevyplňuje cenu za revizi)
	 
	0

	Cena bez DPH
	 
	 



	DPPC - Maintenance
	 
	 

	Vizualizace čidel  - Koeficient k1 - úprava výkresů objektu (účastník nevyplňuje cenu za revizi)
	 
	0

	Vizualizace čidel - Koeficient k2 - počet pater (účastník nevyplňuje cenu za revizi)
	 
	0

	Vizualizace čidel - Koeficient k3 - počet prvků (účastník nevyplňuje cenu za revizi)
	 
	0

	Cena bez DPH
	 
	 



	MR - místní rozhlas
	 
	 

	ústředna
	0
	0

	Zesilovač
	0
	0

	UPS
	0
	0

	Servisní pohotovost, servisní podpora na telefonu, vzdálený monitoring (účastník nevyplňuje cenu za revizi)
	 
	0

	Cena bez DPH
	 
	 



	Aplikace modulu ostrahy – Orlí oko a Aplikace modulu – Pokyny dispečera ostrahy
	 
	 

	Poskytování uživatelských konzultací, technická podpora, email, telefon
	0
	0

	Ostraňování vad SW, implementace opravných balíčků
	0
	0

	Administrace,Pravidelné prohlídky SW
	0
	0

	Aktualizace bezpečnostní změny
	0
	0

	Servisní pohotovost, servisní podpora na telefonu, vzdálený monitoring (účastník nevyplňuje cenu za revizi)
	 
	0

	Cena bez DPH
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Příloha č. 2
Lhůty pro zahájení servisních služeb bezpečnostního systému


Typy jednotlivých technologií bezpečnostního systému a lhůty pro zahájení servisních služeb

	Typ služby
	Typ technologie bezpečnostního systému 
	Skupina 
	podskupina 
	závada mírná 
	závada kritická 

	P01
	PZTS - Poplachové zabezpečovací a tísňové systémy Asset  Server – Client
	řídicí technologie 
	řídicí technologie /PZTS/ 
	24h 
	6h 

	P01
	Elektronická klíčovnice pro 32 klíčů - sledování pohybu klíčů, ASSET , SW archivace, akustická návěst o změně stavu klíčovnice a podobně. 
	dispečink 
	společná technologie dispečinku 
	24h 
	6h 

	P02
	DVS (CCTV,VSS) - Dohledový video systém Avigilon, Kamery Hardware
	řídicí technologie 
	řídicí technologie /kamerový systém/ 
	24h 
	6h 

	P03
	DPPC - Dohledové a poplachové přijímací centrum a Grafický nadstavbový systém – LATIS 
	řídicí technologie 
	řídicí technologie /DPPC/ 
	24h 
	6h 

	P03
	Tísňová tlačítka - sledování pohybu, akustická návěst o změně stavu,
	dispečink
	společná technologie
	24h
	6h

	P03.1
	Maitenance - Dohledové a poplachové přijímací centrum a Grafický nadstavbový systém – LATIS 
	řídicí technologie 
	řídicí technologie /DPPC/ 
	24h 
	6h 

	P04
	Rozhlas
	řídicí technologie
	řídicí technologie
	 
	 

	P05
	Aplikace modulu ostrahy – Orlí oko a Aplikace modulu – Pokyny dispečera ostrahy
	řídicí technologie
	společná technologie dispečinku
	24h
	6h

	A01
	Programátorské práce při úpravách konfigurace
	řídicí technologie
	společná technologie
	 
	 

	A02
	Programátorské práce při rozvoji, rozšířeních a modernizaci systému
	řídicí technologie
	společná technologie
	 
	 

	A03
	Školení – školení obsluhy i uživatelů
	řídicí technologie
	společná technologie
	 
	 

	A04
	Systémová konzultace a součinnost
	řídicí technologie
	společná technologie
	 
	 

	A05
	Servisní úkon s dojezdem
	řídicí technologie
	společná technologie
	24h
	6h

	A06
	programování SOS - Tísňové tlačítko
	řídicí technologie
	společná technologie
	
	




Příloha č. 3
Specifikace činností a služeb

1. [bookmark: _Hlk199928825]Revize bezpečnostního systému:
Revize bezpečnostního systému zahrnuje všechny činnosti potřebné k posouzení technického stavu bezpečnostního systému včetně jeho funkční zkoušky. Revizní zprávy budou zpracovány i na samostatné oblasti bezpečnostních technologií: 

· Poplachové zabezpečovací a tísňové systémy – ASSET Server Client
· Dohledové video systémy - Avigilon  a kamery

· Zhotovitel provede revizi bezpečnostního systému 1x ročně vždy v termínu během posledního měsíce platnosti předchozí revize dle příslušné revizní zprávy. 
· Zhotovitel se zavazuje vypracovat revizní zprávu a předat ji objednateli ve dvou vyhotoveních do 30 dnů ode dne provedení revize. 
· O každé revizi a funkční zkoušce bude proveden zápis v provozním deníku, který bude uložen v místě, kde je instalován bezpečnostní systém, či jeho část, které se revize týká. 

PZTS - Poplachové zabezpečovací a tísňové systémy ASSET  Server – Client
Revize bezpečnostního systému (PZTS) prováděné dle normy: 
ČSN 33 1500 Z1-Z4, ČSN 33 2000-6 ed.2 Z1,Z2, ČSN CLC/TS 50131-7 , ČSN EN 61140 ed. 3, TNI 334591-3, ČSN EN 50136-1A1, vyhláška 73/2010sb, ČSN EN 50131-1 ed. 2 A1-A3, Z2, ČSN 33 2000-4-41 ed.3 Z1,Z2 a norem souvisejících 

Vlastní kontrola 
• Nahlášení obsluze, popř. na dispečink o provádění zkoušky i s kontrolním přenosem poplachové zprávy. 
• Kontrola provozní dokumentace se skutečným stavem 
• Kontrola umístění, upevnění prvků, přívodního vedení a krytí s ohledem na dané umístění. 
• Kontrola napájení systému a jeho komponentů, záložních zdrojů, akumulátorů, včetně UPS pokud jsou přiřazeny pro daný systém. 
• Ověření funkčnosti na náhradní zdroj. (simulace výpadku primárního napájení) 
• Kontrola přijaté zprávy na dispečink nebo vzdálené pracoviště. 
• Kontrola stavu propojovacího vedení 
• Kontrola funkčnosti prvků s ověřením přijmutí změny stavu prvku na ústředně nebo grafické nadstavbě, ať už opticky nebo zvukově. (nespoléhat pouze na indikaci na prvku).
• Kontrola výstupů pro ovládání návazných zařízení
• Očištění snímacích prvků a jejich umístění dle jejich funkce a použití. (volný prostor před pohybovými detektory, čistá čočka detektoru, apod.)
• Zkouška systému v ostrém režimu s ověřením funkce zvukové a optické signalizace a reakce přídavných zařízení včetně přenosu do DPPC
• Zkouška všech připojených detektorů (mech. upevnění, funkčnost detektoru., och. prvky a kryty)
• Zkouška všech výstupních nebo ovládaných zařízení (dálková a místní signalizace)
• Zkouška přenosových, vyhodnocovacích a řídících jednotek 
• Zapsání činnosti do Provozního deníku systému. 
• Předání zapůjčené provozní dokumentace zpět obsluze. 
• Nahlášení ukončení kontroly systému na dispečink nebo vzdálené pracoviště a tím i přechod na běžný provozní režim systému.DVS - Dohledové video systémy - Avigilon  a kamery



Revize bezpečnostního systému (DVS) prováděné dle normy: 
DVS - (CCTV) Uzavřený televizní okruh včetně připojených komponentů dle ČSN 33 1500 Z1- Z4, ČSN 33 1600 ed. 2 Z1,Z2, Opr2, ČSN 33 2000-6 ed.2 Z1, Z2, A11, Opr1, ČSN EN 50132-7 ed.2 (zrušeno 2018, náhrada ČSN EN 62676-4 ) (334592) - březen 2016), ČSN EN 61140 ed. 3,vyhláška 73/2010sb, ČSN 33 2000-4-41 ed.3, ČSN EN 62676-1-1 Opr.1 a norem souvisejících 

Vlastní kontrola 
• Nahlášení obsluze, popř. na dispečink o provádění zkoušky. 
• Kontrola provozní dokumentace se skutečným stavem
• Kontrola umístění, upevnění, přívodního vedení, krabic a krytí s ohledem na dané umístění
• Kontrola umístění, nasměrování, upevnění a funkce výše uvedených připojených kamer a dalších zařízení 
• Kontrola napájení kamer a jejich komponentů (infra, přísvit apod.), kontrola a proměření obvodu – vytápění krytu. 
• Kontrola označení napájecích zdrojů, jističů. 
• Ověření funkčnosti na náhradní zdroj, simulace výpadku primárního napájení. 
• Kontrola napájení systému a jeho všech komponentů, záložních zdrojů, akumulátorů, včetně UPS pokud jsou přiřazeny pro daný systém. 
• Kontrola funkce záznamového zařízení (přehrávání, posun, zobrazovací režim apod.), pokud je daná funkce povolena. 
• Kontrola ventilačních jednotek a jejich znečištění. 
• Kontrola kompatibility – rušení instalace
• Kontrola kvality zobrazení  ČSN EN 50132-7 bod a) b) c) 
• Odzkoušení provedeno dle návodů výrobců a je ve shodě s požadavky zadání a splňuje požadavky objednatele. 
• Ověření reakce a funkčnosti systému na ztrátu video signálu, pokud je tato funkce použita popř. požadována.
• Zkouška provozu na náhradní zdroj UPS po dobu 20min  
• Kalibrace času zařízení, vyčištění filtrů. 
• Očištění optiky kamer a klima krytů případně infra/halogen přísvitů. 
• Případná úprava záběru – odsouhlasí správce systému nebo vedoucí provozu. (zapsat do Provozního deníku), neřešit jen podle obsluhy nebo ostrahy. 
• Zapsání činnosti do Provozního deníku systému. 
• Předání zapůjčené dokumentace zpět obsluze. 
• Nahlášení ukončení kontroly systému obsluze, na dispečink nebo vzdálené pracoviště a tím i přechod na běžný provozní režim systému. 

2. Pravidelné prohlídky bezpečnostního systému: 
Pravidelná prohlídka zahrnuje veškeré činnosti potřebné ke zjištění stavu bezpečnostního systému na základě předepsaných parametrů stanovených příslušnými technickými normami a obecně závaznými právními předpisy. Zprávy budou zpracovány i na samostatné oblasti bezpečnostních technologií: 

· PZTS dle - ČSN EN 50131-1ed.2 (poplachové systémy – poplachové zabezpečovací a tísňové systémy) Vyhl. 528/2005 Sb. o fyzické bezpečnosti a certifikaci technických prostředků ve znění vyhlášky 19/2008 Sb. 
· [bookmark: _Hlk199825818]DVS dle (CCTV) - ČSN EN 50132 (poplachové systémy – CCTV sdělovací systémy pro použití v bezpečnostních aplikacích) Vyhl. 528/2005 Sb. o fyzické bezpečnosti a certifikaci technických prostředků ve znění vyhlášky 19/2008 Sb. 
· Dohledové a poplachové přijímací centrum a Grafický nadstavbový systém – LATIS
· El. kličovnice
· Tísňové mob. Tlačítko
· Rozhlas
· Orlí oko

· Zhotovitel provede pravidelnou prohlídku bezpečnostního systému 1x ročně vždy v termínu během posledního měsíce předchozí provedené prohlídky s tím, že termín první prohlídky bude stanoven dohodou smluvních stran při podpisu této smlouvy. 
· Zhotovitel se zavazuje vypracovat zprávu o pravidelné prohlídce a předat ji objednateli ve dvou vyhotoveních do 30 dnů ode dne provedení pravidelné prohlídky. 
· každé pravidelné prohlídce bude proveden zápis v provozním deníku, který bude uložen v místě, kde je instalován bezpečnostní systém či jeho část, které se prohlídka týká.
· o provedení pravidelné prohlídky bude sepsán protokol, který bezodkladně po provedení prací potvrdí obě smluvní strany.
Součástí pravidelných prohlídek bezpečnostních systémů je: 
   a) diagnostika závady bezpečnostního systému 
   b) příprava nabídky na úpravy, rozšíření, nebo modernizaci stávajícího
       bezpečnostního systému         
   c) konzultace k úpravám, rozšíření a modernizaci systému 
   d) příprava nabídky na úpravy, rozšíření a modernizaci systému 

PZTS - Poplachové zabezpečovací a tísňové systémy ASSET  Server – Client
Vlastní kontrola 
• Nahlášení obsluze, popř. na dispečink o provádění zkoušky i s kontrolním přenosem poplachové zprávy. 
• Kontrola provozní dokumentace se skutečným stavem
• Kontrola umístění, upevnění prvků, přívodního vedení a krytí s ohledem na dané umístění. 
• Kontrola napájení systému a jeho komponentů, záložních zdrojů, akumulátorů, včetně UPS pokud jsou přiřazeny pro daný systém. 
• Ověření funkčnosti na náhradní zdroj. (simulace výpadku primárního napájení) 
• Kontrola přijaté zprávy na dispečink nebo vzdálené pracoviště. 
• Kontrola stavu propojovacího vedení 
• Kontrola funkčnosti prvků s ověřením přijmutí změny stavu prvku na ústředně nebo grafické nadstavbě, ať už opticky nebo zvukově. (nespoléhat pouze na indikaci na prvku).
• Kontrola výstupů pro ovládání návazných zařízení
• Očištění snímacích prvků a jejich umístění dle jejich funkce a použití. (volný prostor před pohybovými detektory, čistá čočka detektoru, apod.)
• Zkouška systému v ostrém režimu s ověřením funkce zvukové a optické signalizace a reakce přídavných zařízení včetně přenosu do DPPC
• Zkouška všech připojených detektorů (mech. upevnění, funkčnost detektoru., och. prvky a kryty)
• Zkouška všech výstupních nebo ovládaných zařízení (dálková a místní signalizace)
• Zkouška přenosových, vyhodnocovacích a řídících jednotek 
• Zapsání činnosti do Provozního deníku systému. 
• Předání zapůjčené dokumentace zpět obsluze. 
• Nahlášení ukončení kontroly systému na dispečink nebo vzdálené pracoviště a tím i přechod na běžný provozní režim systému. 

DVS - Dohledové video systémy - Avigilon  a kamery
Vlastní kontrola 
• Nahlášení obsluze, popř. na dispečink o provádění zkoušky. 
• Kontrola provozní dokumentace se skutečným stavem
• Kontrola umístění, upevnění, přívodního vedení, krabic a krytí s ohledem na dané umístění
• Kontrola umístění, nasměrování, upevnění a funkce výše uvedených připojených kamer a dalších zařízení 
• Kontrola napájení kamer a jejich komponentů (infra, přísvit apod.), kontrola a proměření obvodu – vytápění krytu. 
• Kontrola označení napájecích zdrojů, jističů. 
• Ověření funkčnosti na náhradní zdroj, simulace výpadku primárního napájení. 
• Kontrola napájení systému a jeho všech komponentů, záložních zdrojů, akumulátorů, včetně UPS pokud jsou přiřazeny pro daný systém. 
• Kontrola funkce záznamového zařízení (přehrávání, posun, zobrazovací režim apod.), pokud je daná funkce povolena. 
• Kontrola ventilačních jednotek a jejich znečištění. 
• Kontrola kompatibility – rušení instalace
• Kontrola kvality zobrazení ČSN EN 50132-7 bod a) b) c) 
• Odzkoušení provedeno dle návodů výrobců a je ve shodě s požadavky zadání a splňuje požadavky objednatele. 
• Ověření reakce a funkčnosti systému na ztrátu video signálu, pokud je tato funkce použita popř. požadována.
• Zkouška provozu na náhradní zdroj UPS po dobu 20min  
• Kalibrace času zařízení, vyčištění filtrů. 
• Očištění optiky kamer a klima krytů případně infra/halogen přísvitů. 
• Případná úprava záběru – odsouhlasí správce systému nebo vedoucí provozu. (zapsat do Provozního deníku), neřešit jen podle obsluhy nebo ostrahy. 
• Zapsání činnosti do Provozního deníku systému. 
• Předání zapůjčené dokumentace zpět obsluze. 
• Nahlášení ukončení kontroly systému obsluze, na dispečink nebo vzdálené pracoviště a tím i přechod na běžný provozní režim systému. 

LATIS - Dohledové a poplachové přijímací centrum (DPPC), včetně grafické nadstavby 
Proběhne kontrola stavu a vytížení HW. Test SW
Nahlášení zahájení a ukončení kontroly na dispečink nebo vzdálené pracoviště. 

Funkční zkoušky zařízení 
- kontrola dat z ústředen EPS s Latis 
- kontrola dat z ústředen PZTS s Latis
- zkouška funkčnosti jednotlivých technologií v Latis (EPS, EZS, DVS)
- zkouška „Ostrá“ 
- kontrola vizualizace EPS - pozice koncových prvků v mapových podkladech
- kontrola vizualizace EZS - pozice koncových prvků v mapových podkladech
- kontrola vizualizace DVS - pozice koncových prvků v mapových podkladech
- kontrola stavu propojovacího vedení 
- Kontrola provozní dokumentace se skutečným stavem 

Elektronická klíčovnice
Na Nahlášení zahájení a ukončení kontroly na dispečink nebo vzdálené pracoviště. 

Funkční zkoušky zařízení 
Elektronická klíčovnice pro 32 klíčů - sledování pohybu klíčů.
- zkouška funkčnosti 
- zkouška všech ovládaných částí (signalizace) 
- zkouška všech instalovaných základních i náhradních zdrojů napájení
- zkouška „Ostrá“ včetně přenosu do DPPC 
- zkouška nadstavbového monitorovacího zařízení 
- kontrola stavu propojovacího vedení 
- kontrola provozní dokumentace 

Tísňová mob. tlačítka - sledování pohybu, akustická návěst o změně stavu
Nahlášení zahájení a ukončení kontroly na dispečink nebo vzdálené pracoviště. 


Funkční zkoušky zařízení 
- zkouška funkčnosti 
- zkouška všech ovládaných částí (signalizace) 
- zkouška stavu baterie a případná výměna baterie
- zkouška „Ostrá“ 
- kontrola fyzického stavu 
- kontrola počtu a umístění 

Rozhlas
Nahlášení zahájení a ukončení kontroly na dispečink nebo vzdálené pracoviště. 

Funkční zkoušky zařízení 
- zkouška funkčnosti a součinnosti s EPS
- zkouška všech ovládaných částí (signalizace) 
- zkouška stavu baterie
- zkouška všech instalovaných základních i náhradních zdrojů napájení
- kontrola a čištění zesilovačů

3. Opravy a údržba bezpečnostního systému:
Opravy a údržba bezpečnostního systému zahrnuje veškeré činnosti potřebné k diagnostice závady bezpečnostního systému či jeho části a její následné opravě či údržbě v souladu s předepsanými technickými parametry platnými pro tento bezpečnostní systém, event. další úpravy vyžádané objednatelem. 
Opravami a údržbou se rozumí výhradně ty činnosti, na které se nevztahuje záruka.
Opravami a údržbou se rozumí zejména: 
a) diagnostika závady bezpečnostního systému, 
b) oprava závady bezpečnostního systému, na něž se nevztahuje smluvní záruka, zejména oprava závad způsobených neodbornou manipulací, cizím zaviněním, porušením právní povinnosti objednatele či třetích osob anebo způsobených vyšší mocí, 
c) opravy závad bezpečnostního systému po skončení smluvní záruky, 
[bookmark: _Hlk199746803]d) výměna vadných komponent bezpečnostního zařízení. 
e) opravy závad aplikací po ukončení smluvní záruky 
f) rozšiřování a uživatelské přizpůsobování aplikací 
· [bookmark: _Hlk199936074]Dohledové a poplachové přijímací centrum a Grafický nadstavbový systém – LATIS 
· Poplachové zabezpečovací a tísňové systémy – ASSET 
· Dohledové video systémy - Avigilon  a kamery
· [bookmark: _Hlk199825957]El.klíčovnice
· [bookmark: _Hlk199936091]Tísňové mob. Tlačítko
· Rozhlas
· Aplikace modulu ostrahy – Orlí oko
4. Aplikace modulu Ostrahy – Orlí oko 
Servis, upgrade a technická podpora provozu licencí 
Servis - Odstraňování vad Software a jeho integračních vazeb. Objednatel uvede specifikaci vad v Požadavku. 
Servis zahrnuje:
· areál FN Brno Bohunice 
Za vady Software a jeho integračních vazeb se považují veškeré rozpory s touto smlouvou, Výzvou, dokumentací Software, účelem Software, Požadavky Objednatele a stavem, ve kterém Software podle této smlouvy v daném časovém okamžiku má být. Za dokumentaci Software se považují rovněž veškeré předchozí smlouvy uzavřené Objednatelem za účelem pořízení Software, implementace Software, integrace Software, poskytování služeb pro Software, jakož i veškeré dokumenty, které na základě těchto smluv vznikly.
Pokud nefunkčnost nebo zhoršená funkčnost Software nebo jeho integračních vazeb není způsobena vadou Software ani vadou jeho integračních vazeb, má se za to, že Požadavek je Požadavkem na poskytnutí služby, tj. smluvní strany budou postupovat dle specifikace služby. Software, integrace Software, poskytování služeb pro Software, jakož i veškeré dokumenty, které na základě těchto smluv vznikly.
Profylaxe – spočívající v:
· měsíčním prověření správnosti funkcí jednotlivých modulů, 
· měsíčním prověření správnosti funkcí vazeb mezi moduly a komunikace,
· Vyhodnocení rozdílů a návrhů řešení jednou za 4 měsíce.. 
Profylaxe - Provádění preventivních prohlídek Software za účelem předcházení vadám Software a nestandardním stavům Software. Za vady Software se považují veškeré rozpory s touto smlouvou, Výzvou, oprávněnými pokyny Objednatele a stavem, ve kterém Software podle této smlouvy v daném časovém okamžiku má být.
Bude-li prohlídka vyžadovat provozní omezení Software, je Poskytovatel povinen Objednatele informovat o zahájení každé prohlídky nejméně jeden pracovní den předem s tím, že Objednateli současně sdělí dobu, po kterou bude prohlídku provádět, přičemž termín zahájení prohlídky v takovém případě podléhá souhlasu Objednatele. 
O výsledku každé prohlídky vyhotoví Poskytovatel bez zbytečného odkladu záznam, kde uvede veškerá zjištění a identifikované vady. Vyhotovený záznam Poskytovatel bez zbytečného odkladu zašle Objednateli. 
Poskytovatel je povinen zahájit odstranění veškerých vad neprodleně po ukončení prohlídky, nejpozději však v čase 8:00 pracovního dne následujícího po dni, ve kterém byla prohlídka zahájena.
O odstranění závad Poskytovatel bez zbytečného odkladu informuje Objednatele.

5. AD-HOC/Paušální služby

AD-HOC:
Upgrade (nová verze) – spočívající v upgrade Software desktop aplikací a mobilních aplikací. 
Technická podpora -
· řešení metodických změn v rámci činnosti ostrahy
· Součástí technické podpory je: hotovost a příprava poskytovatele na roll out, upgrade a řešitelský rozvoj.
· analýza technických problémů 
· Úprava a konfigurace na žádost objednavatele
· Poskytování součinnosti směřující k řešení problémů systémové infrastruktury
· Poskytování uživatelských a správcovských konzultací
· Školení nových systémů

Paušální služby:
Řešitelský rozvoj - spočívající v naprogramování nových funkcionalit Software LATIS, Orlí oko v rozsahu do 10-ti hodin měsíčně, dle odsouhlasených závěrů v rámci technické podpory a na základě odsouhlasených uživatelských požadavků.
Hodiny se dají kumulovat max. 12 měsíců, potom nevyčerpané hodiny propadají.

Bezpečnostní a legislativní aktualizace - Sledování vývoje bezpečnostních situací včetně identifikace aktuálních bezpečnostních hrozeb, které mohou využít zranitelností Software. Identifikace potřeb legislativních změn se vztahem k Software a jeho účelům.
Poskytovatel je povinen provést a implementovat Bezpečnostní změny do Software bez zbytečného odkladu poté, co jejich potřebu s odbornou péčí zjistil nebo mohl zjistit.
Technická podpora
· návrhu řešení technických problémů 
· telefonická a mailová komunikaci s objednatelem v rozmezí pracovních dnů od 8 00 do 16 00 hodin, spočívá v poskytování uživatelských konzultací k Software
· vzdálené administraci Software nad rámec uživatelské administrace, 
· součinnost při správě uživatelů 
· součinnost při aktualizaci kmenových dat v rámci technických změn areálů 
· Poskytování součinnosti směřující k řešení problémů spočívající v zhoršené funkčnosti softwaru


































Příloha č. 4
Smluvní podmínky v oblasti kybernetické bezpečnosti

OBECNÁ ČÁST

1. Pojmy začínající velkým písmenem se vykládají podle smlouvy, ke které jsou tyto smluvní podmínky v oblasti kybernetické bezpečnosti připojeny (dále jen „smlouva“ a „podmínky“). Ostatní pojmy se vykládají podle zákona č. 264/2025 Sb., o kybernetické bezpečnosti (dále jen „ZKB“), a podle vyhlášky č. 409/2025 Sb., o bezpečnostních opatřeních poskytovatele regulované služby v režimu vyšších povinností (dále jen „VBO“).

2. Prodávající bere na vědomí, že Kupující byl dle zákona č. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpečnosti, ve znění pozdějších předpisů, určen provozovatelem základní služby a povinnou osobou podle ZKB, přičemž do doby určení poskytovatelem regulované služby podle § 6 odst. 2 ZKB plní své povinnosti v oblasti kybernetické bezpečnosti v rozsahu dle § 71 odst. 1 ZKB.

3. [bookmark: _Ref98432582][bookmark: _Ref97036211]Kupující identifikuje Prodávajícího jako významného dodavatele ve smyslu § 2 písm. n) vyhlášky č. 82/2018 Sb., o kybernetické bezpečnosti, jakož i ve smyslu § 2 písm. h) VBO.

PRŮBĚŽNÉ TESTOVÁNÍ KYBERNETICKÉ BEZPEČNOSTI

4. Pokud Zboží nebo celé Řešení, tj. rovněž Software, umožňuje komunikaci prostřednictvím počítačové sítě, bere Prodávající na vědomí, že Kupující bude provádět testování (skenování) položek Řešení za účelem zjištění jejich kybernetických bezpečnostních zranitelností (dále jen „zranitelnost“). Zranitelnost zjištěná při testování popsaná pomocí údajů z databáze CVE (Common Vulnerabilities and Exposures; dostupná z https://cve.mitre.org/) se považuje za skrytou vadu Řešení. Za skrytou vadu Řešení podle tohoto odstavce se považuje rovněž zranitelnost, která nebyla zjištěna při testování, avšak je publikovaná ve vztahu k Řešení nebo položce Řešení v databázi CVE, ledaže Prodávající prokáže, že taková zranitelnost na Řešení nedopadá. Závažnost vady podle tohoto odstavce (dále jen „severita“) bude ohodnocena dle standardu CVSS (Common Vulnerability Scoring System; dostupný z https://www.first.org/cvss/). Vady podle tohoto odstavce oznámené Prodávajícímu v Záruční době je Prodávající povinen bezplatně odstranit, přičemž odstraněním takové vady se rozumí zejména provedení aktualizace programového vybavení nebo implementace bezpečnostního opatření, které zamezí možnosti využití dotčené zranitelnosti, případně, nelze-li využití dotčené zranitelnosti zcela zamezit, sníží pravděpodobnost využití dotčené zranitelnosti na minimum. Nevyplývá-li z této smlouvy nebo z jejích příloh něco jiného, vada cele spočívá pouze v hardware a nikoli v jeho firmware nebo obdobném počítačovém programu, tj. lze ji odstranit pouze úplnou výměnou takového hardware za nový kus a současně Prodávající prokáže, že neexistuje žádné bezpečnostní opatření dle věty předchozí, není Prodávající povinen takovou vadu odstranit, je však povinen ve lhůtě 1 pracovního dne od oznámení takové vady o tom písemně informovat Kupujícího. Lhůta pro zahájení prací na odstranění vady dle tohoto odstavce je 1 pracovní den od jejího oznámení Prodávajícímu. Lhůta pro odstranění vady dle tohoto odstavce počíná běžet oznámením této vady Prodávajícímu. Pokud je však pro odstranění takové vady nezbytná aktualizace proprietárního počítačového programu, který je součástí Řešení nebo položky Řešení, vydaná výrobcem tohoto proprietárního počítačového programu, případně jiná součinnost tohoto výrobce, přičemž tento výrobce není totožný s osobou Prodávajícího ani není osobou ovládanou Prodávajícím, počíná lhůta pro odstranění této vady běžet okamžikem vydání takové aktualizace, případně okamžikem poskytnutí takové součinnosti. Prodávající je v takovém případě povinen ve lhůtě pro zahájení prací na odstranění vady zaslat tomuto výrobci písemný požadavek na vydání takové aktualizace, případně na poskytnutí takové součinnosti, a tento úkon ve stejné lhůtě písemně doložit Kupujícímu. Prodlení Prodávajícího se splněním jeho povinnosti dle věty předchozí se považuje za prodlení se zahájením prací na odstranění dotčené vady. Lhůty pro odstranění vady dle tohoto odstavce se sjednávají dle jejich severity následovně, přičemž Prodávající je povinen bez ohledu na úroveň zranitelnosti zaplatit Kupujícímu smluvní pokutu 400,- Kč za každý pracovní den prodlení s odstraněním takové vady:
	Úroveň zranitelnosti
	Severita vady
	Lhůta, ve které je Prodávající povinen vadu odstranit

	Nízká
	Menší než 4,0
	2 měsíce

	Střední
	Větší nebo rovna 4,0 a menší než 7,0
	1 měsíc

	Vysoká
	Větší nebo rovna 7,0 a menší než 9,0
	10 pracovních dnů

	Kritická
	Větší nebo rovna 9,0
	5 pracovních dnů



PLNĚNÍ POŽADAVKŮ ZADÁVACÍ DOKUMENTACE

5. [bookmark: _Ref208922463][bookmark: _Ref208923354]Kupující je oprávněn kdykoli přezkoumávat, zda Prodávající měl v nabídce na Veřejnou zakázku podle Zadávací dokumentace uvést čestné prohlášení nebo zprávu o hodnocení rizik ve vztahu k správním aktům Národního úřadu pro kybernetickou a informační bezpečnost (dále jen „NÚKIB“), tj. zejména ve vztahu k rizikovým prostředkům a backdoor, jak jsou tyto pojmy definovány v Zadávací dokumentaci (tyto dokumenty, tj. toto čestné prohlášení a tato zpráva o hodnocení rizik, dále jen „dokumenty o kybernetické bezpečnosti Řešení“). V případě, že Prodávající v nabídce dokumenty o kybernetické bezpečnosti Řešení uvedl nebo je na základě této smlouvy zpracoval nebo upravoval, je Prodávající oprávněn kdykoli přezkoumávat, zda dokumenty o kybernetické bezpečnosti Řešení nemají vady nebo nedodělky, spočívající zejména v tom, že neodpovídají skutečnosti, jsou neúplné nebo stanovená bezpečnostní opatření nejsou dostatečná. Prodávající je povinen bezúplatně a bez zbytečného odkladu poskytovat Kupujícímu veškerou nezbytnou součinnost k přezkoumávání podle tohoto odstavce smlouvy.

6. [bookmark: _Ref212123823]Kupující je podle své volby v návaznosti na přezkoumání podle odst. 5 těchto podmínek oprávněn odstoupit od této smlouvy, nebo požadovat smluvní pokutu ve výši 10 % z Kupní ceny včetně DPH, kterou je Prodávající, vyzve-li jej k tomu písemně Kupující, povinen uhradit, a to vyjde-li na základě tohoto přezkoumání najevo, že:
[bookmark: _Ref208923860]Prodávající dokumenty o kybernetické bezpečnosti Řešení v nabídce neuvedl, ačkoli měl;
[bookmark: _Ref208923798]Prodávající dokumenty o kybernetické bezpečnosti Řešení zpracoval nebo upravoval na základě této smlouvy, avšak pokud by byly předloženy v zadávacím řízení na Veřejnou zakázku, byl by Kupující v roli zadavatele oprávněn Prodávajícího z další účasti v tomto zadávacím řízení vyloučit;
některé bezpečnostní opatření nesplňuje některý požadavek Zadávací dokumentace;
Řešení po úpravě nebo doplnění bezpečnostních opatření přestalo splňovat kterýkoli požadavek Zadávací dokumentace;
[bookmark: _Ref208923925]zpráva o hodnocení rizik má vady nebo nedodělky, které způsobují nebo zjevně mohou způsobit, že skutečná hodnota některého rizika je vyšší než hodnota v této zprávě uvedená;
[bookmark: _Ref209081907][bookmark: _Ref208923927]dokumenty o kybernetické bezpečnosti Řešení neodpovídají skutečnosti z důvodu nedostatků dokumentů o kybernetické bezpečnosti Řešení;
[bookmark: _Ref209081953]dokumenty o kybernetické bezpečnosti Řešení neodpovídají skutečnosti z důvodu nedostatků dodaných a/nebo provedených bezpečnostních opatření;
[bookmark: _Ref209081760]bezpečnostní opatření stanovená ve zprávě o hodnocení rizik nemají nebo nejsou způsobilá snížit úroveň všech zjištěných rizik na maximální přípustnou hodnotu rizika nebo na nižší úroveň, ledaže Prodávající písemně prokáže, že důvody těchto nedostatků bezpečnostních opatření leží zcela mimo Prodávajícího a jeho poddodavatele v jakékoli úrovni obchodního řetězce, tj. včetně výrobců jakékoli součásti Řešení.

7. [bookmark: _Ref209082276]Namísto uplatnění svého práva podle odst. 6 písm. a) této smlouvy je Kupující oprávněn vyzvat Prodávajícího, aby dokumenty o kybernetické bezpečnosti Řešení v přiměřené lhůtě, nejdéle však do 7 pracovních dnů od doručení této výzvy, zpracoval. Prodávající je povinen v případě takové výzvy povinen dokumenty o kybernetické bezpečnosti Řešení ve lhůtě dle věty předchozí zpracovat a předložit Kupujícímu.

8. [bookmark: _Ref212123920][bookmark: _Ref209082170]Namísto uplatnění svého práva podle odst. 6 písm. e) nebo f) této smlouvy je Kupující oprávněn vyzvat Prodávajícího, aby v přiměřené lhůtě, nejdéle však do 7 pracovních dnů od doručení této výzvy, odstranil vady a nedodělky dokumentů o kybernetické bezpečnosti Řešení. Prodávající je povinen v případě takové výzvy povinen dokumenty o kybernetické bezpečnosti Řešení ve lhůtě dle věty předchozí zpracovat a předložit Kupujícímu.

9. [bookmark: _Ref209079993]Namísto uplatnění svého práva podle odst. 6 písm. g) nebo h) této smlouvy je Kupující oprávněn vyzvat Prodávajícího, aby v přiměřené lhůtě, nejdéle však do 15 pracovních dnů od doručení této výzvy, odstranil nedostatky bezpečnostních opatření nebo tato bezpečnostní opatření doplnil tak, aby zajišťovala úroveň kybernetické bezpečnosti požadovanou Zadávací dokumentací. Prodávající je povinen v případě takové výzvy ve lhůtě dle věty předchozí odstranit nedostatky bezpečnostních opatření nebo je doplnit, a to na své náklady, přičemž je povinen postupovat obdobně dle ujednání této smlouvy, tj. včetně aktualizace Realizačního projektu a dalších dokumentů. Po předání a převzetí bezpečnostních opatření opravených a/nebo doplněných podle tohoto odstavce smlouvy, je Prodávající povinen do 7 pracovních dnů aktualizovat dokumenty o kybernetické bezpečnosti Řešení a předložit je Kupujícímu. Prodávající není v této souvislosti oprávněn požadovat žádnou úplatu, ani jakékoli zvýšení cen sjednaných v servisní smlouvě, jejíž uzavření bylo součástí předmětu Veřejné zakázky.

10. Jestliže byl Prodávající povinen podle odst. 7 této smlouvy zpracovat dokumenty o kybernetické bezpečnosti Řešení nebo je podle odst. 8 této smlouvy upravit, je povinen do 15 pracovních dnů od akceptace zpracovaných nebo upravených dokumentů o kybernetické bezpečnosti zavést, upravit nebo doplnit z toho vyplývající bezpečnostní opatření tak, aby zajišťovala úroveň kybernetické bezpečnosti požadovanou Zadávací dokumentací, a to na své náklady, přičemž je povinen postupovat obdobně dle ujednání této smlouvy, tj. včetně aktualizace Realizačního projektu a dalších dokumentů. Prodávající není v této souvislosti oprávněn požadovat žádnou úplatu, ani jakékoli zvýšení cen sjednaných v servisní smlouvě, jejíž uzavření bylo součástí předmětu Veřejné zakázky.

11. Dokumenty o kybernetické bezpečnosti Řešení musí vždy splňovat požadavky Zadávací dokumentace. Pro případ, že Prodávající bude povinen dokumenty o kybernetické bezpečnosti Řešení na základě této smlouvy zpracovat nebo upravit, je Kupující oprávněn zamítnout možnost čestného prohlášení, a to i v případě, kdy Prodávající v nabídce oprávněně předložil pouze čestné prohlášení. Prodávající je v takovém případě povinen namísto čestného prohlášení předložit zprávu o hodnocení rizik zpracovanou dle Zadávací dokumentace. Pokud Prodávající v nabídce předložil namísto čestného prohlášení zprávu o hodnocení rizik, není oprávněn ji při plnění této smlouvy nahradit čestným prohlášením, a to ani tehdy, kdyby předložení čestného prohlášení bylo v souladu se Zadávací dokumentací.

12. Úpravy a doplnění bezpečnostních opatření podléhají akceptaci podle této smlouvy. Kupující má právo provést po úpravě nebo doplnění bezpečnostních opatření provést akceptaci celého Řešení, pokud bude mít za to, že je to nezbytné. Prodávající je povinen k tomu bez zbytečného odkladu poskytovat nezbytnou součinnost.

13. Bude-li Prodávající v prodlení se splněním kterékoli povinnosti, je Kupující podle své volby oprávněn odstoupit od této smlouvy, nebo požadovat smluvní pokutu ve výši 1 % z Kupní ceny včetně DPH, a to za každý takový případ a za každý i pracovní den takového prodlení.

14. V případě, že Kupujícímu vznikne v příčinné souvislosti s nedostatky bezpečnostních opatření škoda, je Prodávající povinen ji Kupujícímu nahradit. V případě, že bude vůči Kupujícímu v příčinné souvislosti s nedostatky bezpečnostních opatření nebo s nedostatky dokumentů o kybernetické bezpečnosti Řešení orgánem veřejné správy stanovena sankce, považuje se taková sankce za škodu, kterou je Prodávající povinen Kupujícímu nahradit.

15. Pro vyloučení pochybností se uvádí, že zavedení, úprava nebo doplnění bezpečnostních opatření může spočívat i v dodávce nových technických a/nebo programových prostředků, jestliže je to pro zajištění kybernetické bezpečnosti Řešení na odpovídající úrovni nezbytné.

