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Zadavaci dokumentace

k nadlimitni ve Fejné zakazce na sluzby

zadavané v otevieném fizeni dle 8 27 a nasl. zédkona €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach,
ve znéni pozdéjSich pfedpisu, dale jen ,zakon*,

,Zajist éni podpory systému RIS eMedSolution®

Zadavatel:

Fakultni nemocnice Brno
se sidlem Jihlavska 20, 625 00 Brno, IC: 65269705
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l.
IDENTIFIKACNI UDAJE ZADAVATELE

Nazev zadavatele:  Fakultni nemocnice Brno

ICO: 65269705

DIC: CZ65269705

Sidlo zadavatele: Jihlavska 20, 625 00 Brno

Statutarni organ: MUDr. Roman Kraus, MBA, feditel
Bankovni spojeni: ~ Komer¢ni banka, a.s., pobocka Brno-mésto
Cislo Gétu: 71234621/0100

Fakultni nemocnice Brno je statni pfispévkova organizace zfizend rozhodnutim Ministerstva
zdravotnictvi. Nemé& zékonnou povinnost zapisu do obchodniho rejstfiku, je zapsana v Zivnostenském
rejstiiku vedeném Zivnostenskym Ufadem mésta Brna.

Il
PREDMET VEREJNE ZAKAZKY

Pfedmétem vefejné zakazky bude zajiSténi provozu a servisu systému RIS eMedSolution, dodaného
v ramci feSeni Agfa IMPAX ve FN Brno, v€etné zajiSténi diagnostiky, odstranéni zavad pfi komunikaci
s NIS, archivy PACS a dalSimi systémy prostfednictvim integracni platformy zadavatele (Intersystems
Caché) na obdobi 48 mésicu.

Klasifikace p _fedm étu ve rfejné zakazky

CPV kod:

72315000-6 Sprava a podpora datovych siti
72220000-3 Systémové a technické poradenské sluzby

1.
TECHNICKA SPECIFIKACE

Uchaze€ bude vykonavat servis veSkerého software dodaného v ramci feSeni RIS eMedSolution ve FN
Brno. Kompletni vy€et a vymezeni kompetenci mezi uchaze€em a spravci zadavatele bude uveden v
pfiloze navrhované servisni smlouvy.

Servisni sluzby, poskytované v ramci smlouvy z této zakdzky uchaze¢ provadi na misté u zakaznika
nebo prostfednictvim vzdaleného pfistupu dohodnutého pfedem dle pravidel FN Brno. Provedeni
servisniho Ukonu vzdalenym pfistupem zakaznik umozni v pfedem odsouhlaseném terminu a na
zakladé predem dodaného seznamu praci a servisnich ukond, které budou na zafizeni provadény s
uvedenim dopadu téchto ukonu na funk&nost zafizeni a provoz ve FN Brno. Po provedeni servisnich
ukonu bude pfedan FN Brno soupis provedenych praci.

Uchaze€ doda rovnéz seznam a cenik sluzeb pro obdobi trvani smlouvy, které jsou placeny mimo
pausal servisni smlouvy, a uchazec je dokaze poskytnout.

Smluvni vykony zahrnuté do pausalu
- feSeni, diagnostika a odstrarfiovani chybovych stavd a poruch vzniklych pfi provozu systému;
- zajiSténi zalohovéani a obnoveni systému prostfedky IBM TSM zadavatele v pfipadé chybovych
stavll nebo havérie;
- monitorovani provozu a chybovych stavd, provedeni v€asné reakce v€etné servisnich zasahu
na hladSeni z internich monitorovacich systému;
- zajiSténi soucinnosti s administratory odbératele pfi feSeni provoznich stavl a problémd;
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- zajiSténi zaSkoleni administratord odbératele vcetné dodani dokumentace k novym
funkcionalitam a nastavenim;

- parametrizace jednotlivych sluzeb a funkcionalit systému na zékladé odsouhlasenych
pozadavkd;

- zajisténi licencovani v zavislosti ha provoznich pozadavcich;

- konzultace v rozsahu 2 hodin mési¢né s kumulaci v kalendafnim roce. Umoznit vyuZziti
kontingentu hodin i pro potfebu zmén konfigurace a potfebu nasledného zaskolenti;

- zajiSténi update a patches systému v pausalu servisni smlouvy;

- zajisténi souladu s legislativou CR a zapracovani legislativnich zmén pied datem G&innosti
legislativnich zmén nejpozdéji ke dni u€innosti téchto zmén;

- zajiSténi feSeni problémd formou eskalace na vyrobce;

- zajiSténi nepretrzitétho provozu helpdesku integrovatelného s helpdeskem zadavatele,
telefonické servisni linky pro hlaSeni poruch a konzultaci problém;

- poskytovani konzultaci k budoucim zménovym pozadavkim;

- 10 MD (1 MD = 8 pracovnich hodin) ro¢né pracovnika s kompetencemi programatora
vyuZzitelnych k Upravam stavajicich funkcionalit RIS eMedSolution, pfipadné k pracim spojenym
s integraci funkcionalit a dat RIS s dalSimi systtmy FN Brno prostfednictvim integrani
platformy FN Brno s kumulaci nevy€erpanych hodin/dni za celé obdobi platnosti smlouvy.

Kategorizace zavad

Kritickd zadvada

.Kritickd vada — kategorie A" je vada znemoznujici praci vSem uzivatelim systému a ohroZujici
provozni ¢innost odbératele.

Zavazna zavada

.Zavazna vada — kategorie B“ je vada znemoznujici praci vice uZivatelim systému a omezujici
provozni ¢innost odbératele napf. na ¢astech fe3eni.

Bézn4 z4vada

.Bézna vada — kategorie C“ je vada komplikujici praci uzivatelim systému a znemoZzniujici
plnohodnotné uZiti systému.

Reakéni doby od nahlaSeni dle kategorie zavad

kategorie doba odezvy doba pro odstranéni zavady
A do 1 hodiny do 24 hodin

B do 2 hodin do 48 hodin

C do 24 hodin do30dnt

Zpuasob nahlaseni
7x24 nahlaSenim prostfednictvim helpdesku FN Brno integrovaného na uchaze€em provozovany
helpdesk, a zaroven na servisni telefonni &islo.

V.
PLATEBNI PODMINKY, OBCHODNI PODMINKY

Podrobné obchodni podminky, v éetné platebnich podminek, jsou obsazeny ve vzorovém tex  tu
servisni smlouvy , kterd je pfiloZzena jako Pfiloha €. 1, k této zadavaci dokumentaci a je jeji nedilnou
soucasti. Zadavatel poZaduje, aby uchaze¢ vyuZil vzorovy text servisni smlouvy bez jakychkoliv zm én
k pfedloZeni vlastnoruéné podepsaného navrhu servisni smlouvy.

Uchazec€ je opravnén a soucasné povinen doplnit Zluté oznacena volna mista v textu vzoroveé servisni
smlouvy (tj. identifikace uchazece, evidenéni Cislo vefejné zakazky, nabizena cena, identifikace
opravnéného statutarniho zastupce uchazece).

PInéni smlouvy bude zahajeno od 1. dne nasledujiciho mésice po uzavieni smlouvy.
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Sluzby, které nebudou zahrnuty do pausalnich, budou ze strany zadavatele feSeny individualné (napf.
obchodni objednavka).

V.
JINE PODMINKY A POZADAVKY ZADAVATELE

Sou €asti nabidky bude v &eském jazyce:

1. seznam statutarnich organt nebo ¢lent statutarnich organt, ktefi v poslednich 3 letech
od konce |haty pro podani nabidek byli v pracovnépravnim, funkénim ¢&i obdobném poméru
u zadavatele,

2. ma-li dodavatel formu akciové spole¢nosti, seznam vlastnik akcii, jejichz souhrnna jmenovita
hodnota presahuje 10 % zakladniho kapitalu, vyhotoveny ve IhGté pro podani nabidek,

3. prohlaSeni uchazeCe o tom, Ze neuzaviel a neuzavie zakdzanou dohodu podle zakona
€. 143/2001 Sb., o ochrané hospodarské soutéze, ve znéni pozdéjSich predpisu, v souvislosti -
se zadavanou verejnou zakazkou.

4. seznam sluzeb, které jsou placeny mimo pauSél servisni sluzby, a uchaze¢ je dokaze
poskytnout (také jako PFiloha &€. 2 smlouvy),

5. cenik vSech sluzeb, které jsou hrazeny mimo pausal pro obdobi trvani smlouvy (také jako
Pfiloha €. 2 smlouvy).

Nedolozeni kteréhokoli z pozadovanych doklad & je ddvodem pro vylou €éeni uchaze ¢e z dalSi
Uc¢asti v zadadvacim Fizeni!

Zadavatel si vyhrazuje pravo
« upravit, doplnit nebo zménit podminky vefejné zakazky, a to vSem uac&astnikim shodné
a stejnym zpusobem
= Vv pfipadé shodnych nabidkovych cen urcit vitéze losem

VI.
POZADAVEK NA ZP USOB ZPRACOVANI NABIDKOVE CENY

Nabidkova cena bude zpracovana jako celkova nabidkova cena v K& s DPH, bez DPH a s vyc€islenim
sazby a vySe DPH zvlast, a bude zahrnovat vSechny naklady souvisejici s poskytovanim sluzeb, tj.
zejména clo, material, dopravu materialu a pracovnikd a jejich préaci, a to v ¢lenéni v K& bez DPH,
véetné DPH a s vycislenim DPH zvlast. V pfipadé plnéni spadajiciho do rezimu pfeneseni darové
povinnosti bude nabidkova cena uvedena bez DPH a k ni uvedena pouze odpovidajici sazba DPH.

Celkova nabidkova cena bude zpracovana za 48 mésict bez DPH, véetné DPH a bude zahrnovat
vesSkeré nezbytné naklady spojené se zajisSténim sluzby v€etné dopravy, a vycislenim vySe DPH zvIast.

VII.
POSKYTOVANiIi DODATE CNYCH INFORMACI

V pfipadé, Ze néktery z dodavatelt bude mit jakykoliv dotaz vztahujici se k zadavacim podminkam, je
nutné na tento poZadavek pohliZzet jako na pravni ukon dodavatele ve smyslu 8§ 49 odst. 1 zakona.
Zadost o dodate¢nou informaci k zadavacim podminkam je uchaze¢ povinen doru éit zadavateli v
pisemné formé na adresu zadavatele k rukdm kontaktni osoby &i prostfednictvim profilu zadavatele, a
to nejpozd éji 6 pracovnich dn G pfed uplynutim lh aty pro podani nabidek . Zadavatel odeSle
dodavateli pozadované informace nejpozdéji do 4 pracovnich dnG ode dne dorueni Zzadosti
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dodavatele. Zadavatel mGze poskytnout dodavatelim dodate¢né informace k zadavacim podminkam
i bez predchozi Zadosti. Dodate¢né informace, v€etné pfesného znéni pfipadné Zadosti, poskytne
zadavatel hromadné i vSem ostatnim dodavatelim prost fednictvim svého  profilu
(https://ezak.fnbrno.cz/).

Kontaktni osobou zadavatele je Mgr. Petra Lompejova, pravnik Oddéleni pravnich véci, Fakultni
nemocnice Brno.

VIIL.
PODMINKY A POZADAVKY NA ZPRACOVANI NABIDKY

NABIDKA bude zpracovana v &eském jazyce a predloZzena v jednom originale v pisemné formé a
jedné kopii v datové formé (na CD ve formatu *.doc, *.pdf, pfipadné jiném formatu po dohodé se
zadavatelem, smlouva v €etné pfiloh ve formatu *.doc ), oboje bude vioZzeno do Ffadné uzaviené
obalky oznacené slovy ,Verejnd zakazka — Zajist éni podpory systému RIS eMedSolution —
VLASTNI NABIDKA* a s uvedenim identifika¢nich Gdaji uchazede (alespori obchodni firmy & nézvu
(iména a pFijmeni), sidla (bydlité & mista podnikani), pravni formy, ICO a adresy pro doru¢ovani
pisemnosti.

Struktura ,NABIDKY* :

= Obsah nabidky — seznam predkladanych dokumentt s podrobnym uvedenim ¢&islovani stranek

= Kryci list uchazece obsahuijici identifikaéni Udaje uchazeCe, a to obchodni firmu nebo nazev,
sidlo, pravni formu, ICO, DIC, bankovni spojeni, statutarni organ, telefonni, faxové a e-mailové
spojeni, adresu pro doru€ovani pisemnosti, internetovou adresu apod.

= Navrh servisni smlouvy (plné vychazejici z pfislusné vzorové smlouvy se zapracovanymi Udaji
dle poZadavku zadavatele) podepsany osobou opravnénou jednat jménem uchazece nebo za
uchazece

= Cenovéa nabidka dle bodu VI. této dokumentace

Zadavatel upozor fiuje uchaze ¢ée, ze nebude-li nabidka obsahovat navrh vzorové smi ouvy nebo
cenovou habidku, jednéd se o d dvod pro vylou éeni uchaze ée z dalSi U éasti v zadavacim Fizeni!l

NABIDKA (original) bude vypracovana v pisemné formé, kvalitnim zpdsobem wvytisténa, bude
zabezpecena takovym zplUsobem, ktery znemozni vyjmout jednotlivé listy nabidky (jednotlivé strany
véetné pfiloh budou ocislovany, svazany nebo seSity. Opatfeni proti vyjmuti listd uplatiuje zadavatel
zejména z divodu vylou¢eni mozZnosti neopravnéné manipulace. Jednotlivé listy nabidky budou
Cislovany nepretrzitou Ciselnou fadou. Jako posledni list nabidky bude doloZeno prohlaSeni uchazece,
podepsané statutarnim zastupcem uchazede, o poctu stran nabidky.

NABIDKU netvofi KVALIFIKACE! KVALIFIKACE bude pfedloZena v jednom origindle v samostatné
fadné uzaviené obalce oznacené slovy ,Verejnd zakazka — Zajist éni podpory systému RIS
eMedSolution — KVALIFIKACE" a s uvedenim identifikacnich adajd uchazeée (alesporn obchodni
firmy & nazvu (jména a pfijmeni), sidla (bydli$té & mista podnikani), pravni formy, ICO a adresy pro
dorucovani pisemnosti a jedné kopii v datové formé (na CD ve formatu *.doc, *.pdf, pfipadné jiném
formatu po dohodé se zadavatelem).

IX.
ZPUSOB HODNOCENI NABIDEK

Hodnoticim kritériem pro hodnoceni nabidek je nejniZz8i nabidkova cena. Pfi hodnoceni nabidkové ceny
je rozhodna jeji vySe bez dané z pfidané hodnoty.
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Lh data:

Misto :

X.
LHUTA A MISTO PODANI NABIDEK

lhdta pro podani nabidky se stanovuje do 4. 5. 2016 9:00 hodin

poStou doporucené na adresu: Fakultni nemocnice Brno
Oddéleni pravnich véci
Jihlavska 20, 625 00 Brno

osobné v sidle zadavatele v pracovni dny od 8:00 do 11:00 hod. na Oddéleni pravnich véci,
usek verfejnych zakazek, dvefe ¢. 3112, 3. nadzemni podlazi objektu L, lGZkového traktu,
Pracovisté mediciny dospélého véku, Fakultni nemocnice Brno, Jihlavska 20, 625 00, Brno

UchazeC je ve stejné Ih(té a na stejném misté povinen pFedloZit téZz doklady k prokazani spinéni
kvalifikace.

Otevirani obalek:

Otevirani obalek probéhne dne 4. 5. 2016 v 9:00 hod. v sidle zadavatele v zasedaci mistnosti
Oddéleni pravnich véci, 3. nadzemni podlazi objektu L, lGzkového traktu, Pracovisté mediciny
dospélého véku, FN Brno, Jihlavska 20, 625 00, Brno.

Otevirani obalek se mohou zG€astnit statutarni zastupci uchazecu nebo jejich zastupci (nejvyse
jedna osoba za kazdého uchazece) vyslovné zmocnéni k tomuto Ukonu na zakladé pIné moci,
kterd bude pfedana zadavateli pfed oteviranim obélek.

Komise, ktera otevird obalky, kontroluje Uplnost nabidky, tedy zda a) je nabidka zpracovana v
poZzadovaném jazyku a b) je navrh smlouvy podepsan osobou opravnénou jednat jménem ¢i za
uchazece. Jestlize komise zjisti, Ze nabidka neni Uplna, nabidku vyfadi.

V Brné dne 17. 3. 2016

MUDr.

Roman Kraus, MBA

feditel FN Brno

Prilohy:

Pfiloha €. 1 — vzorova servisni smlouva

Vyfizuje:

Signature Not

Ver‘i;?\ )
Digitatty signegl by

Petra Lompgfbva
Date: 201¢(03.17
07:47:03+01:00
Reason:
Location:

Mgr. Petra Lompejova, pravnik OPV, tel: 532 233 743, e-mail: Lompejova.Petra@fnbrno.cz
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