EVROPSKA UNIE MINISTERSTVO

Evropsky fond pro regionalni rozvoj ‘e kl - PRO M iSTN |

Integrovany regionalni opera¢ni program ROZVO) C" R

Verejna zakazka na dodavky

zadavana v otevieném fizeni podle ustanoveni § 3 pismeno b), § 14 odstavec (1), § 15 odstavec (1) a (2), §
25, § 56 souvisejicich zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni platném ke dni
zahajeni tohoto zadavaciho fizeni (dale rovnéz jen ,Zakon®) s nazvem:

,ZVYSENiI KYBERNETICKE BEZPECNOSTI VE FN BRNO*

ve vztahu k Zakonu se jedna o verejnou zakazku nadlimitni

NADLIMITNi REZIM
OTEVRENE RIZENI
Vefejna zakazka bude realizovana na zakladé podpory projektu s nazvem ,Zvy3eni kybernetické
bezpecnosti ve FN Brno®, registracni Cislo projektu ¢. CZ.06.3.05/0.0/0.0/15_011/0006912 v ramci
Integrovaného regionalniho operaéniho programu, prioritni osy 3, specifického cile 3.2, vyzvy €. 10 —
-Kyberneticka bezpec€nost” a bude spolufinancovana z prostfedk EU v ramci IROP.
OTEVRENE RIZENI

OBCHODNIi PODMINKY
SERVISNi SMLOUVA

Obchodni podminky jsou soucasti zadavaci dokumentace a obsahuiji text servisni smlouvy obligatorniho charakteru, ktery
je pro dodavatele zavazny. Dodavatel je povinen text obchodnich podminek ve svém navrhu servisni smlouvy
predkladaném v rdmci nabidky akceptovat. Zadavatel vylu€uje pfijeti tohoto navrhu s jakymikoliv dodatky ¢i odchylkami ze
strany dodavatele. Obsah obchodnich podminek muze dodavatel pfi zpracovani navrhu doplnit pouze v téch ¢astech, kde
to vyplyva z textu obchodnich podminek, a to doplnénim do textu obchodnich podminek. Takto doplnény text obchodnich
podminek ucastnik zadavaciho fizeni vraci zadavateli jako souc¢ast své nabidky.

(takto oznacené ¢asti SMLOUVY doplni u¢astnik zadavaciho fizeni)

V Brné dne 2. dubna 2019 ve spolupraci se zadavatelem zpracoval

Ing. Jifi Kudélka

jednatel spole¢nosti
ikis, s.r.o.

OBCHODNIi PODMINKY — SERVISNi SMLOUVA — nadlimitni reZim, oteviené fizeni VZ na dodavky



Servisni smlouva na podporu systému pro zvyseni kybernetické bezpecnosti ve FN Brno

evidenc¢ni €islo Objednatele evidencni Cislo Dodavatele

l. Smluvni strany
Objednatel: Fakultni nemocnice Brno

Sidlo: Jihlavska 20, 625 00 Brno

Zastoupeny: MUDr. Romanem Krausem, MBA, feditelem
IC: 65269705

DIC: CZ65269705

Bankovni spojent: Ceska narodni banka

¢islo uctu:  71234621/0710
(dale pro ucely této smlouvy rovnéz jen Objednatel)

00T = N = 1 = |
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IC: e

DIC: CZuieireirereineeineeesseensieeeens

Adresa datové schranky: ...

Bankovni SpOjeni: e

Cislo UCtU: i Loeeiiiiiiiineeain
Identifikace: Obchodni rejstiik vedeny U .........coouiiiiiiiiiie e
Vo, ,oddil ...... ,viozka ...l

(dale pro ucely této smlouvy rovnéz jen Poskytovatel)

Tato smlouva byla uzavfena na zakladé vysledkl zadavaciho fizeni pro zadani vefejné zakazky na sluzby,
zadavana v otevieném fizeni podle ustanoveni § 3 pismeno b), § 14 odstavec (2), § 15, § 25, § 56
souvisejicich zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni platném ke dni zahajeni tohoto
zadavaciho fizeni (dale rovnéz jen ,Zakon*) s nazvem ,ZvySeni kybernetické bezpecnosti ve FN Brno*.

Il.  Ué&el smlouvy, ivodni prohlaseni

1. Smluvni strany, védomy si svych zavazkd v této Smlouvé obsazenych a s umyslem byt touto
Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy (dale rovnéz jen Smlouva).

2. Objednatel zavedl ve svém pocitatovém prostfedi moderni systém na zvySeni kybernetické
bezpeclnosti své pocitatové sité, kdyz takto zavedeny systém je nezbytné dale udrZzovat v provozu po
akceptaci implementace feSeni, a to zejména zajiSténim nezbytnych zasahu v pfipadé, kdy vyplyne
nutnost jejich provedeni. Uselem této Smlouvy je podpora provozu systému hardwarové a softwarové
ochrany v ramci pocitacove sité Objednatele.

3. Poskytovatel bere na védomi, Ze vefejna zakazka s nazvem ,ZvySeni kybernetické bezpecnosti ve
FN Brno“ je spolufinancovana za UcCasti finan¢nich prostfedkd z dotace na zakladé Vyzvy €islo 10
Kyberneticka bezpecnost Cislo projektu: CZ.06.3.05/0.0/0.0/15_011/0006912 a uzavira tuto smlouvu
s védomim nutnosti dostat vSem zavazkl ze smlouvy vyplyvajicim fadné a v&as, a to pfi
soucasném respektovani pozadavkul poskytovatelt dotace.

4. Obé smluvni strany shodné prohlasuiji, ze:
4.1. splfiuji veSkeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené a jsou opravnény tuto
Smlouvu uzavfit a Fadné plnit zavazky z ni vyplyvajici,
4.2. uzavienim této smlouvy nedojde k porusSeni Zadné pravni povinnosti ani jakéhokoliv jeho

zavazku vyplyvajiciho z obecné zavazného predpisu nebo smlouvy nebo rozhodnuti soudu &i
jiného obdobného organu,

4.3. disponuji veskerymi odbornymi pfedpoklady potfebnymi ke spinéni vSech jejich zavazkd,
vyplyvajicich z této Smlouvy.
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Servisni smlouva na podporu systému pro zvyseni kybernetické bezpecnosti ve FN Brno

11.

12.
13.

14.

15.

16.

Obé smluvni strany prohlasuji, Ze jsou zpusobilé k pravnim jednanim a po vzajemném projednani a
shodé tuto smlouvu uzaviraji v souladu s ustanovenim § 2085 a nasledujicich zakona €. 89/2012 Sb.,
ob&anského zakoniku (dale jen OZ). Obé smluvni strany dale prohlasuji, Ze tato smlouva je projevem
jejich pravé, svobodné a omylu prosté vale. Smiuvni strany povaZzuji tuto smlouvu za ujednani
v souladu s dobrymi mravy a shodné prohladuji, Ze tato smlouva nebyla uzaviena v tisni ani za
jednostranné nevyhodnych podminek.

lll. Definice pojmu

Autorské dilo — znamena dilo ve smyslu § 2 Autorského zakona; zejména (nikoliv vSak vylu¢né)
software, databaze a jakékoliv pisemné vystupy Poskytovatele, pfedavané Objednateli v ramci plnéni
této Smilouvy, které splfuji podminky, stanovené v § 2 Autorského zakona.

Autorsky zakon — znamena zakon €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s
pravem autorskym a o zméné nekterych zakonl (autorsky zakon), ve znéni pozdéjSich predpisu (dale
téz jen ,AZ").

Doba poskytovani sluzby — je 7 dni v tydnu 24 hodin denné.

Dodani workaroundu — pfedani opravy & nahradniho postupu snizujiciho zavaznost nebo dopady
Incidentu.

Dotaz — pozadavek Objednatele na zodpovézeni konkrétniho odborného dotazu z oblasti informacni
bezpecnosti IT, obvykle vztazeny k dodanému feSeni. Dotaz se zadava do Helpdeskové aplikace

] = YN .
Finalni feSeni — odstranéni projevu Incidentu postupem dle této Smlouvy.

Helpdeskova aplikace — komunikaéni nastroj s produktovym NAzvem ..........ccccooiiieeeiiiiieie e
jehoz prostrednictvim je zajiStovana komunikace mezi Objednatelem a Poskytovatelem pfi pInéni teto
Smilouvy.

HotLine — je telefonicky kontakt pro ucely ¢lanku 4.2. v Dobé poskytovani sluzby.

Implementacni sluzba - je odhadovani pracnosti realizace a analyza pozadavk( Objednatele na nové
funkce (resp. zmeénu stavajicich funkci) a vypracovani feSeni a navrh novych funkci, Uprava a zmény
privodni dokumentace v navaznosti na vypracované feSeni novych funkci, poskytnuti podpory pfi
instalaci a konfiguraci dodaného feSeni, pfi integraci nového feSeni do systémového prostredi
Objednatele, pfi testovani a zkuSebnim provozu a dalSi €innosti, na kterych se strany dohodnou.

Incident — je skuteCnost, ohrozujici zabezpeleni hardwarové nebo softwarové infrastruktury
Objednatele a zaroven, ktera mlze zpusobit celkovou nedostupnost nékterého z kritickych systému v
infrastruktufe Objednatele pfipadné, Ze dochazi k uniku citlivych dat. Incident Poskytovatel vyfeSi
okamzikem, kdy Poskytovatel pfeda Objednateli navrh FeSeni, sméfujici k odstranéni pficiny
Incidentu. Odstranénim neni zména kategorie Incidentu. Incident se zadava do Helpdeskové aplikace

S N 4 = SRS .
Misto poskytovani podpory — je podrobné specifikovano v ¢l. 6 této Smlouvy.

Povérené osoby smluvnich stran — jsou osoby uvedené v Priloze C. 2 této Smlouvy s nazvem
POVERENE OSOBY SMLUVNICH STRAN.

Pozadavek — znamena cCinnost Objednatele prostfednictvim Helpdeskové aplikace (resp. v pfipadé
jeji nedostupnosti e-mailem/telefonem dle €l. 4.2. Smlouvy), kterou Objednatel uskute¢ni evidenci
Incidentu, nebo jakoukoli objednavku na ¢innost Poskytovatele dle ¢l. 3 této Smlouvy. Proces feSeni
PoZadavku je obsahem Pfilohy €. 2. PoZzadavek, ktery je |nC|dentem se zadava do Helpdeskové
= o] 1= T PR .

Systém — je systém pro zvySeni kybernetické bezpecnosti ve FN Brno, provedeny Poskytovatelem na
zakladé Smlouvy na zvySeni kybernetické bezpecnosti ve FN Brno, uzaviené dne ................... 2019.

Workaround — nahradni feSeni Poskytovatele do doby kone¢ného vyfeseni Incidentu (napf. navod jak
pouzivat uréitou sluZzbu tak, aby se Incident neprojevil, aniz by tim bylo omezeno plnohodnotné uzivani
takové sluzby zpravidla spojené s vynalozenim zvySeného Usili na strané Objednatele bez vyrazného
zvySeni nakladd, ¢i zvysSeni rizika vzniku dalSich Incidentd.
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IV. Predmét smlouvy

Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje pro Objednatele za cenu a za podminek stanovenych touto

Smlouvou a jejimi pfilohami poskytovat podporu Systému, Implementacni sluzbu a zodpovidat

Dotazy, a to zpUsobem dle této Smiouvy.

Cinnosti, které budou uskute&fiovany v ramci podpory, jsou:

2.1. pfipravenost fesit Incidenty Systému formou jejich analyzy a navrzeni postupu k jejich
odstranéni, nebo dodani Workaroundu, nez bude mozno provést finalni Upravu, odstranujici
podstatu Incidentu

2.2. poskytovani podpory v Dobé poskytovani sluzby,

2.3. feSeni Incident( a ve lhdtach uvedenych v této Smlouvé (SLA) nebo v Technické specifikaci,
24. poskytovani, pouzivani a sprava Helpdeskové aplikace,

2.5. poskytovani a sprava HotLine,

2.6. provadéni monitoringu v rozsahu a zplsobem dle této Smiouvy,

2.7. aktualizace dokumentace Systému zplsobem dle této Smiouvy,

2.8. reporting o pInéni této Smlouvy

v8e vySe uvedené vrozsahu uvedeném v pfiloze ¢islo 1 této Smlouvy s ndzvem TECHNICKA
SPECIFIKACE a v pfiloze Cislo 3 této Smlouvy s nazvem Specifikace SLA.

V. Podminky provadéni predmétu Smlouvy

Objednatel zadava ¢innost dle této Smlouvy Pozadavkem, ktery Poskytovatel analyzuje, postupem a
za podminek této Smlouvy akceptuje Pozadavek a nasledné v souladu s Pozadavkem zahajuje feSeni
Incidentu, nebo poskytne konzultaci,

Evidenci Pozadavku Objednatelem a reakci Poskytovatele se smluvni strany zavazuji uskutecnit
prostfednictvim Helpdeskové aplikace, kterd je k tomuto ucelu k dispozici nepfetrzité v Casovém
rozmezi 0 — 24 hodin 7 dni v tydnu. V Pfiloze ¢islo 1 této Smlouvy s nazvem TECHNICKA
SPECIFIKACE jsou uvedeny podminky pro poskytovani sluzeb Podpory s uvedenim reakénich ¢asl
Poskytovatele na registraci PoZzadavku, ¢asll pro dodani feSeni Incidentu, pfipadné dalSi lhaty pro
reakci Poskytovatele.

Pro pfipad nedostupnosti Helpdeskové aplikace (za nedostupnost Helpdeskové aplikace se povazuje
jeji nedostupnost v obdobi delSim nez 30 minut) je Objednatel opravnén zaevidovat Incident také
nasledujicim postupem (v nasledujicim poradi kroku):

21. odeslanim e-mailové zpravy na el. adresu Poskytovatele ...........cccccooiiiieiiiiiiin e, ,
PrPadNE ..o , jejiz soucasti bude i nahlaseni udaju pro
specifikaci Incidentu,

a zaroven

2.2. telefonickym oznamenim pfedmétného Incidentu na HotLine Poskytovatele na tel. €.
...................................................... (telefonni C&islo muze byt Poskytovatelem zménéno
s ucinnosti od oznameni takové zmény Objednateli), s odkazem na konkrétni provedenou
evidenci e-mailem

a zaroven

2.3. zaevidovanim pfedmétného Incidentu v Helpdeskové aplikaci bez zbyte¢ného odkladu po
znovu zpfistupnéni Helpdeskové aplikace

Pozadavek, kterym Objednatel eviduje Incident, je povazovan za zaevidovany v pfipadé evidence
Incidentu jinak, nez prostfednictvim Helpdeskové aplikace (napf. v pfipadé nedostupnosti
Helpdeskové aplikace), okamzikem provedeni obou evidenci dle bodu a) a b) tohoto ¢lanku 4.2.

Cinnost Poskytovatele nebo jeji vysledek podle &lanku IV. této Smlouvy se Objednatel zavazuje
prostfednictvim Helpdeskové aplikace schvalit, nebo vznést pisemné pfipominky do 3 dnl po jejim
uskute€néni Poskytovatelem, jinak se takovy vysledek d&innosti Poskytovatele povazuje za
Objednatelem odsouhlaseny. Obsahem pfipominek dle tohoto odstavce musi byt jednoznaény a
srozumitelny popis neshody PoZadavku s vysledkem feSeni PoZadavku.

Pozadavek, ktery je predan Poskytovateli Objednatelem musi obsahovat vSechny informace, jez
Poskytovateli umozni na né&j efektivné reagovat.
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Pozadavek, kterym Objednatel eviduje Incident, musi obsahovat Udaje, které Poskytovateli umozni
lokalizovat Incident a jeho pfic€inu, tj. Objednatel musi v Helpdeskové aplikaci definovat zejména:

5.1. Oznaceni pfislusnosti Incidentu k feSeni (Projekt) — povinné,
5.2. Oznaceni charakteru Pozadavku (Typ ukolu) — povinné,
5.3. Pojmenovani Incidentu souvisejici s povahou Incidentu z pohledu Objednatele (Nazev ukolu)

— povinné,
54. Kategorie Incidentu dle specifikace v Priloze €. 1 této Smlouvy (Priorita Ukolu) — povinné,
5.5. Identifikace téch Casti FeSeni, které jsou dotceny Incidentem - povinné,
5.6. Identifikace verze produktu (nebo jeji €asti), ve které se Incident projevuje— povinné,

5.7. Popis Incidentu, zahrnujici projevy a dusledek Incidentu, specifikace jiného software, jichz se
pfipadné Incident dotyka, frekvence opakovani Incidentu (Text zadani) - povinné,

5.8. Vypis logl a zurnald, existuji-li tyto, ze kterych je mozné identifikovat Incident, pfipadné otisk
obrazovek, vzorek dat, pfi jejichZ zpracovani Aplikaci se Incident projevuje.

VI. Zpusoby komunikace Objednatele a Poskytovatele

Oznameni ucinéna na zakladé této Smlouvy (s vyjimkou dle ustanoveni odstavce 3. zdola), budou
ucinéna pisemnou formou a doru¢ena na adresy jednajicich osob smluvnich stran

5.1. doporucéenym dopisem
nebo

5.2. kuryrem s doru€ovacimi poplatky uhrazenymi pfedem
nebo

5.3. osobné oproti pisemnému potvrzeni o pfevzeti, zaslany nebo dnem jejich uloZeni na posté
nebo dnem, kdy se zasilka vrati jako nedorucena

nebo
5.4. prostfednictvim systému datovych schranek

Smluvni strany se dohodly, Zze zménu adresy k doruovani pro ucely této Smlouvy jsou opravnény
provést pouze pisemnym oznamenim doruéenym druhé smluvni strané.

Veskera komunikace smluvnich stran pfi Cinnosti dle ¢l. IV této Smlouvy, s vyjimkou osobniho
kontaktu, se bude uskutecnovat prostfednictvim Helpdeskové aplikace Poskytovatele a telefonicky za
podminek ¢&lanku V. odstavec 2. shora pokud v pfislusném PoZadavku nebude dohodnuto jinak.
Osoby, které jsou ze strany Objednatele opravnény ke komunikaci prostfednictvim Helpdeskové
aplikace, jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 2 této Smlouvy s ndzvem POVERENE OSOBY SMLUVNICH
STRAN.

Obé strany se zavazuji sdélovat si navzajem informace, jez maji pfimy nebo i nepfimy vliv na proces
predchazeni a odstrafiovani Incidentt a mohou vést k jeho zefektivnéni.

VIl. Doba a misto plnéni

Poskytovatel zapoCne s Poskytovanim sluzeb dle ¢l. IV odstavec 2. této Smlouvy na zakladé
Pozadavku zplGsobem a ve IhGtach uvedenych v Priloze Cislo 1 této Smlouvy s nazvem TECHNICKA
SPECIFIKACE.

Mistem pInéni je sidlo nebo provozovna Poskytovatele, mistem predani je Sidlo Objednatele, nebo
datové ulozisté uréené Objednatelem. PInéni této Smlouvy se poskytuje zpravidla vzdalenym
pfistupem s pfipadnym doruovanim souboru elektronickou cestou.

VII. CENA A PLATEBNi PODMINKY

Za cinnost Poskytovatele dle clanku IV. této Smlouvy se Objednatel zavazuje zaplatit cenu,
dohodnutou smluvnimi stranami takto:

1.1. Cena bez dané z pfidané hodnoty Cini ¢astku

............................................................... .- K€ za dobu trvani této smlouvy.
1.2. Dan z pfidané hodnoty ve sniZzené sazbé .......... % €ini z ceny uvedené v odstavci 1.1. tohoto
¢lanku Castku
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................................................ ,- K€ za dobu trvani této smlouvy.

1.3. Dan z pfidané hodnoty v zakladni sazbé .......... % €ini z ceny uvedené v odstavci 1.1. tohoto
¢lanku ¢astku

................................................ ,- K€ za dobu trvani této smlouvy.

1.4. Celkova cena za €innost Poskytovatele dle €lanku IV. této Smlouvy v€etné dané z pfidané
hodnoty (soucet cen z odstavcu 1.1.+ 1.2.+ 1.3 tohoto ¢lanku) €ini celkem

5710 1Y S korun €eskych).
Objednatel neposkytuje zalohy predem.

Cena za €innost Poskytovatele dle ¢lanku IV. této Smlouvy; dohodnuta smluvnimi stranami v odstavci
1. tohoto ¢lanku vySe; bude Objednatelem hrazena alikvétni ¢asti vzdy Ctvrtletné zpétné za kalendarni
Ctvrtleti, ve kterém ma Poskytovatel uskutec¢riovat €innost dle této Smiouvy.

V pfipadé, ze Objednatel zaregistruje Pozadavek na feSeni Incidentu, jehoz plivod neni v Systému,
zavazuje se Objednatel zaplatit za cinnost Poskytovatele souvisejici s takto registrovanym
Pozadavkem cenu, vychazejici z ceniku, jez je obsahem Pfilohy €. 4 této Smlouvy, v mnozstvi
skute€né odpracovanych hodin, které Poskytovatel vykaze Objednateli ve formé reportu odpracované
doby. Soucasti reportu musi byt vzdy doklad dokumentujici puvod Incidentu mimo Systém.
Poskytovatel je povinen bez zbyteéného prodleni od zjisténi oznamit Objednateli skutecnost, ze se
jedna o Incident, jehoz puvod neni v Systému, a v ¢innostech pokracovat az po dohodé s
Objednatelem. Za Incident, ktery nema puavod v Systému, se pro Ucely tohoto odstavce povazuije i
Incident, ktery vznikl v souvislosti s Poskytovatelem neautorizovanym zasahu do zdrojového kodu
software, pfipadné Poskytovatelem neautorizovanou zménou parametrd nebo verzi hardware Ci
software tfetich stran, nezbytnych pro €innost Systému.

VesSkeré doklady prokazujici opravnénost fakturace pfeda Dodavatel Objednateli vzdy ve tfech
vyhotovenich, ktera budou slouzit vyhradné pro potfeby Objednatele.

Faktura Dodavatele musi obsahovat alespon tyto nalezZitosti:

. Cislo smlouvy

o Cislo faktury

. den vystaveni a den splatnosti faktury, datum uskute¢néni zdanitelného pInéni

. nazev, sidlo, IC, Dodavatele a Objednatele, DIC Dodavatele

. nazev projektu: ZvySeni kybernetické bezpecnosti ve FN Brno

o registracni Cislo projektu: CZ.06.3.05/0.0/0.0/15_011/0006912

. oznaceni banky a &islo u¢tu Dodavatele

. oznaceni dodavky nebo jeji Casti

o identifikaci Dodavatele — zapsan v Obchodnim rejstfiku vedenému ......... SP.ZN. cevinnnnns
. razitko a podpis opravnéné osoby Dodavatele

. v pfipadé, ze Dodavatel je platcem DPH, prohlaseni Dodavatele (podepsané statutarnim

organem Dodavatele) o tom, zZe:

- nema v umyslu nezaplatit dan z pfidané hodnoty u zdanitelného pinéni podle této
faktury (dale jen ,dan’),

- jemu nejsou znamy skute€nosti, nasvédE&ujici tomu, Ze se dostane do postaveni, kdy
nemuze dan zaplatit a ani se ke dni vystaveni této faktury v takovém postaveni
nenachazi,

- nezkrati dafh nebo nevylaka dariovou vyhodu,

- nebude nespolehlivym platcem,

- bude mit u spravce dané registrovan bankovni ucet pouzivany pro ekonomickou
éinnost,

- souhlasi s tim, Ze pokud ke dni uskuteénéni zdanitelného pInéni bude o Dodavatelem
zvefejnéna spravcem dané skuteCnost, Ze Dodavatel je nespolehlivym platcem,
uhradi Objednateli dan z pfidané hodnoty z pfijatého zdanitelného plnéni pfisluSnému
spravci dané,
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- souhlasi stim, Zze pokud ke dni uskuteénéni zdanitelného pInéni bude zjisténa
nesrovnalost v registraci bankovniho uctu Dodavatele uréeného pro ekonomickou
¢innost spravcem dané, uhradi Objednatel dan =z pfidané hodnoty z pfijatého
zdanitelného plnéni pfisluSnému spravci dané.

Bude-li faktura obsahovat nespravné nebo nelpiné Udaje a nalezitosti uvedené v odstavci 4. a 5.
tohoto ¢lanku smlouvy, je Objednatel opravnén ji do data splatnosti vratit Dodavateli, aniz by se tim
dostal do prodleni. Po opravé faktury pfedlozi Dodavatel Objednateli novou fakturu se splatnosti
uvedenou v nasledujicim odstavci tohoto ¢lanku. Rovnéz tak zjisti-li Objednatel pfed Ghradou faktury
u ¢innost Poskytovatele dle ¢lanku IV. této Smlouvy vady, je opravnén Dodavateli fakturu vratit. Po
odstranéni vady nebo po jiném zaniku odpovédnosti Dodavatele za vadu pfedlozi Dodavatel
Objednateli novou fakturu se splatnosti uvedenou v nasledujicim odstavci tohoto ¢lanku.

Splatnost faktury, ktera bude sou¢asné dariovym dokladem, €ini nejpozdéji 60 kalendarnich dnd ode
dne jejiho doru€eni Objednateli do jeho sidla uvedeného v zahlavi smiouvy.

V pfipadé prodleni se zaplacenim penézité ¢astky je smluvni strana, ktera je se zaplacenim v prodleni,
povinna zaplatit druhé smluvni strané& smluvni pokutu za kazdy i zapo&aty den prodleni ve vysi 0,05
% z dluzné Castky.

DPH bude uc¢tovana Dodavatelem a Objednatelem placena ve vySi stanovené samostatnym zakonem
ke dni uskuteéni zdanitelného plnéni.

IX. Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran, licence

Objednatel a Poskytovatel se zavazuji se navzajem informovat bez zbyte¢ného odkladu o veskerych
skute€nostech, které jsou nebo mohou byt vyznamné pro pInéni zavazk smluvnich stran, a zejména
o skute¢nostech, které mohou byt vyznamné pro rozhodovani Objednatele tykajici se plnéni podle
Smlouvy. Objednatel a Poskytovatel se zavazuji bez zbyte€ného odkladu poskytnout druhé strané
veskerou nezbytnou soucinnost.

V pfipadé, Ze vysledkem ¢&innosti Poskytovatele budou i Autorska dila, Poskytovatel poskytuje
Objednateli nevyhradni opravnéni (licenci) k vykonu prava uzit Autorska dila, v&. opravnéni vytézovat
a zuzitkovat souvisejici databaze, a to v uzemné& a mnoZstevné neomezeném rozsahu a vSemi
znamymi zpUsoby ve smyslu Autorského zakona, a to na celou dobu trvani majetkovych prav autora
pocinaje okamzikem jeho zpfistupnéni Objednateli (,Nevyhradni licence®).

Na zakladé dohody Smiuvnich stran je Nevyhradni licence udélovana jako Uplatna a odména za
Nevyhradni licenci je zahrnuta v cené za plnéni dle této Smiouvy.

Poskytovatel prohlasuje, Ze s ohledem na povahu vynost z Nevyhradni licence nemohou vzniknout
podminky pro uplatnéni ustanoveni § 2374 obcéanského zakoniku, tedy ze odména za udéleni
Nevyhradni licence nemuze byt ve zfejmém nepomeéru k zisku z vyuziti Nevyhradni licence a vyznamu
pfislusného Autorského dila pro dosazeni takového zisku.

Poskytovatel prohlasuje, Ze vlastnické pravo a nebezpeci Skody na véci ke vSem hmotnym souCastem
plnéni pfedmétu Smlouvy pfedanym Poskytovatelem Objednateli v souvislosti s plnénim predmétu
Smlouvy pfechazi na Objednatele dnem jejich pfedani Objednateli. Poskytovatel prohlasuje, ze pravo
k software (licence), jez jsou soucasti plnéni pfedmétu Smlouvy poskytnuty Poskytovatelem
Objednateli, pfechazi na Objednatele dnem jejich pfedani Objednateli.

Nevyplyva-li z pfiloh smlouvy jinak, Nevyhradni licence je poskytovana k jakémukoliv G€elu a v
rozsahu, v jakém to Objednatel uzna za nezbytné, vhodné ¢&i pfiméfené. Pro vylou€eni vSech
pochybnosti to kromé shora uvedenych vlastnosti Nevyhradni licence znamena také, Ze:
- Licence je udélena jako neodvolatelna;
- v pfipadé SW, ktery je soucasti plnéni, se Licence vztahuje ve stejném rozsahu i na
pfipadné dalsi verze tohoto SW upraveného na zakladé Smiouvy;
- Licenci neni Objednatel povinen vyuzit, a to ani z&asti.

Je-li soucasti plnéni tzv. proprietarni software (dale jen ,Proprietarni software®), u kterého
Poskytovatel nemuze poskytnout Objednateli nebo to po ném nelze spravedlivé poZadovat, postaci,
aby Objednatel nabyl k takovému software nevyhradni opravnéni uzit jej jakymkoli zpisobem nejméné
po dobu trvani Smlouvy, bez uzemniho omezeni a v mnozstevnim rozsahu, ktery je nezbytny pro
pokryti potfeb Objednatele ke dni uzavieni Smlouvy. Smluvni strany vyslovné uvadéji, ze soucasti
takového nevyhradniho opravnéni nemusi byt pravo provadét modifikace, uUpravy ¢&i zmény
Proprietarniho software ¢€i dle svého uvazeni Objednatele do néj zasahovat, zapracovavat ho do
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11.

12.

13.

dalSich autorskych dél, zafazovat ho do dél soubornych &i do databazi apod., a to i prostfednictvim
tfetich osob, ani se u Proprietarniho software nezbytné nevyzaduje poskytnuti zdrojovych kodd k
takovému software; v pfipadé, Zze Poskytovatel opravnéni ve shora uvedeném rozsahu poskytuje,
Objednatel je opravnén je vyuzit.

Je-li soucasti plnéni tzv. open source software, u kterého Poskytovatel nemuize poskytnout
Objednateli opravnéni nebo to po ném nelze spravedlivé poZadovat, je Poskytovatel povinen zajistit,
aby se jednalo o open source software, ktery je vefejnosti poskytovan zdarma, v€etné zdrojovych
kodd, aplné puvodni uzivatelské, provozni a administratorské dokumentace a prava takovy software
ménit.

Udéleni veSkerych prav uvedenych v tomto ¢lanku Smlouvy nelze ze strany Poskytovatele vypovédét
a na jejich udéleni nema vliv ukon&eni ucinnosti Smiouvy.

S nositeli chranénych prav duSevniho vlastnictvi vzniklych v souvislosti s realizaci pInéni dle Smlouvy
je Poskytovatel povinen vzdy smluvné zajistit moznost nakladani s témito pravy Objednatelem v
rozsahu definovaném timto ¢lankem Smilouvy.

Poskytovatel podpisem Smlouvy vyslovné prohlasuje, Ze odména za veSkera opravnéni poskytnuta
Objednateli dle tohoto ¢lanku Smlouvy je jiz zahrnuta v cené za poskytovani pInéni dle Smiouvy.

Poskytovatel vylu€uje pfijeti navrhu na uzavieni Smlouvy, nebo dohody, nebo jakéhokoli ujednani,
souvisejiciho s touto Smlouvou, s jakymkoli dodatkem ¢i odchylkou; odpovéd na nabidku s dodatkem
¢i odchylkou se nepovazuje za pfijeti nabidky, ale za novy navrh.

Pracovnici Poskytovatele se v pfipadé provadéni predmétu této smlouvy v sidle Objednatele zavazuiji
dodrzovat bezpec€nostni a hygienické pfedpisy a predpisy pozarni ochrany Objednatele, se kterymi
budou seznameni.

X. OCHRANA INFORMACI

Davérné informace dle této Smlouvy — jsou bez ohledu na formu jejich zachyceni veSkeré informace,
které nebyly smluvni stranou oznaceny jako vefejné a které se tykaji Smlouvy a jejiho pInéni (zejména
informace o pravech a povinnostech smluvnich stran, informace o cenach pinéni jakoz i o pribéhu
plnéni), které se tykaji smluvnich stran (zejména obchodni tajemstvi, informace o jejich Cinnosti,
struktufe, hospodarskych vysledcich, know-how) anebo informace pro nakladani, s nimiz je stanoven
pravnimi pfedpisy zvlastni rezim utajeni (zejména obchodni tajemstvi, utajované skute¢nosti). Dale se
povazuji za davérné informace takové informace, které jsou jako divérné vyslovné oznaceny smluvni
stranou.

Za duvérné informace se v zadném pfipadé nepovazuji informace, které byly pfed podpisem této
Smlouvy nebo se v pribéhu trvani Smlouvy staly vefejné pfistupnymi, pokud se tak nestalo porusenim
povinnosti jejich ochrany, dale informace ziskané smluvni stranou na zakladé postupu nezavislého na
Smlouvé nebo druhé smluvni strané, pokud je smluvni strana schopna tuto skute¢nost dolozit, a
kone¢né informace poskytnuté smluvni strané tfeti osobou, ktera takové informace neziskala
porusenim povinnosti jejich ochrany dle této Smlouvy. Za prokazané poruSeni ustanoveni o ochrané
informaci ma poSkozena strana pravo pozadovat po druhé smluvni strané smluvni pokutu ve vysSi
100.000,- K&. Ustanoveni o ochrané duvérnych informaci zlistavaji v platnosti i po ukon&eni G¢innosti
této Smiouvy.

Poskytovatel je opravnén uzit informaci o existenci smluvniho vztahu mezi t€astniky této Smlouvy pro
Ucely svého marketingu a reklamy. Ustanoveni této Smlouvy o ochrané divérnych informaci tim neni
dotéeno.

Xl. SANKCE A POJISTENI

Za nesplnéni podminek této Smlouvy Poskytovatelem si smluvni strany sjednaly smluvni pokuty, které

bude Poskytovatel objednateli povinen zaplatit v niZze uvedenych pfipadech a nize uvedené vysi:

1.1. V pfipadé v prodleni se splnénim zavazku dle €&l. IV. odstavce 2.1. az 2.8. s vyjimkou odstavce
2.3. je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000,- K& za kazdou
i zapoCatou hodinu prodleni.
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1.2. V pfipadé prodleni se spinénim zavazku dle ¢l. dle €&l. V. odstavec 2.3. v ramci sjednanych
SLA Ihdt je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 20.000,- K¢ za
kazdy i zapoCaty den prodleni.

Narok Objednatele na smluvni pokutu nevznikne v pfipadé, ze Ihlta dle Prilohy ¢. 1 této Smlouvy
s nazvem TECHNICKA SPECIFIKACE byla pfekrocena v disledku neodvratitelné udalosti (vy3si
moc) nebo v pfipadé, Ze Objednatel neprovede nasazeni navrhovaného feseni, aktualizovanou verzi
Systému, €i jeho ¢asti, nebo neprovede nasazeni SW a HW, které jsou nezbytné pro provozovani
Systému, Ci jejich ¢asti nezbytnych pro provozovani Systému, Narok Objednatele na smluvni pokutu
zanikne v pfipadé, Zze neni Objednatelem pisemné uplatnén u Poskytovatele do 60-ti dnli po skon&eni
kalendarniho mésice, ve kterém doSlo ke vzniku naroku Objednatele na uhradu smluvni pokuty.

V pfipadé, kdy v pfimé souvislosti s ¢innosti Poskytovatele dle této Smlouvy a v disledku poruseni
Smlouvy Poskytovatelem vznikne na strané Objednatele Skoda ve vySi divodné vynalozenych
nakladu na ¢innost tfetich stran, bude Poskytovatel povinen takovou S§kodu kompenzovat postupem
dle tohoto odstavce, av8ak pouze za pfedpokladu, Zze mu byly takto vynaloZené néklady Fadné
dolozeny a Ze Objednatel dodrzel své povinnosti z této Smlouvy. Kompenzace vzniklé $kody bude
pak Poskytovatelem uskuteénéna provedenim Implementaéni sluzby v rozsahu dle dohody smluvnich
stran se zohlednénim nakladu, vynaloZenych Objednatelem tak, jak specifikovano v tomto ¢lanku.

Poskytovatel prohlasuje, Ze ma uzavienou pojistnou smlouvu o odpovédnosti za $kody zpusobené
svou ¢innosti pfi realizaci svych zavazk( podle této Smlouvy profesni pojisténi pro €innost v oboru
informacnich a bezpecnostnich technologii s pojistnym pInénim ...........ccccoeiiiiiiieniiienne ,- K€ (doplni
Ucastnik zadavaciho fizeni, minimalné vsSak 50.000.000 K¢). Poskytovatel se zavazuje, Ze bude
pojistnou smlouvu udrZovat v platnosti nepfetrzité az do skon€eni doby trvani této Smlouvy a na vyzvu
ji anebo jiny doklad (pojistny certifikat) pfedlozit bezodkladné Objednateli.

Xll. Vyssi moc

Vys$8i moci se pro Ucely této Smlouvy rozumi udalost, kterou nemuaze ani jedna ze smluvnich stran
ovlivnit, a ktera znemozni ¢innost nebo Uspé&sné ukondeni jiz zapocCaté Cinnosti nékteré ze smluvnich
stran dle této Smilouvy.

Vys8i moci se rozumi zejména:

2.1. pfirodni katastrofa,

2.2. véalka, valeCny stav, invaze, mobilizace nebo embargo,

2.3. povstani, revoluce, vzpoura, vojensky reZim nebo ob&anska valka,

2.4, znecisténi radioaktivitou z jaderného paliva nebo jakékoliv jiné nebezpeéné soucasti
vybudného jaderného zafizeni nebo soucasti takového zafizeni,

2.5. teroristicky utok

2.6. vypadky elektrické energie v misté plnéni Poskytovatele a/nebo Objednatele dle této Smiouvy,
nezpusobené jednanim Poskytovatele a/nebo Objednatele

2.7.  vypadky sité internet v misté plnéni Poskytovatele a/nebo Objednatele dle této Smiouvy,
nezpusobené jednanim Poskytovatele a/nebo Objednatele

2.8. vypadek mobilni sité kteréhokoliv operatora v misté plnéni Poskytovatele a/nebo Objednatele

dle této Smlouvy
(dale jen ,VysSi moc”).
Smluvni strany této Smlouvy nenesou odpovédnost za spinéni svych zavazku z této Smlouvy, jestlize
jim ve spInéni jejich zavazku zabrani VyS$Si moc, ktera nastane po podpisu této Smlouvy.

Objednatel je povinen v pfipadé VysSi moci, ktera by mohla ovlivnit spinéni jeho zavazkl dle této
Smlouvy, o takové skutecnosti informovat Poskytovatele a vynalozit veskeré usili ke spinéni svych
zavazku dle této Smlouvy, pokud je to mozné.

Poskytovatel je povinen v pfipadé VysSi moci, ktera by mohla ovlivnit spIinéni jeho zavazku dle této
Smlouvy, o takovéto skutecnosti informovat Objednatele a vynalozit veskeré Usili ke spInéni svych
zavazku dle této Smlouvy, pokud je to mozné.

Smluvni strany jsou opravnény od této Smlouvy odstoupit s u€inky odstoupeni ex nunc v pfipadé, ze
udalost Vyssi moci nastane a bude trvat po dobu delSi nez 180 dnu.

Stranka 9 z 16



Servisni smlouva na podporu systému pro zvyseni kybernetické bezpecnosti ve FN Brno

Xlll. Platnost Smlouvy, ukonéeni Smlouvy

Tato smlouva je uzavirana na dobu urcitou v trvani 36 mésicu od prvniho dne nasledujiciho po dni
skon&eni 24mésicni zaruéni doby dodaného systému pro zvySeni kybernetické bezpeénosti ve FN
Brno.

Tato Smlouva mlze byt ukoncena pisemnou dohodou smluvnich stran, nebo odstoupenim od
Smiouvy.

Kazda smluvni strana je opravnéna od této Smlouvy odstoupit z divodl podstatného poruseni
povinnosti druhou smluvni stranou. Za podstatné porudeni smluvnich povinnosti Poskytovatelem se
povazuje zejména prodleni Poskytovatele s plnénim kteréhokoliv jeho zavazku podle této Smlouvy
delSi nez tficet (30) kalendarnich dnu, na které byl Poskytovatel pisemné upozornén a napravu
nezjednal ani v dodate¢né Ihuté patnact (15) kalendainich dnd od doru€eni upozornéni, nebo prodleni
Objednatele s jakoukoliv platbou dle této Smlouvy delSi nez tficet (60) kalendafnich dnli na které byl
Objednatel pisemné upozornén a napravu nezjednal ani v dodate¢né Ihuté patnact (15) kalendarnich
dnd od doruceni upozornéni. Opravnéné strané vznika pravo odstoupit od Smlouvy po uplynuti této
dodatecné Ihuty. Za poruseni smluvnich povinnosti Poskytovatelem, zakladajici pravo Objednatele od
Smlouvy odstoupit, se nepovazuje nedodrzeni Ihlt pro feSeni Vady.

Odstoupenim od smlouvy tato smlouva zanika s ucinky ke dni doruceni odstoupeni druhé strané.
Smluvni strany se dohodly, Zze plnéni, které bylo poskytnuto a akceptovano nékterou ze smluvnich
stran pfed odstoupenim od smlouvy, nebude pfedmétem vraceni. V této souvislosti smluvni strany
vylucuji aplikaci § 2004 ob&anského zakoniku.

Zmeéni-li se po uzavieni této Smlouvy okolnosti do té€ miry, Ze se pInéni podle této smlouvy stane pro

nékterou ze smluvnich stran obtizn&jSi, neméni to nic na jeho povinnosti spinit dluh, nestanovi-li
zakon, nebo konkrétni smluvni ujednani jinak.

Smluvni strany se dohodly vylou€it aplikaci ustanoveni § 1748 a § 2050 obcanského zakoniku.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze § 577 obCanského zakoniku, se nepouzije. Uréeni mnozstevniho,
CGasového, uzemni nebo jiného rozsahu v této smlouvé je pevné uréeno autonomni dohodou
smluvnich stran a soud neni opravnén do smlouvy jakkoli zasahovat.

XIV. ResSeni sporti

Prava a povinnosti vzniklé na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou se fidi
zakonem €. 89/2012 Sb., ve znéni pozdéjSich pfedpist (obCansky zakonik) v souladu s ustanovenim
§ 2586 a nasl. cit. zakona.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych spord vzniklych na
zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou a k jejich vyfeSeni zejména prostfednictvim
jednani kontaktnich osob nebo povéfenych zastupcu.

Nedohodnou-li se smluvni strany na zp(isobu feSeni vzajemného sporu, ma kazda ze smluvnich stran
pravo uplatnit svlj narok u soudu.

V pfipadé soudniho feSeni sporll mezi smluvnimi stranami je mistné pfisluSnym soudem vécné
prislusny soud Objednatele.

XV. Zavérecna ustanoveni

Tato Smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této Smlouvy. Tuto Smlouvu je
mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé Cislovanych dodatkl této Smlouvy,
podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Objednatel vylu€uje pfijeti navrhu na uzavieni Smlouvy nebo dohody nebo jakéhokoliv ujednani,
souvisejiciho s touto Smlouvou, s jakymkoli dodatkem ¢i odchylkou; odpovéd na nabidku s dodatkem
¢i odchylkou se nepovazuje za pfijeti nabidky ale za novy navrh.

Nedilnou soucast Smlouvy tvofi tyto pfilohy:
PFiloha &. 1 s nazvem TECHNICKA SPECIFIKACE
P¥iloha ¢. 2 s nazvem POVERENE OSOBY SMLUVNICH STRAN

Pfiloha ¢. 3 s nazvem Specifikace SLA
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Servisni smlouva na podporu systému pro zvyseni kybernetické bezpecnosti ve FN Brno

Pfiloha €. 4 s nazvem  Soucinnost
Tato Smlouva je uzaviena ve 4 vyhotovenich, z nichz kazda strana obdrzi po 2 vyhotovenich.

V souladu s § 4 obCanského zakoniku, kdy se ma za to, Ze kazda svépravna osoba ma rozum
priimérného Clovéka i schopnost uzivat jej s béZznou péci a opatrnosti a ze to kazdy od ni mize v
pravnim styku divodné oc€ekavat, strany posoudily obsah této smlouvy a neshledavaji jej rozpornym,
coz stvrzuji svym podpisem.

VBrné dne .......coceeeciiiirimemeniiiinnnes 2019 R dne ....cccceeiieeeeeeees

za Objednatele za Dodavatele
MUDr. Roman Kraus, MBA, feditel e,

feditel Fakultni NEMOCNICE BrNO et a e aaas
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Servisni smlouva na podporu systému pro zvyseni kybernetické bezpecnosti ve FN Brno

Pfil’oha c.1
TECHNICKA SPECIFIKACE
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Servisni smlouva na podporu systému pro zvyseni kybernetické bezpecnosti ve FN Brno

Priloha ¢.2

POVERENE OSOBY SMLUVNICH STRAN

Objednatel:

Osoby, opravnéné schvalovat (objednat) v Helpdeskové aplikaci zménové pozadavky:

Poskytovatel:

Jméno a pfijmeni:
telefon:
e-mail:
Jméno a pfijmeni:
telefon:
e-mail:
Jméno a pfijmeni:
telefon:
e-mail:
Jméno a pfijmeni:
telefon:
e-mail:
Jméno a pfijmeni:
telefon:
e-mail:

doplni Objednatel pfed podpisem smlouvy s vybranym dodavatelem
doplni Objednatel pfed podpisem smlouvy s vybranym dodavatelem
doplni Objednatel pfed podpisem smlouvy s vybranym dodavatelem

doplni Objednatel pfed podpisem smlouvy s vybranym dodavatelem
doplni Objednatel pfed podpisem smlouvy s vybranym dodavatelem
doplni Objednatel pfed podpisem smlouvy s vybranym dodavatelem

doplni Objednatel pfed podpisem smlouvy s vybranym dodavatelem
doplni Objednatel pfed podpisem smlouvy s vybranym dodavatelem
doplni Objednatel pfed podpisem smlouvy s vybranym dodavatelem

doplni Objednatel pfed podpisem smlouvy s vybranym dodavatelem
doplni Objednatel pfed podpisem smlouvy s vybranym dodavatelem
doplni Objednatel pfed podpisem smlouvy s vybranym dodavatelem

doplni Objednatel pfed podpisem smlouvy s vybranym dodavatelem
doplni Objednatel pfed podpisem smlouvy s vybranym dodavatelem
doplni Objednatel pfed podpisem smlouvy s vybranym dodavatelem

Na strané Poskytovatele jsou povéfeni poskytovanim podpory pfedevsim nasledujici pracovnici:

Jméno a pfijmeni:
telefon:
e-mail:
Jméno a pfijmeni:
telefon:
e-mail:
Jméno a pfijmeni:
telefon:
e-mail:
Jméno a pfijmeni:
telefon:
e-mail:
Jméno a pfijmeni:
telefon:
e-mail:

Administrace pfistupovych udaji pro osoby Objednatele do Helpdeskové aplikace

Jméno a pfijmeni:
telefon:
e-mail:

Jméno a pfijmeni:

telefon:
e-mail:
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Servisni smlouva na podporu systému pro zvySeni kybernetické bezpeénosti ve FN Brno

Smluvni strany jsou opravnény ménit osoby, uvedené pro jednotlivé pozice s tim, ze takova zména je vuci
druhé strané ucinna dorucenim (také e-mailem) oznameni od Povérené osoby.
Eskalace

V pfipadé, kdy néktera ze stran této smlouvy opakované poruSuje podminky této smlouvy a postupem
dle této smlouvy nedojde k napravé, bude takovyto stav feSen nasledujicim postupem:

a) v prvnim stupni jednanim mezi osobami pro 1. Uroven eskalace
b) v druhém stupni jednanim mezi osobami pro 2. droven eskalace
c) ve tfetim stupni jednanim mezi generalnim feditelem Objednatele a statutarnim zastupcem

Poskytovatele

Poskytovatel:

Osoby opravnéné meénit primarni poskytovatele podpory — pracovniky a sou¢asné 1 a 2 stupen
eskalace.

JMENO @ PFIJMENIT e
L1 1= 0 o T
L 1.0 7= 1

JMENO @ PFIJMENIT e

L€ =1 ) o PSPPSR
E-MAIL et e s e e e e nnes
Objednatel:

Osoby, pro 1. droven eskalace

Jméno a pfijmeni: doplni Objednatel pfed podpisem smlouvy s vybranym dodavatelem
telefon: doplni Objednatel pfed podpisem smlouvy s vybranym dodavatelem
e-mail: doplni Objednatel pfed podpisem smlouvy s vybranym dodavatelem
Jméno a pfijmeni: doplni Objednatel pfed podpisem smlouvy s vybranym dodavatelem
telefon: doplni Objednatel pfed podpisem smlouvy s vybranym dodavatelem
e-mail: doplni Objednatel pfed podpisem smlouvy s vybranym dodavatelem
Jméno a pfijmeni: doplni Objednatel pfed podpisem smlouvy s vybranym dodavatelem
telefon: doplni Objednatel pfed podpisem smlouvy s vybranym dodavatelem
e-mail: doplni Objednatel pfed podpisem smlouvy s vybranym dodavatelem

Osoby, pro 2. uroven eskalace

Jméno a pfijmeni: doplni Objednatel pfed podpisem smlouvy s vybranym dodavatelem
telefon: doplni Objednatel pfed podpisem smlouvy s vybranym dodavatelem
e-mail: doplni Objednatel pfed podpisem smlouvy s vybranym dodavatelem
Jméno a pfijmeni: doplni Objednatel pfed podpisem smlouvy s vybranym dodavatelem
telefon: doplni Objednatel pfed podpisem smlouvy s vybranym dodavatelem
e-mail: doplni Objednatel pfed podpisem smlouvy s vybranym dodavatelem
Jméno a pfijmeni: doplni Objednatel pfed podpisem smlouvy s vybranym dodavatelem
telefon: doplni Objednatel pfed podpisem smlouvy s vybranym dodavatelem
e-mail: doplni Objednatel pfed podpisem smlouvy s vybranym dodavatelem
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Servisni smlouva na podporu systému pro zvyseni kybernetické bezpecnosti ve FN Brno

Priloha ¢€.3
Specifikace SLA

Podpora je poskytovana v ¢eském jazyce ve formé Help-desk podpory a v pfipadé kritického incidentu
telefonické podpory. Jednotlivé ukony/akce dle specifikace podpory jsou definovany nasledovné.

Doba odezvy (IRT)

Je definovana jako ¢asovy interval méfeny od doby, kdy Objednatel ohlasil incident do Helpdeskové
aplikacee poskytovatele nebo telefonicky s naslednym zadanim do Helpdeskové aplikace po dobu,
kdy je zpétné kontaktovany poskytovatelem nebo je incident pfijat do feSeni. Doba odezvy mlze byt
také oznaCovana jako reak¢ni doba.

Doba vyieSeni (TRT)

Je definovana jako ¢asovy interval méfeny od doby, kdy Objednatel ohlasil incident do Helpdeskové
aplikace poskytovatele nebo telefonicky s naslednym zadanim do Helpdeskové aplikaci po dobu, kdy
poskytovatel vyfesil popsany incident.

Priority

ZaruCena doba odezvy na vzniklé incidenty se déli dle jejich priority. Priorita je dana kritiCnosti
vzniklého incidentu v navaznosti na pozadovanou funkénost produktu:

o Kriticka chyba — Nefunk&nost zplsobena dodanou technologii, Nefunkénost/nedostupnost
feSeni

. Zavazna chyba — Nefunkénost nékteré z komponent, ktera nedovoluje vykonavat
pozadovanou &innost. Vazné chyby feSeni ovliviiujici provoz objednatele.

. Bézna chyba — Nefunkénost nékteré z komponent, ktera nema pfimy dopad na dostupnost

objednatele, vazné konfiguracni chyby.

o Minoritni chyba — Chyby v konfiguraci, Chyby FeSeni neovliviiujici provoz objednatele,
Nefunk&nost komponent minoritniho charakteru.

Garance ¢asu odezvy a vyfeSeni

Do1h Do 4 h
Do4h Do 12h
Do4h Do 36 h
Do 8 h Best effort

Garance dojezdového ¢asu Incident response tymu (CSIRT) je 30 min pro kategorii incidentu Kriticky.
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Servisni smlouva na podporu systému pro zvyseni kybernetické bezpecnosti ve FN Brno

Priloha ¢.4
Soucinnost

Objednatel poskytne na svij naklad veSkerou potfebnou soucinnost Poskytovateli pfi poskytovani Podpory,
zejména plynulé pfedavani potfebnych informaci.

1.

Zejména se jedna o relevantni informace k realizaci Poskytovani podpory, vyzadané Poskytovatelem,
o soucasnych postupech, procesech a organizacnich opatfenich Objednatele potfebnych pro realizaci
podpory. Objednatel poskytne Poskytovateli UpIné, pravdivé a v€asné informace potfebné k Fadnému
provadéni ¢innosti dle této Smlouvy a zavaze se predavat Poskytovateli potfebné podklady, a to v
dohodnutych terminech.

Poskytovatel se zavazuje upozornit Objednatele v pfedstihu jeden (1) tyden na potfebu konkrétni
soucinnosti neuvedené v této Smiouve.

Smluvni strany se zavazuji informovat bez zbyte¢ného odkladu o veskerych skute€nostech, které jsou
vyznamné pro pInéni zavazkd vyplyvajicich z uzavienych smluv a zejména o skute€nostech, které
mohou byt vyznamné pro rozhodovani smluvnich stran tykajici se €innosti Poskytovatele dle této
smlouvy.

Pokud bude poskytovani sluzeb provadéno na dalku ze sidla Poskytovatele, zajisti Objednatel na svij
naklad veskeré potiebné pfedpoklady pro fadné poskytovani sluzeb Poskytovatelem a to zejména:

. vzdaleny pfistup do infrastruktury Objednatele pro pracovniky Poskytovatele prostfednictvim
VPN,
. dostate¢na pfistupova prava k podporovanému software a hardware.

Objednatel zajisti soucinnost vlastnikd systému integrovanych s technologiemi, které jsou obsahem
této smlouvy.

Pokud bude soucasti Cinnosti Poskytovatele dle této smlouvy také realizace vazeb na aplikace treti
strany nebo realizace vazeb na jiny informacni systém, jehoz podpora neni sou¢asti plnéni podle této
Smlouvy, zajisti Objednatel neprodlené na své naklady s Poskytovateli t&chto systémi koordinaci
potfebnou pro splnéni dotyéné &asti plnéni.

Objednatel je povinen zajistit poskytnuti soucinnosti Poskytovateli ve smyslu koordinac¢ni, kontrolni,
testovaci nebo informacni Cinnosti, ledaze neni k poskytnuti takovéto soucinnosti opravnén z divodu
ochrany informaci ze smluvnich zavazk( vuci tfetim osobam, tykajicich se dvérnosti informace, ktera
je nezbytné nutna pro provadéni dila.

Objednatel zajisti kontakty osob, opravnénych zadavat Pozadavky do Helpdeskové aplikace (jméno,
emailova adresa).

Vzhledem k ochrané davérnych informaci spolu obé strany dohodnou zpusob zabezpeceni vzajemné
elektronické komunikace (symetrické Sifrovani, digitalni certifikaty s Sifrovanim apod.).
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